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我們用油、分享油，並且教會他人這
樣做。

賈斯汀·哈里森	
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您之所以在這裡，是因為您喜愛精油。	您使用它們、分享它們，並希望幫助其他人這
樣做。	這是dōTERRA事業興隆的基礎，而該事業改變了全球無數人的生活和經濟前
景。	只要有勇氣和決心，它也可以改變您的。	

本指南包含逐步實現菁英及以上級別的過程，同時也會增加您作為健康倡導者的信心。無論您是要改變職業生涯還是只是想賺取

額外收入，持之以恆地從事有意義的服務，並重複本指南中概述的步驟，就能獲得收益。

歡迎！祝賀您選擇開啟自己的dōTERRA事業。

歡迎！

在接下來的內容裡，您將看到一系列清單、工作表、腳本等資源，它們都是為了助您

成功並專注於重點而創建的。	這些簡單的方法已經過試煉，最重要的是，它們是從

為您著想的角度創建的。	隨著您技能的提高和對高效習慣的實踐，您可以建立起

蓬勃發展的dōTERRA事業，並實現自己的夢想。

記住，您並不孤單。	本指南將為您的每一步提供幫助。	與您的上線合作，獲得支

持，然後在您創建自己的事業時，向您的下線提供相同的服務。

讓我們開始吧！

成功很簡單

使用dōTERRA產品

分享dōTERRA 教導他人這樣做
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建立管道
本指南匯集了幫助您建立蓬勃發展、成功的dōTERRA事業所需的所有資源。	在名
為“PIPES（管道）”的框架下，提供了事實證明有效的成功步驟。

“PIPES”是“準備（Prepare）”、“邀請（Invite）”、“介紹（Present）”、“入會	(Enroll)”和“支持（Support）”的英文首字母縮寫。	dōTERRA所

有事業培訓通過該框架進行組織。	PIPES包含的活動可以幫助您做好準備，邀請新人並學習更多，進行講課和一對一教學，介紹新人入會，

並為您的團隊和顧客群提供支持。	在創業過程中，您將持續重複這些管道建設活動，帶來更多收益。

準備（Prepare） 邀請（Invite） 介紹（Present）

Natural Approach
•  Addresses body’s needs  

and root causes
•  Extracted from plants 
•  Enhances wellness
•  Is safe—benefits  

without side effects

• Designed to manage symptoms
•  Made from isolated synthetic agents 
• Side effects (known and unknown)
•  $6.5 trillion/year spent  

on global healthcare
• Are we healthier?

Peppermint Tea

28cups =
1 drop of 

Peppermint Oil

Why a new standard of quality? 

Most tested. Most trusted. 
• Plants harvested in their natural habitat
•  Verified pure; free of fillers and harmful contaminants
•  Stringent third-party testing to ensure authenticity  

and potency

Essential Oils 
Pass Through 

Cell Membrane

Natural Solutions 
for healthy, empowered living

Modern Approach
NATURE PRODUCES        AD

D
R

ESSES ROOT CAUSE        MEETS B
O

D
Y’

S 
N

EE
D

S

SYMPTOMS

ROOT CAUSE

MAN PRODUCES          A
D

D
R

ESSES SYMPTOMS       
   N

EED
S 

R
EM

A
IN SYMPTOMS

ROOT 
CAUSE

Do you need safe, effective, and affordable health solutions?

YO U  HAVE CHO I CES

H OW TO USE dōTER R A  ESSENTI A L  O I L S

ESSE N T IAL  OILS  ARE  E F F EC TI VE dōTER R A  I S  SA FE A ND 1 0 0 % PU R E

PEPPERMINT 
LEAF

MAGNIFIED

Peppermint Leaf Oil Sac

AROMATIC
Breathe in or use diffuser to:
• Open airways
• Freshen the air

TOPICAL
Apply to bottoms of feet  
or affected areas to target 
specific needs.

ONLY 
CPTG® 

OILS

INTERNAL
Drop in water, under 
tongue, or into a veggie 
capsule and swallow.

*These statements have not been evaluated by the Food and Drug Administration. These products are not intended to diagnose, treat, cure, or prevent any disease.

PEPPERMINT
• Cool the body
•  Relieve occasional  

head tension
•  Promote feelings of  

clear breathing
•  Relieve stomach upset 

when ingested*

DEEP BLUE®

• Apply pre/post workout
•  Use for calm and  

comforting massage
•  Apply to muscles after  

a long day
•  Use on lower back after 

heavy lifting

dōTERRA  
ON GUARD®

•  Serves as a powerful 
immune system 
support*

•  Diffuse to cleanse 
the air

Natural, Effective, and Safe
•  Contains natural compounds  

that are extracted and distilled 
from plants for various benefits.

•  Comprised of hundreds of  
different compounds, utlilizing 
complex and versatile abilities  
to combat threats without  
building up resistance.

•  Work with the body to address 
issues and root causes on a 
cellular level.

• Affordable. Pennies per dose!

Grades of Essential Oils

do-TERRA’s Quality 
and Purity Standard

SYNTHETIC

FOOD

®

體驗dōTERRA產品的優勢

和成熟的培訓系統，為成功

做好準備。

介紹dōTERRA的健康

和財務成功的訊息。

分享經驗並邀請其他人學

習dōTERRA天然保健方案

和事業機會。
> >

您 您的潛在顧客

P PI
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入會 支持

Build
Intro to Build

介紹新人入會，並用天然

保健方案鼓舞他們，邀請

他們改變生活。

通過個人、群體及教學的接觸，支持

自己的顧客和下線。> >

信心						+						行動					=					結果
•	對產品

•	對dōTERRA

•	對自己的初心

•	分享

•	入會

•	啟發經營者

•	改變生活

•	自我成長

•	獲得回報

您的團隊和顧客群

$

$

$

$

$

$

$

E S
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2

準備	
建立您的事業	

		完成起步清單，並向您的上線老師提出問題（第11頁）。

助您起步

		填寫「設定目標」（第13-14頁）。

			準備「名單」（第15-16頁）。

	•		起草名單、確定先後，然後把合格人選列入「成功追蹤

表」（第18頁）。

	 	•		填寫「目標化信息」，然後與上線指導老師分享您的答案

（第25–26頁）。

			與您的上線指導老師進行“啟動策略入門課程”。	

	•		分享您的希望和夢想。

	 	•		回顧「設定目標」。	

					•		複習“建立管道”（第5-6頁）和“成功的5個步驟”（第7-8

頁）。

					•		一起安排你們的前4堂課和其他啟動月計劃。

					•	回顧「菁英規劃表」（第21頁）。

	 		•	使用「課程規劃表」（第50頁）。

					•		回顧「與您的指導老師合作」設定預期目標，熟悉「策略

清單」（第27–28頁）。

	請參閱「計劃成功」並設置您的每週計劃（第19-20頁）。

	 	•		詢問即將舉辦的活動，並記錄到日曆上（例如年度全球

大會）。

		每天大約花20分鐘，養成個人發展的習慣。

	 	•		學會利用您的獨特優勢達成：		

賦能成功	>	賦能自己		

			 	•		利用「個人發展」資源（第96-100頁）。

	 	•		填寫並張貼您的「自我激勵」（第102頁）。

邀請
連接與分享

	「準備分享」（第33頁）。

	 	•		在「分享您的故事」上記錄下您的經歷（第36頁）。

	 			•		使用您的「成功追蹤表」，專注於合格人選，並選擇溝

通方法（第18、37-40、42-43、46、81-82、84-85頁）

。

	 		•		尋找「吸引更多人」的方法，擴展所列「名單」（第46

頁）。

	與潛在顧客分享個人體驗和樣品，然後進行跟進（第

37-41頁）。	

	 	•		讓他人幫助引薦顧客（第46頁）。

邀請學習與提醒

	邀請準備好進一步學習的潛在顧客參與「精油入門」課

程或一對一課程，並提醒他們參加（第42-43頁）。

	準備主持介紹（第49-50頁）。	

	 	•		熟悉「精油入門」課程時間表和腳本（第53-62頁）。

成功的5個步驟
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3

4
5

介紹與入會
介紹

	 	準備介紹；參閱「課程計劃表」（第50頁）。		

	•			學會「自信介紹」（第51頁）。

	 	主持並學習講授「精油入門」（第53–62頁）。		

•			從課程中預定課程（第61頁）。

入會			

介紹參與者入會並安排他們的「健康諮詢」（第59-62、69

頁）。	

•			知道如何成功收場並入會。		

	 •	在48小時內跟進那些尚未入會的人員。

排線策略	

	 	在上級指導老師和「排線策略」的幫助下，為新人安排點

位（第63–66頁）。	

•	了解dōTERRA的「獎金制度」（第105-107頁）。

	 •		了解如何進行14天內的跟進工作（第63–65、69–71	

、91–92頁）。

	 •			了解顧客、分享者、經營者和領導人的不同角色（第108

頁）。

支持
顧客入會支持	

	 	為新顧客提供入會支持，並讓他們加入繼續教育和社交

媒體群的平台（第69-74頁）。	

留住顧客	

	定期告知顧客促銷和其他教育機會，幫助設立忠誠顧客

訂單，並根據需要提供支持（第70、73-78頁）。

尋找經營者	
邀請主持和經營	
	 	邀請做主持。

		 •				使用您的「成功追蹤表」，找出誰會願意主持課程；	聯

繫並講授「主持入門」（第18、84頁）。

	 •			為您在講課中預訂的所有主持人講授「主持入門」（第

21、84頁）。

	 •			為新找到的主持人安排課程。

	 •			閱讀「擴大您的影響力」（第84–85頁）。	

	 	邀請準備好要進一步學習的經營者新秀參加「經營入門」

課程或一對一教學。

	 •			關注您的「成功追蹤表」上列出的最有潛力的經營者新

秀（第17-18頁，第81頁）。

	 •			為您的團隊招募事業合作夥伴和經營者（第81–82

、84–85頁）。

	 •			讓他人幫助引薦經營者（第85頁）。

介紹

	 	準備主持介紹（第49、51頁）。

	 •			學習講授「經營入門」並熟悉時間安排（第87–88頁）和

一對一腳本（第89–90頁）。	

	主持並學習講授「經營入門」課程和一對一教學（第

87–90頁）。

	 •			與您的上線進行三方通話（第82，89–90頁）。

啟動新經營者	

	啟動新經營者（第91–92頁）。	

	 •			進行「經營啟動入門」講解，使用清單（第7頁，步驟1），

並介紹「6週菁英成長計劃」（第91-92頁）。	

	 •			幫助您的經營者進行首次介紹（「精油入門」、「經營入

門」、「健康諮詢」和「策略討論」）（第91-92頁）。

	 •		通過三方通話幫助您的經營者進行招募（第82、89-90

頁）。

支持經營者		

	 	使用「策略清單」，定期進行策略討論和指導（第27–	

28、93頁）。

	 •	推薦並邀請其參加公司和團隊培訓的活動。

尋找經營者（即步驟5）與步驟2	–	4同時進行。	您基本上是
進行相同的步驟，區別在於入會經營者和顧客的側重點不同。





準備

成功是每天不斷努力的總和。

羅伯特·科利爾

為成功做好準備
在“準備”步驟結束時，您將完成未來目標的設定，為開

始分享和邀請奠定基礎，並創建好事業計劃。
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創建您的事業

準
備

如何開始	

獲得幫助	

	登錄：doterra.com	：

	 •			使用密碼激活你的線上辦公室	

	 •			為了每週獲得快速獎金及每月獎金，請設置並始終保持100	PV	以上忠誠顧客訂單模板。	

	 	 -在每月15日前購滿125	PV	以上的忠誠顧客訂單，即可免費獲得每月一物產品。		

	 •				設置您的個人網站（點擊“帳戶資訊”>“我的網址”>“我的設置”）。

	與您的上線一起，或自己觀看在線視頻，完成以下課程（如果尚未完成）：

	 •	體驗「精油入門」課程	 				•	接受一次「健康諮詢」						•	體驗「經營入門」課程

	與您的上線老師一起安排您的第一次（之後每週一次）的「策略討論」：

日期/時間：	 																												/																																					聯繫電話：																																																																																

	與您的上線支持團隊取得聯繫：

	 •	團隊聯絡平台/鏈接：																																																																																																																															

	 	 日期/時間：	 																												/																																					聯繫電話：																																																																																

	 •	團隊臉書主頁：																																																																																																																																																													

	 •	團隊網站/其他信息：																																																																																																																																												

	 •		如有任何疑問，請聯繫您的上線老師或團隊、dōTERRA事業臉書小組、事業發展團隊（電話：801–370–2140）或發送郵件到

businessadvancement@doterra.com。

Build
Intro to Build

11 創業指南
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準
備

配備齊全

熟悉材料

	在忠誠顧客訂單中添加一套“課程寶盒”。	

	 •	加入「樂享健康生活」宣傳冊。

	 •	多加10份「生活手冊」與「創業手冊」。

	 •	按需加入「天然保健方案」課程講義。

	與您的上線一起訂購其他宣傳品（比如參考指南）。

賦能生活
在以下網頁探索產品和繼續教育：	

doterra.com	>	探索產品	>	產品知識

•	天然保健方案

•	精油科學

•	生活賦能

•	精油專家認證

doterra.com	>	精油資源

•	精油電子書

•	dōTERRA精油天然保健方案播客	

賦能成功
在以下網頁探索事業培訓：

doterra.com	>	訓練系統

•	啟動您的事業

•	銷售認證課程

doterra.com	>	資源	>	事業培訓

•	 	dōTERRA	大學與dōTERRA播客一

同創業	

doterra.com	>	資源	>	事業培訓	

賦能自己
在以下頁面探索個人發展培訓，並學習

如何利用您的獨特優勢來發展您的事

業：

doterra.com	>	訓練系統	>	賦能自己	

參閱本指南第100頁了解更多信息。

12成功創業賦能系統
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準
備

準
備

13

準
備

設定目標
成功人士會設定明確的目標。	明確自己想要什麼以及何時實現它。	選擇您想到達的獎勵級別，以及達成這些目標的速度。	通過對成功做出特

定的承諾，然後將其設置在特定的時間範圍內，您將更加充分地做好準備，投入後續活動。

保持菁英基礎等級是成長為銀級、白金、鑽石及以上級別的關鍵。

菁英

3,000	PV

$352/月*

您達成菁英級別

$2,401/月*

幫助3位經營者達到菁
英級別

銀級

E E E

$10,033/月*

幫助您的經營者每位各培養出
3位菁英

白金

S S

E E E E E E E E E

S> >

支付您要購買的產品 支持您的收入 取代您現在的工作收入

$352-$883/月*		
菁英	—	尊爵收入目標

$883-$5,093/月*			
尊爵 — 黃金收入目標

達標步驟 達標步驟 達標步驟

3–10		
小時/週

1個月內達到
菁英

E

1-3個月內達到
菁英

E

6個月內達到
尊爵

P

6-9個月內達
到銀級

S

1-3年內達到
鑽石

D

1-2個月內達
到菁英

E

6-9個月內達
到銀級

S

1-2年內達到
黃金

G

需要投入時間： 需要投入時間： 需要投入時間：

10–30		
小時/週

$5,093-$17,109/月*		
黃金	—	總裁鑽石收入目標

1-2年內達到
白金

P

4-7年內達到總裁鑽石

PD

25–50		
小時/週

請參閱「創業手冊」或本指南第105-107頁，來創建實現級別和收入要求

的策略。提示

*	欲知詳情，請參閱「dōTERRA獎金制度」。	本頁給出的數字是年度平均值範圍。	個人實際收入可能更少。	請參閱doterra.

com/US/en/quick-reference上的「機會和收入披露摘要」和「	2019年年度事業經營者報告」。		

doterra.com/US/en/quick-reference.

選擇您的收入1
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在舉辦第一次介紹課程前，您可能需要1-4週做準備、分享和邀請。	使用下面的成功時間表來選擇您達成菁英級別的速度。	與準備好開始使用

dōTERRA的人馬上進行一對一的入會介紹，即使在準備階段也是如此。

課程開始日期：____	/____	/____

選擇您的速度

選擇分享

新入會訂單+忠誠顧客訂單=	3,000	PV
的示例：	

•	在第1個月入會的15位顧客中，有8位的
忠誠顧客訂單平均為100+	PV	—	獲得
800	PV	

•	介紹4位新人入會或平均每堂課600	PV	
x	3堂課（第2個月）—	獲得1,800	PV

•	完成3個一對一介紹入會（第2個月）—	
獲得450PV

新入會訂單+忠誠顧客訂單=	3,000	PV
的示例：

•	在第1-2月內入會的20位顧客中，有12
位的忠誠顧客訂單平均為100+	PV	—	獲
得1,200	PV

•	入會4位新人或平均每堂課600	PV	x	2
堂課（第3個月）—	獲得1,200	PV

•	完成4個一對一介紹入會（第3個月）—	
獲得600PV	

如何產生3,000	PV的示例：

	 	 	平均每個入會訂單150	PV	x	入會
20位新人

或		 	介紹3-4位新人入會，加上平均每堂
課500	PV	x	6堂課	

或		 	或介紹5位新人入會，加上平均每堂
課750	PV	x	4堂課	

		30天達成菁英 		60天達成菁英 		90天達成菁英

與您的家人和上線老師分享這些目標，並將其放在您每天都能看到的地方。			

•	您對達到“菁英”和90天目標的投入程度如何（程度分值範圍1-10）？	菁英：		 	 								90天：		 	

•	為什麼按照您設定的速度實現目標很重要？	  

				 	

•	當您達到1年目標時，您的生活將如何改變？		  

	 	

•	如果您未能達到1年目標，您的生活會怎樣？		  

	 	

養成習慣，記錄下關於如何實現這些目標和建立夢想的更多領悟。

2

選擇您的目標

$	 	/月

級別：	

90天目標

$	 	/月

級別：	

6個月目標

$	 	/月

級別：	

1年目標

3

4
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家人：		
父母、兄弟姊妹、
親屬

健
康
需
求
		

錢
和
時
間
需
求

目
的
需
求

影
響
力

注
重
天
然

商
業
或
銷
售
經
驗

	年
齡
在
30
-
55
歲
	

女
性

配
偶
支
持

總
分

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

朋友：		
現有、高中、大學、
社交媒體

健
康
需
求

錢
和
時
間
需
求

目
的
需
求

影
響
力

注
重
天
然

商
業
或
銷
售
經
驗

年
齡
在
30
-
55
歲

女
性

配
偶
支
持

總
分

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

名單
您想改變誰的生活？建立成功的財務管道始於邀請他人探索dōTERRA保健方案和事業機會如何能服務他們的需求。		

創建一個列表，列出所有您可以想到的人。	不要限制自己的思路。	您永遠不知道誰正在尋找您可以提供的解決方案。	在下兩頁記下他們

的名字，並按關係圈進行分組，例如家人或朋友。
1
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社區：		
鄰居、教會、學校、
俱樂部同仁  

健
康
需
求

錢
和
時
間
需
求

目
的
需
求

影
響
力

注
重
天
然

商
業
或
銷
售
經
驗

年
齡
在
30
-
55
歲
		

女
性

配
偶
支
持

總
分

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

	其他：		
同事、產品或服務提
供者  

健
康
需
求

錢
和
時
間
需
求

目
的
需
求

影
響
力

注
重
天
然

商
業
或
銷
售
經
驗

年
齡
在
30
-
55
歲
		

女
性

配
偶
支
持

總
分

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

•	想要改善經濟狀況、或更好的未來

•	需要更多錢、時間、或目的	

•	社群影響者	-	人們追蹤他們，並想和他們做同樣的事情	

•	對自然事務有興趣，有健康的生活型態	

•	有業務或是銷售經驗，並且自動自發

•	處於可以建立事業的生活階段	

•	有支持的配偶或伙伴

健
康
需
求

錢
和
時
間
需
求

目
的
需
求

影
響
力

注
重
天
然

商
業
或
銷
售
經
驗

年
齡
在
30
-
55
歲
		

女
性

配
偶
支
持

總
分

1			Angela	Reyes    III

2			Cousin	Jenn	(Yoga)        IIII	
II

接下來，當您考慮您寫下的每個人時，過濾名單找出有潛質的經營者。	表格縱列表示成功經營者的常見品質，請在符合的項目下打勾，	然後

在最後一欄中進行統計。
2
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追蹤最有潛質的人選
將您前45	位最有潛質的人選填寫入「成功追蹤表」。

確定每個人的最佳聯繫和接觸方式，無論是討論產品還是事業。

為每位人選進行針對性的分享和邀請。在您上線的幫助和支持

下，儘早找到幾位關鍵經營者。	

下定決心在開始創業的前14天內至少介紹一位經營者入會。這能

讓您建立起健康的排線結構，並最大化獎金制度的收益。	沒有經

營者，您的前線就只有顧客，這會降低您的收益潛能。

名單先後排序
找出有潛質的經營者	

下一步是將名單先後排序，突出那些潛在經營者品質總分更高的人選。接著在名稱列表中對潛在下線進行優先排序。	能力強的經營者可能會超乎您

的預期，並且可能出現在總分較少的人中。但該評級系統是實踐證明有效的起步方法。

問問自己：

•	如果我可以和某人合作，那會是誰？

•	我與誰合作最佳？

•	誰能為匹配甚至超越我設定的達標時間許	
	 下承諾並付諸行動？

寫下您想到的人，在不在之前所列名單中都可。
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To
p

 B
u

il
d

e
r 

P
ro

sp
e

c
ts

45+ 30+ 15+

Name Product Sample Idea(s) Best Way to Contact:

3+

F
irs

t A
p

p
ro

ac
h:

 
P

ro
d

u
ct

 o
r 

B
u

si
ne

ss

S
am

p
le

 G
iv

e
n

S
am

p
le

 F
o

llo
w

e
d

 U
p

In
vi

te
d

 to
 C

la
ss

/1
:1

A
tt

e
nd

e
d

 C
la

ss
/1

:1

E
nr

o
lle

d

W
e

lln
e

ss
 C

o
ns

u
lt

S
et

 U
p

 L
R

P

E
ng

ag
e

d
 in

 C
o

nt
. E

d
.

C
o

m
m

itt
e

d
 to

 H
o

st

In
tr

o
 to

 B
u

ild

3-
W

ay
 C

al
l

In
tr

o
 to

 L
au

nc
h

1 P B

2 P B

3 P B

4 P B

5 P B

6 P B

7 P B

8 P B

9 P B

10 P B

11 P B

12 P B

13 P B

14 P B

15 P B

16 P B

17 P B

18 P B

19 P B

20 P B

21 P B

22 P B

23 P B

24 P B

25 P B

26 P B

27 P B

28 P B

29 P B

30 P B

31 P B

32 P B

33 P B

34 P B

35 P B

36 P B

37 P B

38 P B

39 P B

40 P B

41 P B

42 P B

43 P B

44 P B

45 P B

Success Tracker
Track the progress of your top 45 prospects here.  

Place builders at the top.

Business Building Guide15

P
re

se
n

t
P
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p
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e

15 Business Building Guide

P
re

p
ar

e

Family:  
parents, siblings, 
relatives

H
e

al
th

 N
e

e
d

$
/

T
im

e
 N

e
e

d

P
u

rp
o

se
 N

e
e

d

In
fl

u
e

nt
ia

l

N
at

u
ra

l-
M

in
d

e
d

B
iz

/
S

al
e

s 
E

xp
.

A
g

e
 3

0
–5

5

F
e

m
al

e

S
p

o
u

se
 S

u
p

p
o

rt

Ta
lly

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Friends:  
current, high school, 
college, social media

H
e

al
th

 N
e

e
d

$
/

T
im

e
 N

e
e

d

P
u

rp
o

se
 N

e
e

d

In
fl

u
e

nt
ia

l

N
at

u
ra

l-
M

in
d

e
d

B
iz

/
S

al
e

s 
E

xp
.

A
g

e
 3

0
–5

5

F
e

m
al

e

S
p

o
u

se
 S

u
p

p
o

rt

Ta
lly

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Names List
Whose lives do you want to change? Building a successful financial pipeline begins with inviting others to discover how dōTERRA 

health solutions and the business opportunity can serve them.  

Create a list of all the people you can think of. Let your ideas flow. You never know who may be looking for the solutions you can 

provide. Record their names and organize them by networks, such as family or friends, on this page and the next.
1
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P
re

p
ar

e

Community:  
neighbors,  
associates from  
church, school, clubs H

e
al

th
 N

e
e

d

$
/

T
im

e
 N

e
e

d

P
u

rp
o

se
 N

e
e

d

In
fl

u
e
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ia

l

N
at

u
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M
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d

e
d

B
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/
S
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e

s 
E
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.

A
g

e
 3

0
–5

5

F
e

m
al

e

S
p

o
u

se
 S

u
p

p
o

rt

Ta
lly

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Other:  
coworkers, product  
or service providers

H
e

al
th

 N
e

e
d

$
/

T
im

e
 N

e
e

d

P
u

rp
o

se
 N

e
e

d

In
fl

u
e

nt
ia

l

N
at

u
ra

l-
M

in
d

e
d

B
iz

/
S

al
e

s 
E

xp
.

A
g

e
 3

0
–5

5

F
e

m
al

e

S
p

o
u

se
 S

u
p

p
o

rt

Ta
lly

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

• Looking for improved finances or a better future

• Has a need for more money, time, or purpose 

• Socially influential—people follow them and want to do what they do 

• Interested in natural things and lives a healthy lifestyle 

• Has business or sales experience and is self-motivated

• In a phase of life that supports building a business 

• Has a supportive spouse or partner

H
e

al
th

 N
e

e
d

$
/

T
im

e
 N

e
e

d

P
u

rp
o

se
 N

e
e

d

In
fl

u
e

nt
ia

l

N
at

u
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l-
M
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d

e
d

B
iz

/
S

al
e

s 
E

xp
.

A
g

e
 3

0
–5

5

F
e

m
al

e

S
p

o
u

se
 S

u
p

p
o

rt

Ta
lly

1   Angela Reyes    III

2   Cousin Jenn (Yoga)        IIII 
II

Next, as you think about each person you’ve written down, filter your list to identify potential builder prospects. Place check  

marks in the columns that apply, indicating the common qualities of successful builders. Then tally in the last column.
2

名單 成功追蹤表

列出100個名字

邀請45人

向至少30位進行介紹

介紹至少15人入會

支持1-3位經營者

您的事業與數字有關
您管道中的人越多，您越有可能找到更多的顧客和經營者。

定下目標，在您創業頭30–90天中找到三位經營者。如果您

沒有馬上找到經營者，請繼續完善您的名單並繼續入會。	許

多經營者最初都是自用會員，之後才開始分享。

擴展您的名單	

隨著不斷有人進入您的生活和腦海，把他們加入您的名單，讓您的管道一直有人進入。目標每週添加5-10個新名字。要知道如何找

出您認識或者可以聯繫的人，使用以下頁面的「記憶助跑表」或「提升潛在顧客名單」：	doterra.com	>	訓練系統	>	資源工具圖書
館。

潛在事業伙伴

1

2

3

4
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頂
尖
潛
在
經
營
者

45+ 30+ 15+

姓名 適合的產品試用品 最佳聯繫方式

3+

首
次

聯
絡

主
題

：
 產

品
（

P
）

或
事

業
（

B
）

  

給
出

的
試

用
品

樣
品

使
用

情
況

追
蹤

邀
請

參
加

課
程

/1
對

1

參
加

課
程

/1
對

1

入
會

健
康

諮
詢

設
立

忠
誠

顧
客

訂
單

參
加

繼
續

教
育

願
意

主
持

經
營

入
門

三
方

通
話

創
業

入
門

1 P B

2 P B

3 P B

4 P B

5 P B

6 P B

7 P B

8 P B

9 P B

10 P B

11 P B

12 P B

13 P B

14 P B

15 P B

16 P B

17 P B

18 P B

19 P B

20 P B

21 P B

22 P B

23 P B

24 P B

25 P B

26 P B

27 P B

28 P B

29 P B

30 P B

31 P B

32 P B

33 P B

34 P B

35 P B

36 P B

37 P B

38 P B

39 P B

40 P B

41 P B

42 P B

43 P B

44 P B

45 P B

成功追蹤表
用下表追蹤您的前45位最有潛質的下線。		

把經營者列在前面。
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準
備

計劃成功
成功不是目的，而是一種習慣。	這些簡單的成功習慣是dōTERRA高層領導人共享的行之有效的做法。	當您把它們融入生活中時，您將體驗到

日常行動日積月累的力量。	成果來自持續的事業建設和創收活動。	投入至少70％的時間進行邀請、介紹和入會（IPEing）。	最好的增長方式是

讓成功招募並已經啟動創業的經營者也這麼做。

•	使用您的產品

•	參與個人發展

•	聯繫、試用、跟進和邀請

•	計劃互動、課程和一對一

每日：	準備、共享和邀請 每週：	介紹、入會和支持

每年

每月

•	參加活動並邀請他人：	

•	全球大會

•	領袖訓練營

•	地區活動

•	獎勵旅遊

•	購滿125	PV以上的忠誠顧客訂單

•	設定目標，跟進等級/三次方獎金計劃的落實進度

•	入會至少4位顧客和1位經營者	

•	參加事業培訓

•	舉辦「精油入門」課程和一對一

•	舉辦「經營入門」課程和一對一

•	進行健康諮詢

•	參加並帶動繼續教育

•	參加團隊電話會議	

•	舉行策略討論

問問自己：
•	我可以和誰分享產品使用體驗？ 
	 分享試用品並跟進。

•	誰會想學習有關精油的知識？	
	 邀請參加「精油入門」課程或一對一。

•	誰參加了介紹並準備入會？	
	 幫助新人入會和購買入會套裝，並安排健康諮詢。

•	誰需要健康諮詢？	
	 安排健康諮詢並設立忠誠顧客訂單。

•	誰準備好參加事業介紹？	
	 邀請參加「經營入門」課程或一對一。

•	誰特別喜愛自己手上的精油並且想主持一節課？	
	 邀請主持課程。	安排「主持入門」的討論。	

•	誰準備好開始創業？	
	 在「創業入門」的課程中介紹「成功的5個步驟」。

70%

20%10%
準備

提供支持

您和您的經營者
進行邀請、介紹
和入會

專注於此

P I P E S
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在果汁吧舉辦「精
油入門」 繼續教育

	 	

每週計劃
在本指南的「設定目標」頁面上，您選擇了自己的成功之路。	以下是各財務管道建立選擇每週建議投入的小時數。

使用您自己的日曆紀錄方式，為您每週的活動預留好時間。	首先安排首要事務，例如家庭職責和當前工作，然後安排PIPES創業活動。	根據需要

添加適當的準備時間和旅行時間。

支付您要購買的產品 支持您的收入 取代您現在的工作收入

需要投入時間：3-10小時/週 需要投入時間：10-30小時/週 需要投入時間：25-50小時/週

週一 週三 週六週二 週五週四 週日

寫下您計劃平均每週每天用於創業的小時數。

時間/日程 週一 週二 週三 週四 週五 週六

早上9點		

早上10點

早上11點

中午

下午1點

下午2點		

下午3點		

下午7點		

示例：doTERRA中速經營節奏（每週16到20小時）

個人發展

團隊電話會議

策略討論：
Elaine	11點
創業入門：
Bill	11:45		

聯繫/跟進「成功
追蹤表」上的人員		

健康諮詢
-	媽媽	1:30
-	Steve	2:15	

健康諮詢
-	Kim	1:30
-	Connie	2:15

與Marcia一對一

與Jane進行「經營
入門」

與上線進行策略
討論

聯繫/跟進「成功
追蹤表」上的人員

	 	
快速追踪您的成功

doterra.com	>	Empowered	Success	>	Tools	Library	>	Launch	Tools	>	Maximize	a	Weekend

•	最小化準備時間。

•	給潛在顧客提供多個課程選擇。

•	 	讓您在每次課中為下一次課建立人脈（熱情的參與者
很可能會邀請其他人）。	

•	讓您的排線選擇最大化，讓您更易達成等級和獎金。

用日曆協助成功的方法很多。方法之

一是在啟動月的第一週或週末安排

好前四次課，目的是：

時間建議：

•	 	把所有電話集中在一個時間段內，以避
免講太久。

•	 	提供不同的時間選擇，照顧他人的時間
安排。

•	在24小時內回覆所有通訊。	
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計
劃
課
程

計
劃
一
對
一

目
標
：
菁
英
3
0
0
0
+
O
V

通過打電話或發信息邀請至少15人，以達到6-10名合格受邀者的理想課
程參與人數。課程由您或某位同意主持的會員組織。要找人選，請參考您的	
「成功追蹤表」。

遇到需要更多單獨溝通來回顧個人健康情況、時間排不開或是更適合按需進行針對性溝通的潛在下線，請通過面對面、網絡平
台或三方通話進行一對一溝通。

	第一次課程 

日期/時間：	

地點：	

主持人：	

 

	第二次課程	

日期/時間：	

地點：	

主持人：

	第三次課程 

日期/時間：	

地點：	

主持人：	

 

	第四次課程	

日期/時間：	

地點：	

主持人：

		名字：	

日期/時間：	

地點：

		名字：	

日期/時間：	

地點：

		名字：	

日期/時間：	

地點：

		名字：	

日期/時間：	

地點：

		名字：	

日期/時間：	

地點：

		名字：	

日期/時間：	

地點：

		名字：	

日期/時間：	

地點：

		名字：	

日期/時間：	

地點：

		名字：	

日期/時間：	

地點：

		名字：	

日期/時間：	

地點：

		名字：	

日期/時間：	

地點：

		名字：	

日期/時間：	

地點：

激勵

當新會員入會後並訂購了第一筆忠誠
顧客訂單，送他們一份小禮物以示鼓
勵（例如一瓶5毫升的野橘精油，一
份dōTERRA特別產品，或是一本參考
手冊）。

需要業績												

3,000

在您的啟動月：（以30天達成菁英為例）

•	計劃至少4次課或至少15次一對一，或者兩者結合起來。		

•	邀請至少45人參加課程或一對一。	

•	介紹至少15人入會。

我要在這個日期或之前達成菁英 	.

用該計劃表和您的「成功追蹤表」完成您所有的說明會計劃。

菁英計劃表

需要總業績：	

目前所有業績				

計劃獲取業績										 	-

	-

=
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通過打電話或發信息主動邀請至少15人，或者

通過社交媒體或電子郵件被動邀請至少30人

（被動比主動需要邀請更多人才能達到同樣

的結果），以達到6-10名合格受邀者的理想

課程人數。	

「名單」中合格人選的數量是關鍵。	如果在

一個月的時間內：

•  您的邀請者更有潛質，您做到了30位邀請

者x	50％的平均入會率=	15名入會者。

•  您的邀請者欠缺潛質，您做到了50位邀請

者x	30％的平均入會率=	15名入會者。	

潛質越少，需要邀請的人數就越多。	潛質越

多，需要邀請的人數就越少。	

秘訣
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成為方案提供者
成功始於您自己。首先，選擇成為您使用的產品的成果。隨著您不斷體會到它們的助益，您的信心也會增長。當您分享這種熱情時，會帶動您

身邊的人想要了解更多，並鼓舞您的經營者也這樣做。

準
備

•	落實您的「每日健康計劃」，日常使用您的產品。	（「生活手冊」）。	

•	使用參考指南，學習解決家中80％或更多的健康問題。	

•	在出現健康問題時，養成首先向手上的產品求助的習慣。	

•	通過繼續教育，學習將您手上的產品融入您健康的生活方式。

•	成為您自己的最佳顧客，並體驗dōTERRA提供的不同產品。

•	 	通過學習如何賺取高達30％的返點和兌換積分，最大限度地利用忠誠顧客

獎勵計劃。	

欲了解更多信息，請訪問doterra.com	>	探索產品	>		產品知識。

使用產品

遵循健康的生活原則，創造您的體驗源泉，讓您可以從中汲取分享內容來吸引和啟發他人。

23 創業指南
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問問自己：“我今天可以聯絡誰，我可以如何為他們服務？”

準
備

分享產品

作為dōTERRA的健康倡導者，讓人們知道您的解決方案，並分享一種全新的保健方式。在與您希望分享dōTERRA的人互動時，帶著服務

的態度，並描繪出自我主導健康的景象。詢問您的潛在顧客他們是否願意了解更多。			

	

邀請他人了解如何用天然保健方案為健康構建最主要的防線。	

•	為他們創造可以探索dōTERRA潛在解決方案的體驗。.

•	介紹如何通過“一書一盒”（精油參考手冊和一盒dōTERRA	CPTG認證級精油），就能在家解決80%以上的健康問題。

銷售最純粹的形式就是服務	——	幫助人們找到他們現有、潛在或可以避免的問題的解決方案。您是一位方案提供者。並不是因為您解決問

題，而是因為您帶動他人學習自己解決問題的方法。

Natural Approach
•  Addresses body’s needs  

and root causes
•  Extracted from plants 
•  Enhances wellness
•  Is safe—benefits  

without side effects

• Designed to manage symptoms
•  Made from isolated synthetic agents 
• Side effects (known and unknown)
•  $6.5 trillion/year spent  

on global healthcare
• Are we healthier?

Peppermint Tea

28cups =
1 drop of 

Peppermint Oil

Why a new standard of quality? 

Most tested. Most trusted. 
• Plants harvested in their natural habitat
•  Verified pure; free of fillers and harmful contaminants
•  Stringent third-party testing to ensure authenticity  

and potency

Essential Oils 
Pass Through 

Cell Membrane

Natural Solutions 
for healthy, empowered living

Modern Approach
NATURE PRODUCES        AD

D
R

ESSES ROOT CAUSE        MEETS B
O

D
Y’

S 
N

EE
D

S

SYMPTOMS

ROOT CAUSE

MAN PRODUCES          A
D

D
R

ESSES SYMPTOMS       
   N

EED
S 

R
EM

A
IN SYMPTOMS

ROOT 
CAUSE

Do you need safe, effective, and affordable health solutions?

YO U  H AVE CH O ICES

H O W TO  U SE dōT ER R A ESSENT IAL  O IL S

ESSENT IAL  O IL S  AR E EF F ECT IVE dōT ER R A IS  SAF E AND  1 0 0 %  P U R E

PEPPERMINT 
LEAF

MAGNIFIED

Peppermint Leaf Oil Sac

AROMATIC
Breathe in or use diffuser to:
• Open airways
• Freshen the air

TOPICAL
Apply to bottoms of feet  
or affected areas to target 
specific needs.

ONLY 
CPTG® 

OILS

INTERNAL
Drop in water, under 
tongue, or into a veggie 
capsule and swallow.

*These statements have not been evaluated by the Food and Drug Administration. These products are not intended to diagnose, treat, cure, or prevent any disease.

PEPPERMINT
• Cool the body
•  Relieve occasional  

head tension
•  Promote feelings of  

clear breathing
•  Relieve stomach upset 

when ingested*

DEEP BLUE®

• Apply pre/post workout
•  Use for calm and  

comforting massage
•  Apply to muscles after  

a long day
•  Use on lower back after 

heavy lifting

dōTERRA  
ON GUARD®

•  Serves as a powerful 
immune system 
support*

•  Diffuse to cleanse 
the air

Natural, Effective, and Safe
•  Contains natural compounds  

that are extracted and distilled 
from plants for various benefits.

•  Comprised of hundreds of  
different compounds, utlilizing 
complex and versatile abilities  
to combat threats without  
building up resistance.

•  Work with the body to address 
issues and root causes on a 
cellular level.

• Affordable. Pennies per dose!

Grades of Essential Oils

do-TERRA’s Quality 
and Purity Standard

SYNTHETIC

FOOD

®

介紹精油的可能性。 講授並加入天然保健方
案。

投入dōTERRA生活方式。 投入主持分享會 投入創業。

Build
Intro to Build

教導您的經營者也這樣做

在您開始發展事業時，帶動使用和喜愛產品的顧客、主持課程的分享者以及與您合作的經營者一同創業。	致力於發展實現目標所需的技

能。	成為您自己願意與之合作的經營者。	更多學習請點擊：doterra.com>	訓練系統	>	訓練系統播客

利用五種對話	
訓練系統包括五本手冊，旨在支持起步階段介紹dōTERRA體驗的關鍵對話。	這些步驟可以按最適合每位潛在顧客的順序進行。

樂享健康生活 天然保健方案課程講義 生活手冊 分享手冊 創業手冊

探索問題

每個人都經歷著人際關係、健康、財務、存在
感的挑戰或缺憾。

衡量影響

問題會有代價，可能影響人際關係、健康、財
務、時間、信任和信仰。

提供解決方案

聆聽並找出需求後，為您的潛在顧客提供解
決方案：

-	產品解決方案（第37–40、43頁）
-	事業解決方案（第82–85頁）

成功創業賦能系統 24
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目標化信息
將自己視為具有寶貴經驗的人，專門為尋求幫助的人提供特定的解決方案。通過確定您希望服務的關係網絡，然後找到與他們聯絡的方法，來增加

管道中的潛在顧客。	您不需要許可或先決條件即可完成自己喜愛的事情。	您只需要能向潛在顧客展示如何獲得結果。	記錄以下答案，以確定您

在自己事業中的角色、服務的對象和方式、您充滿熱情想要分享的信息、以及您帶動他人解決的問題。

尋找

以尋求服務的思維來領導
您是誰？想想您在生活中過往的所有角色、您的現狀、以及您的天賦。列出您獨特的生活經歷、專業知識、社交活動、人脈、熱情所在、

技能、商務經驗和持續影響您的因素。

服務

選擇成為方案提供者
•	您為誰服務？誰需要您的消息？誰與您最聊得來？自然的服務來自為需要您的解決方案的人去服務的熱忱。	描述你的交際圈。

•	您為什麼想要成為健康倡導者？您想傳達的信息或理由是什麼？您如何解決了自己的問題可以作為您的信息。	您使用dōTERRA克

服了哪些健康挑戰？	您如何成為家中的方案提供者？由此，您現在最有熱情分享的是什麼？

•	他們一般會去哪裡？您在哪裡能找到他們？	

•	聯絡他們的最佳方式是什麼？與他人分享什麼或做什麼會讓您愉快？您的信息是什麼？

在第36頁上寫下迄今為止您最棒的體驗。然後在填寫本頁面時借鑒它們，激發您的想法和感受。	當您清楚自己的理由和信息時，就能克

服強求或在賣東西的感受。
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分享的勇氣來自於了解他人的需求，並知道您的解決方案可以創造價值。
•	你告訴他人解決方案的問題具體有哪些？明確自己解決過的問題。您如何幫助他人像您一樣找到解決方案？

解決

我幫助/教導/支持			 		（誰）	

去		 		(做什麼）	

從而			 		（結果）。	

不像			 		（不太理想的替代方案）。	

因為			 		（區別/您提供的方法有何不同）。	

闡釋價值聲明	
(依照梅爾·亞伯拉罕的教學方式)

您該怎麼做	
寫出所謂的「闡釋價值聲明」可能會有所幫助。	「闡釋價值聲明」幫助表明您該怎麼做，以及他人如何從與您的合作中受益。	閱讀下面的示例，然後

按照模板編寫自己的聲明。	

一位崇尚綠色生活的妻子、母親、老師和產後導樂可能會說：	

我幫助母親發現精油的解決方案，讓他們可以在家中生孩子，替代傳統的方法，因為分娩可以美麗而自然。

一位崇尚健康生活、已當媽媽的女性健身專家可能會說：	

我通過運動、飲食和使用天然保健產品幫助女性掌控自己的身心健康，從而使她們感覺更好、運動更多並過上最棒的生活 —— 而不是在低能量、

不適與自卑中生活，因為我的目的是賦能她們優先考慮自己，即使是在容易先考慮其他人的時候。

您是否有健身、營養、排毒、思想、情緒、免疫、消化、呼吸、兒童健康、體重管理、皮膚健康和美容、綠色生活、有機園藝、天然寵物護理、

財務短缺、需要額外家庭收入或其他問題的解決方案？

•	他們為什麼選擇您？人們為什麼要向您學習和購買產品？什麼是您能做到但他人做不到的？您可以邀請他們加入哪個團隊群體，或者他們

可以參加哪些課程向您學到更多？	您如何讓他們讚嘆和高興？他們的世界如何因為您的服務變得更好？	是什麼讓您與眾不同或別具一

格？	
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與您的指導老師合作
您是為自己創業，但不是孤軍奮戰。	與上線指導老師合作可以大大提高您自己和下線的成功。	從一開始就為您的合作夥伴關係設定明確的期

望，以創造一個有利於長期成功的環境，讓你們的關係可以與雙方一起成長。	當你們勤勉合作時，也要創造樂趣。	與您的上線老師分享您的希望

和夢想，並詢問他們的希望和夢想。

儘管有上線指導老師很理想，但並不是每位經營者都有上線指導老師。	實際上，一些dōTERRA最成功的經營者並沒有直接的上線支持。	本指南

是作為一個完整的培訓而設計的，讓每個人都具有成功所需的基礎知識。	最終，您的成功水平取決於您。	如果需要，請找其他人擔任您的策略

和責任合作夥伴。

指導關係是合作夥伴關係。	通過明確以下事宜來最大化你們的合作收益。

指導老師

您對指導老師的期望

1.	 	相信您。	關心您的成功。	相信您說的期望。	相信您將盡一切努力

實現目標。

2.	積極樂觀。	看到您最好的品質和潛能。

3.	誠實。提供有用的反饋。與您坦誠相待。誠信做事。

4.	 	持續專注於基礎。幫助您專注於主要的事務。	與您合作完成「成功

的5個步驟」。

5.	用經驗指導，而不僅僅是理論。

經營者

對您的期望

1.	 	善於取教。	信任經過驗證的流程和建議；	考慮新的想法和策略。

2.	 	積極向上。	在與顧客和經營者的介紹和活動中，帶著有感召力的熱

情。

3.	 	努力工作。	保持您設定的成功時間表。	按照您說的去做。	最重要

的是尋求服務。

4.	 	認真學習。	觀看、閱讀和學習產品及事業的培訓。	永遠做一名您追

求的事業的學生。

5.	 	誠實負責。	通過定期的聯絡，持續評估結果。	遇到困難時，和指導

老師坦誠溝通。

6.	 		尋求方法，而非藉口。兌現您對自己的承諾。	任何值得進行的工作

都要經歷辛勤耕耘、沮喪和堅持不懈。	不要氣餒。有時出於各種原

因，您會洩氣。	如果發生這種情況，您希望指導老師如何回應？

決定何時與您的指導老師電話溝通：

1.	 	什麼情況？

2.	 	我有什麼選擇？

3.	 	我認為我應該怎麼做？

首先想出自己的解決方案。	然後，如果您需要其他選擇，請致電您的

指導老師。		 靈感來自尼爾·安德森的「成為海星」第3章

成功策略討論的建議

1.	 計劃與指導老師定期的聯絡。	

2.	 	選擇最佳的聯絡方式，例如每天早晚幾點用短信和/或每週通

話。

3.	 	在每次策略討論之前，發短信或郵件明確您想討論和解決的過

去一週經歷的成功與挑戰。考慮使用「策略清查表」doterra.

com	>	訓練系統	>	資源工具圖書館。

4.	在約好的時間致電您的指導老師。

5.	 	做好準備收集見解並發現解決方案，而不是期望指導老師為您

解決問題。	向您的指導老師尋求方案，而不是答案。

6.	 	利用持續的個人發展來克服局限、做好更充分的準備、尋找解決

方案並製定可行的策略。

7.	 	您的上線會匹配您投入的精力。	投資您的成功，他們就會投資

您。
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上週您獲得了哪些勝利或戰果？

什麼對發展您的事業有幫助？

您在事業中遇到什麼挑戰？

上週您的前三項行動目標進展如何？

有什麼需要改變的嗎？

策略清查表
		在策略討論前，通過手機或電子郵件將這張填寫好的表格照片發送給您的上線指導老師。

請在完成項前
打勾

在綠色方塊中填寫上週完成的總數，然後在藍色方塊中填寫下週的目標。

建設管道請專注於“IPE”

P I P E S

P-準備

預留時間給PIPES事項

添加「名單」

與上線進行策略討論

參加團隊電話會議

產品培訓

每日個人發展

I-邀請

分享體驗：

•	精油樣品/體驗

•	您的故事

•	視頻鏈接

•	網站鏈接

P-介紹

「精油入門」課程	
（主持/上課）

一對一

經營入門

E-入會

個人介紹入會

健康諮詢

設立忠誠顧客訂單

同意主持

同意經營

S-支持

與經營者完成「創業入門」

與經營者進行策略討論

參加繼續教育/帶一位客人加入

宣傳團隊培訓/活動

參加團隊培訓/帶一位經營者參加

邀請參加：

•	「精油入門」課程

•	「經營入門」課程

•	健康諮詢

•	主持一節課

圈出您注意到未達標的活動項。將下一週的活動專注在提升這些方面。

本月目標：

級別：																																								三次方獎金： $50   $250   $1500

您從哪些個人發展/培訓中受益？

還有什麼可以增長您的信心、見解和能力？

團隊電話會議、公司促銷、活動，等等。

參考您的獎勵等級計劃表，選擇您一週裡的主要活動。

前三項行動
要達成什麼？

您要做到
您如何達到這些目標？

上線支持
您需要哪些支持？ 完成日期

聯絡與發現1

回顧上週2

下週計劃

重要提醒突破

3

4 5
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我的成功取決於我。	我確定我要採取的行
動。	我尋求並接受必要的培訓來提高結果。	
當我實現自己的目標時，我會不斷突破思維局
限、培養自己的品質並擴大影響力。
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成功的要素

瓶子的兩面

您與dōTERRA的合作夥伴關係是雙向的。	瓶子的一

面是dōTERRA的管理。	瓶子的另一面是您在與世界

分享這些珍貴的精油。	憑藉負責任的採購、社區建設

和開拓性研究，dōTERRA從源頭上帶給您無與倫比

的CPTG®認證的高品質精油	——	來自地球母親的禮

物，同時也為與之合作的人們提供豐厚的回報。

健康倡導者

分享純淨的精油作為健康和保健的天然解決方

案。您邀請身邊的人們踏上充滿可能的旅程，同

時領導、支持和教育您認為有使命運用這些地球

饋贈的力量去服務的人們。

源頭	›	瓶子	›	認證	›	運輸	›	獎勵 分享	›	邀請	›	解決	›	賦能	›	領導

您的成功取決於您。

您確定自己的速度。	此指南中列出了理想的速度。

您有資源。

您是為自己創業，但不是孤軍奮戰。	您的上線與公司致力於為您提供

培訓、教育資源和工具，助您成功。

學、看、做、成長。

培訓是這樣的：您學習每一個步驟、了解如何做、嘗試去做、衡量結

果、獲得反饋，然後在一次又一次的嘗試中成長。

設定目標。

選擇盡快獨立和成功。

成功需要時間。

根據您努力的持續性和有效性，以及您選擇創造的增長，您可以：

•	在90天內的收入足以支付您的訂單和供應品。

•	 1年內賺取兼職收入。

•	2至3年內成為重要收入來源。

•	5至7年內成為最主要收入來源以及世界級的專業人士。

這需要付出。

與受外界壓力和他人期望驅動的就業不同，成為一名傑出的創業者需

要變革您的思維，專注於創造、貢獻、目標和熱情。	您現在的驅動力

是您自己。

增長是關鍵。

以多賺多。	與您合作的經營者將按照自己的速度參與。	考慮增加入

會人數，來為自己的發展創造更多選擇，這樣您就不會受到每位經營

者速度的限制。	例如，如果您要達到銀級，請建立四條下線而不是三

條。

技能讓您自由。

所需的技能並不難，但需要進行練習、運用並逐漸掌握。

高度聚焦。

專注於賺取收益、管道建設活動並消除乾擾。	集中精力。	能量流向

注意力集中的地方。

有毅力。

在離開舊世界進入新世界時，人們可能會感受到威脅。	您可能會經歷

拒絕和挫折。	選擇將夢想進行到底。
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邀請
改變別人的生活

在“邀請”步驟結束時，您將與「名單」中的人員分享樣品
和體驗並發出邀請，為他們在介紹中有積極的體驗做好準

備。

沒有成功是立竿見影的。也沒有任何
失敗是瞬間發生的。	它們都是聚少成

多、日積月累的產物。	

傑夫·奧爾森
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準備分享
dōTERRA是關係的事業。	開始分享時，請花一些時間來建立和培養關係。	

在適當的時候，詢問對方的健康問題，並通過故事和試用品分享可能的解決方案。		尋求服務，這樣其他人自然會想要您所提供的。	一個人對

精油和您擁有的積極體驗越多，他們就會越想學習。

首先分享感受體驗，幫助其他人接受邀請，了解更多有關精油的信息。	許多分享的機會是在您的日常活動中自然發生的（社交聚會、體育賽事、

社交媒體、商店排隊時等等）。

您的故事

花時間完成「分享您的故事」的練

習（第36頁）。	精煉您的故事，

讓其成為隨時可以分享的簡明、

切題的信息，這會大有幫助。	故

事會激發情感，並幫助他人看到

自己的感受體驗，為他們創造希

望。	您所傳達的信息越清楚，您

的潛在顧客就越明白他們要接受

的是什麼。

體驗用油

感覺自然時，可以直接從自己的

瓶子創造用油體驗（例如分享一

滴您隨身攜帶的精油）。	時刻準

備好幫助他人發現天然的解決

方案。

試用品

在您思索應該提供什麼樣的試用

品時，可以參考以下建議：

•	 	個性化試用品以針對特定需求

或興趣。	專注於您容易處理

的問題。

•	 	試用能快速產生影響的精油（

例如野橘、舒緩複方、薰衣草、

薄荷、舒壓複方）。

•	 	贈送一本「樂享健康生活」，並

附上樣本使用說明，背面提供

您的聯繫方式。

資源鏈接

利用dōTERRA精彩的教育、視

頻、播客、網頁、社交媒體帖子和

圖像資源來帶動和激發興趣。

探索天然保健方案
doterra.com/US/zh/education

生活賦能系列
doterra.com/US/zh/
empowered-life

精油科學
doterra.com/US/zh/science
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秘訣
•	 	隨身攜帶產品試用品。

•	務必獲取聯繫方式。

•	 	使用dōTERRA樣品	
產品。
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您的故事是影響您的使命、信息和行動，並創
造您有能力獲取的收入及影響力的最重要的內
容。

克里斯·史密斯

邀
請
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分享您的故事
當您分享您的解決方案如何發揮作用的經歷時，您會激發好奇心並建立價值，讓潛在顧客想要
了解更多信息，並且更有可能花時間聆聽介紹。	

書寫、完善並引用您的故事，讓您在分享時能把精力留給傾聽他人的需求。您的目標是在您提供希望和幫助時，讓對方知曉這些可能性。	在適當的

時候，分享您的故事，並把故事與他們的情況聯繫起來。

邀
請

產品故事

準備好分享您對dōTERRA產品的熱愛，以及它們為何對

您很重要。

•  您面臨的挑戰是什麼？持續了多久？ 

結果產生了什麼問題？

•  您嚐試過什麼方法？結果如何？  

代價是什麼？

•  是什麼把您導向dōTERRA？ 

他們的解決方案有何不同？

•  您開始體驗到怎樣的結果？  

這些產品如何改變了您的生活？

•  您現在的生活是什麼樣的？ 

由此您接下來會何去何從？

您認為dōTERRA產品如何滿足人們的需求並改變生活？

事業故事

準備好分享您的希望和夢想，以及為什麼選擇dōTERRA

事業機會來建立自己的未來。

•  加入dōTERRA之前您在做什麼？您或許要身兼兩份工作，厭

倦了加班或對工作環境感到厭倦。

•  您現在的境遇如何？也許您正準備離開目前的全職工作，做

一些新的嘗試，或者發現了生活更多的意義。

•  您想通過dōTERRA事業和成功實現什麼？ 您的“為什麼”是

否是選擇建立自己的夢想而非他人的夢想？ 您是否設定了

掌握自己財務的目標？ 向人們宣傳精油養生是您的使命之

一嗎？ 您是否有想要持續貢獻的人道主義項目，並能從持續

收入中受益？

您認為dōTERRA事業如何滿足人們的需求並改變生活？

成功創業賦能系統 36
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聯絡：開啟探索

與您最近沒有聯絡的人開始對話

當人們接到很長時間沒有聯絡過的人的電話時，會非常興奮，尤其是他

們聊得很投機時。但是，如果話題轉向事業機會，會讓人懷疑這種聯絡

的真誠性。主動聯絡他人時，要取得先機把握分享的權利。		

當面或通過電話開始對話。“好久沒聯繫，我給你打電話是有特別的

事，但是首先⋯⋯”建立連接：	

A.	你好嗎？講講你和你家人的近況。	

B.	和我說說。您的生活中發生了什麼？我看到了你的帖子⋯⋯你過得

還好吧？只要聊的自然就繼續下去。

稍後，您打電話的對象通常會說：“那麼，告訴我你打電話要說什麼

事。”

或者您可以說：“我打電話是要⋯⋯”	轉移到您的通話目的。

如果您的時間不夠，不得不結束通話，您的通話對象通常會說：“你還

沒說打電話找我有什麼事。”

只需回答：“再次和你聊天真是太好了。我明天可以打電話給你，告訴

你我為什麼想給你打電話。”繼續通過對話聯絡感情並建立關係。

聯絡：提供解決方案

分享您的故事並激發好奇心		

講述產品如何幫助您和您家人的故事（請參閱第36頁的故事）。請言

簡意賅，直擊重點。“好吧，你知道我們之前備受⋯⋯困擾。我們很欣喜

dōTERRA精油幫助我們⋯⋯！我很樂意分享。”	

讓他們了解各種可能性：	

A.	我很好奇，你願意接受天然保健方式嗎？你對精油了解多少？你願意

學習更多嗎？	

B.	說真的，精油徹底改變了我的世界，我忍不住想要分享！我想你也會愛

上它們。你有沒有嘗試過？

C.	您知道現在有多少人選擇天然保健嗎？支持健康的免疫系統、更好

地飲食、規律地運動、獲得優質的睡眠以及擺脫家中的有毒產品，這些

似乎越來越重要。你多多少少也這樣嗎？你和家人一起做些什麼？⋯⋯

您對精油了解多少？	

發現問題並衡量影響

通過提問來發現對方的健康問題，並增加談話的價值，從而使您的分

享具有相關性。

然後，您可以更自然地將您的解決方案與他們的需求相匹配。“說到你

的⋯⋯	（例如整體健康）你想改善什麼？⋯⋯那對你有什麼影響？⋯⋯

已經持續多久了？你為此付出了多少？”

分享與跟進
無論您身在何處或與誰在一起，在創造分享和邀請的機會時都要保持開放和關注。	

當分享是合理且自然的時候，尋找並創造機會。	無論是現有關係還是新朋友，都要在每次互動中建立信任。	

您無需成為專家即可成功創建聯繫並分享。	您只需要真誠。	通過真誠了解每個人的身份、所經歷的事情、以及您如何能服務到他們，來發現對每

個與您互動的人來說最重要的事情。	請隨意使用或更改以下腳本。

1 2

3
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邀請嘗試	

讓潛在顧客建立起對dōTERRA產品的信心的最佳方法之一是體驗精
油。	這就是試用的目的。	分享的每一滴油都會引起人們的興趣、增加
信任、並創造想要更多的理由。	成功的試用可以為參與課程、入會、
設立忠誠顧客訂單等事項帶來更高的的機率。	以下腳本為此給出了
示範。	
	

邀
請

4

創造體驗

有多種方法可以“試用”dōTERRA。	故事通常足以使人們想了解更多。	講完您的故事後，詢問：“我很好奇，你願意嘗試一些天然保健方案嗎？”	或
者：“我很好奇，你願不願意我向你展示一下如何⋯⋯？”

然後提供以下選項之一：

•	贈送樣品（請參閱下文）。

•	計劃一對一：“不如我們找個時間，進一步了解你的健康目標？”	

•	共享鏈接：“不如我給你發一個鏈接，你可以了解到⋯⋯的更多信息？你想看嗎？”

徵得同意分享樣品：	

A.	你願意嘗試一些天然的產品嗎？	如果我給你一份試用品，你願意嘗

試幾天嗎？

B.	你願意了解精油如何能幫到你嗎？	我留一份試用品給你如何？

C.	我給你一份精油禮包如何？	

禮包可以是一到兩種試用品和一本小冊子。



不必根據收成來判斷一天的所得，而是根據你
播下的種子。

羅伯特·路易斯·史蒂文森

簡明對話	

建立關係後，從這裡開始		

當面或通過電話聯絡時：

“我一直在想你。我知道你喜歡使用天然的產品和⋯⋯（分享

一則簡單但說服力強的個人使用體驗，或討論您認為他們會

感興趣的其他人的經歷）。”

邀請他們試用樣品，或者提供一次用油體驗。	

A. 我想到了（精油名稱），因為我知道你正在為（家庭成員）

尋找解決方案。我很樂意提供免費的精油試用品讓你試用。

與現代的合成產品相比，它們可靠、安全、優惠，而且常常更

加有效。我很希望你能體驗它們。你明天在的話，我給你帶過

去？

	

B. 我用精油獲得了很棒的結果，我也想到了你⋯⋯（分享一

則簡單但說服力強的個人使用體驗，或討論您認為他們會

感興趣的其他人的經歷）。我知道每個人都在應對各種各樣

的挑戰。你有想要嘗試解決的健康問題嗎？我很樂意送你一

份精油樣品，讓你親自體驗。你明天在的話，我可以帶去給

你？

接下來，請轉到步驟5。

邀
請
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跟踪體驗

請在兩天內通過電話跟進。

“嗨，上次說好的，我打電話看看你使用（試用品）的體驗如何？”

請選擇合適的回復（以下腳本為示例）：

試用

•	為獲得明顯的效果，針對1-2種需求試用樣品。	

•	贈送兩天的用油量（大約10至15滴）。

•	 	針對他們最容易應對的健康問題贈送試用品，或是給一款常用精油

作為通用的樣品。

•	加送一份「樂享健康生活」宣傳手冊。

•	示範或告訴他們如何使用試用品。	

讓對方同意在48小時之內進行跟進，並務必獲得他們的聯繫方式：“

不如我兩天之後給你打電話，看看效果如何？”

邀
請

6

5

7

沒有嘗試。

邀請嘗試。 

沒關係！	我們下面這麼來試用。	當你今

晚回家準備睡覺時⋯⋯”

（重複使用說明）。

“然後，我會在早上給你打電話，看看情

況如何。”

早上打電話。

“⋯⋯怎麼樣？	你有沒有試試？”

是的，嘗試過。

轉到第一列中的“嘗試過”的腳本。	

不，沒有嘗試。

“沒關係！	請把樣品拿出來，我們現在就

一起創造精油使用體驗。”

積極體驗 沒有結果 沒有嘗試試用品

嘗試過。

“和我說說⋯⋯太棒了！”

•	 	邀請參加課程了解更多（腳本在下

一頁）。

•	 	考慮贈送一份試用品，作為參與課程

的鼓勵。

不是很好。	或者什麼也沒發生。		

“告訴我怎麼回事兒。”

•	不要做出反應，只是聆聽。

•	重述他們的體驗。

•	 	問清楚他們是否需要再試用幾天試用

品，或一天中更頻繁地使用，或考慮其

他使用方式。
要有耐心並幫助他們找到解決方案。	如
有需要，提供另一種試用品。
“記得我們說過，每個人都不一樣，因此
結果會因人而異嗎？	讓我們嘗試另一種
選擇，找到更適合你的精油。	我們來試
試⋯⋯”

樣品使用說明

對如何使用樣本給出指導，比期待潛在顧客自己想辦法弄清怎麼使

用，效果要好得多。

“你這樣來用：今晚睡覺前，用指尖取幾滴dōTERRA神氣複方，塗

抹在太陽穴和後頸。	然後躺下，從手掌深吸一口氣，體驗放鬆的香

氣，幫助你準備入睡。我會在兩天內給你打電話，看看情況如何。	

什麼時間聯繫你最方便？”

設定預期

在試用樣品時，給潛在顧客合理的效果預期，創造可以與他們輕鬆地共同探索解決方案的環境，而不要冒著最終失望的風險。

“由於每個人都不相同，因此結果因人而異。如果你嘗試使用的第一種油不能滿足你的需求，我們可以嘗試其他選擇。我相信我們會找
到最適合你的產品，讓你可以在家中輕鬆使用更安全、天然、有效的解決方案。”



支
持
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邀
請

如果某人停止回覆，請假定此人的注意

力轉移到了別的地方，之後再次聯繫。	

短信文本：

“你現在可能忙瘋了。	我期待收到你的

回信，好能幫你解決我們聊到的問題。	

你準備好聊聊你的試用體驗了嗎？	”

或者：“我很樂意為你在下一節課留個

位子。”

秘訣
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“我會與對方在線或面對面會談，詢問他們的健康目標，以及他們想進一步

了解的信息。	我們的會談大約會持續30分鐘。	沒有任何義務，我們只是

藉機探索一些能有效滿足你的需求的工具。找到讓你滿意的解決方案後，

我將向你介紹最佳的開始方法。你有興趣試試嗎？”約好日期和時間。

邀請觀看視頻/網絡會議

“我知道你提到過對（話題）感興趣。	如果我給你發送一個有關（主

題）的視頻鏈接，你想看嗎？”

邀請做進一步了解
僅僅因為您列出了某人的名字，並不意味著您要突然邀請此人參加課程。	

首先，考慮一下你們之間目前的信任水平。		

沒人想要強迫式的推銷，但人人喜歡他人關注自己並分享美妙的事物。	要發出進一步了解的邀請，理想情況是在潛在顧客對產品有了積極的個人

體驗之後。	避免群發邀請。	使用以下建議和腳本來量身訂製您的邀請。

邀
請

有效邀請應該：
•	個性化：使用對方的名字。
•	熱情：分享益處或價值。
•	直接：“我正在上課，你想來嗎？”	
•	明確：明確提及會講到的話題。

•	 	限時：	給出特別促銷或者邀請活動的有限時間段，例如“只有現
場直播”。

•	專家：“和我來學習。”或者“向我邀請來的嘉賓學習。”
•	關懷：表現出真誠的興趣，以及您確實關心他們的需求。

邀請參加課程

在潛在顧客有了積極的個人用油體驗或聽到感召力強的故事後：

A.	你願意學習更多嗎？在（日期/時間）我會與一位出色的老師組織一節

課，或者我們可以一起見個面⋯⋯哪種方式對你最方便？	

B.	有了那麼棒的體驗後，我建議下一步學習精油的居家使用。（日期）

我會講一節課，或者我們可以一起見個面⋯⋯哪種方式對你最方便？

C.	如果你認為（精油）很棒，那隻是冰山一角。使用精油可以解決的問

題會出乎你的意料。

分享另一則有感召力的精油體驗。

讓我們來進行下一步（日期）和（日期）有一個很棒的「精油入門」課程。

我認為你將學到的東西可能會改變你的生活。我非常希望你能來。哪一

個日期你更方便？

D.	正如我提到的，我在學習精油，它們讓我和家人有了巨大改變。我們

無處不使用它們。我知道你和家人一直在努力解決⋯⋯（例如孩子們的

季節性過敏、壓力等），所以我想到了你。我正在教一個短期健康培訓

班，非常希望你能加入。星期四晚上7:00在我家，或者我們也可以下週見

面。哪一個時間對你最方便？

提供兩個日期和時間選項會大大增加潛在顧客說“是”的機會。把詳細信
息口頭提供或通過短信發給他們，跟進他們的承諾。讓他們知道您會在
課程開始前兩天給他們打電話，提供更多詳細信息。

邀請參加一對一

提醒參加
無論採用哪種介紹方式，都需要獲得允許在介紹前提醒被邀請人

參加。	

“如果是我，我會希望被提醒。不如我在上課之前提醒你一下怎麼

樣？”

提醒電話和短信能帶來完全不一樣的結果。分享您的興奮。同時請

記住，這只是提醒他們，因為他們已經承諾會來。

介紹開始前48小時內致電您的被邀請者，提醒他們參加。	

“我很期待星期四下午7:00見到你！	你會喜歡和⋯⋯學習的。	您

將學到一些很棒的天然方法來照顧家人。	你也可以帶上朋友，獲

得免費的禮物。”

在介紹2–4小時之前給他們發短信。	重申您的興奮。	加入一些有

用的信息。	

“可以把車停在房前的車道或者沿街停車。	我很高興你能為自己

和家人來學習了解這些很棒的解決方案。”



43 創業指南

3種途徑

“我為顧客在他們的dōTERRA旅程中提供支

持的方式主要有三種。	第一種是幫助您學習

如何使用產品，獲得更多教育，並推薦對天然

保健方案感興趣的朋友。	第二種是幫助您不

用自擔產品費用，甚至通過與您關心的人分享

dōTERRA來創造一些收益。	第三種方式是

對於那些說：“我知道擁有多種收入來源很重

要，而且我對天然保健充滿熱情。	我很希望

能夠在家中把這當作一份兼職來做。”	其中哪

一種最符合您的需求？	⋯⋯太棒了！”

當他們說第一種時，回覆說：

“那麼接下來您需要上一節課。	我這個星期四

剛好要舉辦一次課！”

當他們說第一種或第二種時，回覆說：

“那麼接下來我們需要找個時間會面。	我每

週都會留出時間來分享它的前景。	我星期二

7:00和星期四中午都可以。	哪個時間最適合

您？”

課程

“嗨，簡！	你好嗎？⋯⋯我正在聯繫所有關注
健康的朋友，邀請他們參加一個簡短的健康講
習班。媽媽們來這裡學習如何使用精油和其他
天然產品照顧家人。	大約需要45分鐘，時間
是週三晚上7:00或週五中午12:00在我家，這
是我們專門為忙碌的媽媽們預留的時間。	我
們會回顧您的健康目標，為使用精油和其他天
然產品提供一些好的建議，然後展示最受歡
迎的選擇。	如果你找到想與家人一起嘗試的
產品，那就太好了。	如果沒有，那也完全沒問
題。	但是根據我對你的生活方式的了解，我
認為你會喜歡的，而且我不想讓你錯失機會。	
你願意參加這樣的活動嗎？	⋯⋯太棒了！哪一
天最適合你的行程安排？”

一對一

嗨，簡！	你好嗎？⋯⋯我正在聯繫所有關注健
康的朋友，並安排30分鐘的會面時間回顧他
們的健康目標，為使用精油和其他天然產品提
供一些好的建議，然後展示最受歡迎的選擇。
如果你找到想與家人一起嘗試的產品，那就太
好了。	如果沒有，那也完全沒問題。	但是根
據我對你的生活方式的了解，我認為你會喜歡
的，而且我不想讓你錯失機會。	你願意約時
間聊聊嗎？

跳過試用直接邀請
有時候可以直接邀請，不需要試用。	

使用以下腳本，幫助搭建最適宜的對話，以進行有效的邀請。

理想的分享與邀請時間安排

第1天 第3天 第8天 第10天 第11天

分享用油體驗。 跟進並邀請了解更多。 48小時前致電提醒。

2-4小時前短信提醒。 入會並預約健康諮詢。	

課程或一對一 入會介紹。

You’re
invited!

邀
請
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我認識的成功的交際達人，那
些會收到大量的引薦、並真正
為自己感到幸福的人，會不斷
把對方的需求放在自己的前
面。

鮑勃·伯格

邀
請
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無論做什麼，都要做到極致，以至於當人們看到
你做這件事時，他們會想再次看到，並想把別人
也帶來。	

沃爾特·迪斯尼

邀
請
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邀
請

聯繫方法
•	使用社交媒體和課程展示積極體驗。

•	 	他們銷售產品，而您為觀眾把點滴聯繫起來。例如，在臉書網的聊天

中詢問並贈送對方最喜歡的精油。或詢問您提供的樣品的試用反饋。

無論哪種方式，都記錄下來並在以後分享。

•	 	尋找有影響力、喜愛精油、他人信任並追隨的人作為合作夥伴，讓您

與更多人建立聯繫。

•	邀請專家人士把精油加入他們現有的服務中。

•	 	發現新的團體和社群，結識新成員，幫助或自願教學，或在活動中設

攤位。

•	 	回訪那些您邀請試用樣品、做進一步了解或參加課程，但還未給出肯

定回答的人。

•	在當地企業開設課程。張貼宣傳單。

•	與您的上線組織精油學習。

通過社交媒體吸引更多人
社交媒體可以成為吸引更多人並擴大影響力的有力工具。通過訪問

dōTERRA社交媒體學院（training.doterra.com），學習如何自信地

在線經營。

吸引更多人
保留和介紹顧客的關鍵是建立比做生意更有意義的關係。	

擴展「名單」最佳的方法之一是讓他人來幫您。	讓人們談論精油以及您帶給他們的變化，讓他們利用自己社交圈的力量幫助您吸引更多的人。

尋求推薦
大部分經營者傾向於先從他們的熟人市場或已有的關係中進
行入會。隨著您早期的使用者體驗了您的解決方案，從而愛上
dōTERRA並且成為您團隊的忠實會員，他們會成為持續的推薦
來源。列出您認為會樂意把他人推薦給您的人，然後：

•	尋求推薦並送出禮物作為回饋（非必須）。

•	送一張感謝卡，並給出額外獎勵的優惠，以吸引更多推薦。	 

A.	希望您對我就您的問題給出的答案和提供的有效解決方案
感到滿意。我的事業依靠他人推薦，如果您可以將我介紹給其他
人，如果您能把我引薦給那些可以從我提供的教育和解決方案
中受益的熟人，那就太棒了。

B.	很高興您喜愛您的精油。我也想讓您知道，我有一個分享計
劃：如果您的朋友或家人也想嘗試精油，您可以把這個鏈接發給
他們。他們填寫表格後，我將免費贈送他們兩個試用滾珠。務必
請他們提到是您推薦的他們，因為他們中每有一位決定購買套
裝，我都有一份禮物給您。建議使用在線問卷表（例如Google）
來收集樣品接受者的信息。
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分享和入會
用號召行動的語言來分享信息

在“分享和入會”步驟結束時，您將充滿信心地主持自
己的課程和一對一，並從這些介紹中為新人入會，而

且成功將他們進行排線。

熱情是成功最強大的動力之一⋯⋯沒
有熱情，就沒有偉大的成就。

拉爾夫·沃爾多·愛默生
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準
備

主持分享
潛在顧客接受做進一步了解的邀請以後，下一步是體驗分享，讓他們看到dōTERRA提供的改變生活的產品和創收機會的願景。	在頭幾次課程或一

對一中，利用您上線的支持，學會有效地進行分享。	隨著您學習後續幾頁裡有關成功進行「精油入門」介紹的內容，要知道本培訓的設置適用於課

堂環境。	請將您的所學根據需要和期望進行調整，以適用於一對一或在線環境。

分享選項

探索介紹dōTERRA信息的多種有效方法。	熟悉以下每種方式的獨特優勢，並選擇最適合您的潛在顧客的位置、環境和行程安排的介紹方式。

創造一私密且個性化的環境。

帶上一份課堂講義、入會表、擴香機、精油和分享的樣品（考慮用便

攜式的精油樣品盒）、精油使用參考指南以及任何可能滿足潛在顧

客需求的產品。	有關其他建議，請參閱「課程規劃表」。

事先（或在分享開始時）詢問他們的需求或痛點是什麼。

使用筆記本電腦或手機共享視頻並介紹入會。

無論是在家裡、辦公室或咖啡廳，以群體形式提供精油體驗，有

助減低參與者的壓力。

此課程的目標是介紹顧客入會，讓他們可以開始，而非教導所有產

品的資訊。

在分享時提問問題，讓參與者回答並分享故事。

在分享時使用參與者的名字，增加歸屬感。

將精油傳下去，讓他們在課程中可以體驗精油。

列出產品主要功效，並告知對健康有何助益。

課後提供精油點心，鼓勵賓客留下品嘗，讓你有時間回答問題及

協助入會。

錄製你的課程，以供你改進分享的方式。

借助您上線的支持和信譽。

協調計劃一個您的上線和潛在顧客都方便的時間。

提前郵寄或通過電子郵件發送課程講義。

通話之前，請確保每個人都有正確的電話號碼或鏈接，以免造成

延誤。

預先確定誰將發起並主導本次通話。

對於遠程潛在顧客、臨時安排的課程或一對一教學，Zoom、臉

書、FaceTime或類似工具提供了靈活且簡便的聯繫方法。

提前郵寄或通過電子郵件發送課程講義。

確保您和參與者事先準備好軟件、應用程序、登錄信息或鏈接。	

這能減少不必要的干擾和時間浪費。

在每位潛在顧客參加或觀看課程後，安排與他們的跟進談話。

在與潛在顧客的跟進談話中邀請他們入會。

非必須：帶客人參加分享會。

潛在顧客體驗入門類分享的另一種選擇是讓您與他們一起參加。	

如有可能，請安排提前見面，並一起開車去活動場地或一同觀看。	

幫助他們在活動中或活動期間入會，或在48小時內跟進完成入

會。

一對一

精油課程

三方通話

在線分享

利用課程計劃表為所有相關人員創造最佳體驗（
請參閱下一頁）。
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作為組織課程的經營者和講課人，請使用此頁分配工作，為課程成功做準備。	周全的計劃可以讓您將精力集中在客人身上，從而幫

助他們找到改變生活的最佳方案。

主持人：

地點：日期：
題目： 講課人：

主持人：

地點：日期：
題目： 講課人：

 邀請和確認參與者 最好提前1-2週發出邀請。典型比例：邀請15位會有7-10位參與者。	從此處下載「課程參與者名單」：doterra.com	>	訓

練系統	>	資源工具圖書館。

 		讓參與者在課前做

好準備		

•	分享樣品或用油經驗。	

•		贈送「樂享健康生活」及樣品。

•	確保在邀請前打造積極的產品體驗。

•	相關腳本請參閱本指南第33-43頁。	

 	準備場地 •	使用光源充足、通風良好的場地。

•	預先放幾把椅子，根據需要再添加。	

•	預先清除潛在的干擾。

•		為講課人提供可以進行教學的空間，以及簡單的產品展示區

域。

•	擴香提神的精油（例如柑橘清新複方、野橘）。

 		準備茶點	 •		在飲用水中加入檸檬、野橘或甜橘精油。客人抵達後

就為他們提供，創造即時的精油體驗。

•		提供加入精油的小吃或零食（請參閱dōTERRA博客獲取更

多點子）。

•	在課後端上來，以便客人留下。

 設定目標 •	參與者人數：		

•	入會人數：

•	預定課程數：	

•	找到新經營者人數：

 準備故事和分享 •確保主持人已花時間準備他們的dōTERRA故事和嘉賓講者的介紹（請參閱本指南第36、53-54頁）。

準備

分享

 	經營者角色 第一節課	

•	歡迎/分享故事	

•	介紹/引出講者	

•	分享用油體驗

第二節課	

•	歡迎/分享故事

•	介紹/引出講者

•	分享用油體驗

•	進行一部分教學

第三節課	

•	歡迎/分享故事

•	進行整節課教學

•	分享用油體驗

 上線講者角色 •	提攜/支持主持人	

•	進行整節課教學	

•	分享您的故事

•	提攜/支持主持人	

•	進行一部分教學	

•	分享您的故事

•	提攜/支持主持人	

•	分享您的故事

  備齊教學工具	

決定誰來提供

•	講義

•	入會表

•	筆

•	供參與者傳遞的精油

•	擴香機

•	展示的產品

•	精油指南

•	生活、分享和創業手冊	

建議：	

•	用於贈送的預先包裝好的樣品	•	

主持人禮物	

•	入會獎勵	

•	預約課程獎勵	

•	預定課程和健康諮詢的日曆	

•	產品指南	

•		參加下一堂課/活動的邀請/宣

傳單

 團隊夥伴參與 理想比例：每三位客人配一位健康倡導者，為成功的課上入會提供最佳支持。

新
秀
講
者
的
培
訓
流
程

下一節課	邀請顧客帶一位朋友來參加下一節課。 	從以下頁面打印額外的「課程計劃表」：

doterra.com	>	訓練系統	>	資源工具圖書館	>	課程工具

1

2

3
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自信分享
在磨練分享技巧的過程中增強信心。	事先準備好自己和問題的答案，讓您能在上課時專注於所服務的對象。	清楚自己想要的結果。	寫下每次分享

的目標（例如入會人數、班級規模、預約課程數、找到新經營者人數），然後投入實現這些目標所需的行動。	

有效的產品分享
•	和藹親切。微笑並和參與者互動。

• 明確而自信。 如果您不知道答案，請說：“讓我們一起來查查吧！

• ”注意肢體語言。超過75％的交流是非語言的。  

•	保持目光接觸。使用開放和歡迎的手勢。	

•  讓聽課者感同身受。分享您的故事時展示出自己的脆弱， 強調您

使用產品克服的困難。 

•  教導客人依靠資源，而不是您。讓講義和其他資源成為專家。 簡

單才容易複製。 未來的經營者應該自己看到並想到：“我可以做

到！”

• 讓聽課者參與。提出互動問題。讓他們分享自己的顧慮和體驗。

• 在他人身上用油！在整節課上創造產品體驗。 讓精油盡其所能。

•  邀請他們採取行動把精油帶回家。 利用獎勵措施創造出應當立

即行動的迫切感。

•  精練。分享時間控制在一小時內，保持聽眾的興趣。 課後留出時

間回答問題和分享參與者入會。

•  留心自己在分享時帶入的能量。 積極地“假設入會”是改變每一位

聽眾生活的方式！ 避免絕望、強求或銷售的心態。

•	 	專業。您的穿著和動作會影響您的可信度。	練習腳本，讓您的話

語在使用時變得更加自然。 

為“萬一⋯⋯”做準備
您覺得自己不具備講课的資格：

•	不要感到壓力認為自己必須是專家。您不需要。

•	充分利用講義或視頻。

•	教導客人依靠資源，而不是您。

•	分享產品如何積極地影響了您的生活。

•	簡單的課程更容易複製。

CPTG®受到質疑：

•	專注講dōTERRA標準的優勢。

•	不要將重點放在競爭對手的產品上。

•	邀請參與者自己體驗dōTERRA的精油。

對內服有顧慮：

•	 dōTERRA按照FDA規定，在標籤上註明是否可以內服。

•	CPTG的純正對內服的安全度而言很重要。

•	邀請客人嘗試他們認為最好的做法。

出席人數少或有人缺席：

•	相信誰來都是很好的。

•	享受機會培養少數前來參與的人。

•	回顧您的邀請過程或主持過程，並考慮將來如何提升效果。

•	 	如果沒人來，請利用這寶貴的時間，通過在線資源以及本指南第

33–43頁中的培訓內容，來完善您的邀請流程。

有人提出在亞馬遜上購買產品：

•	 	獲得CPTG級精油的最安全方法是從dōTERRA的正規渠道購

買，因為這能保證沒有摻假。

•	 	會員資格的好處遠勝於在線的任何小折扣（忠誠顧客最高可以獲

得產品價格和運費30％的返點，可兌換免費產品）。

主持人告訴客人：“您不必買任何東西。”：

•	分享您為什麼注重該產品。

•	在課堂上創造產品體驗，讓客人和主持人可以發現價值。

•	強調自用會員資格和套裝的價值。	

•	 	課後通過「主持入門」培訓，讓您的主持人了解入會的價值和上

課的目的。

有人問這是否是傳銷：

•	 dōTERRA有賺取收入的選擇。

•	85％的會員是忠實的自用會員，他們只是喜愛產品。

•	 	dōTERRA知道，分享產品的最佳方式是通過人與人，而不是通過

貨架或廣告。

•	 	dōTERRA選擇補償分享他們的產品並賦能他人也這樣做的人。



成功創業賦能系統 52

準
備

分
享

•	 	通過在線或電話會議討論產品或事業分享

之前，請發送材料、鏈接和指導說明。

•	 	在分享之前了解參與者的需求。	如果和上

線合作進行分享，請事先分享您知道的信

息。

秘訣：
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讓人們聚集在一起，創造社會認同，並讓保健變得有趣。

專注於參與者的問題，共享最佳解決方案，並體驗dōTERRA

精油的力量。

尋找您下一位主持人，預定後續課程，並招募新的經營者。

目的：證明添加信譽	

第一次與您自己的熟人市場分享dōTERRA時，您的參與者會

來是因為他們信任您。	當您的上線作為嘉賓講者與您一起授

課時，把他/她作為受人尊敬的專家來介紹，從而建立講者的

信譽。用準備好的簡歷和熱情的言語來介紹您的講者。

精油入門
對精油入門性的分享是讓潛在顧客了解更多有關精油功效的最佳方式。

「天然保健方案」課程講義是傳達這一信息有力且有效的工具。無論您如何向潛在顧客做入門分享，目標都是樹立他們對dōTERRA產品的信

心。一旦潛在顧客發現天然保健產品如何能夠改善生活，他們就會興奮地去使用這些產品。使用下面的腳本來指導成功的分享。

有效的分享並不意味著您要試圖把所有知識都教完。最好分享紹通常壓縮在一小時以內，以尊重客人預留出的學習和入會的時間。一旦成為顧

客，他們可以學習更多。這節入門課程旨在證明價值，讓他們感到必須入會。餘下的內容留到他們的健康諮詢、繼續教育課程和您團隊的健康社

群的互動中。理想情況下，每週至少講兩次「精油入門」課程，以保持您的管道內有穩定的新人數量。

Natural Approach
•  Addresses body’s needs  

and root causes
•  Extracted from plants 
•  Enhances wellness
•  Is safe—benefits  

without side effects

• Designed to manage symptoms
•  Made from isolated synthetic agents 
• Side effects (known and unknown)
•  $6.5 trillion/year spent  

on global healthcare
• Are we healthier?

Peppermint Tea

28cups =
1 drop of 

Peppermint Oil

Why a new standard of quality? 

Most tested. Most trusted. 
• Plants harvested in their natural habitat
•  Verified pure; free of fillers and harmful contaminants
•  Stringent third-party testing to ensure authenticity  

and potency

Essential Oils 
Pass Through 

Cell Membrane

Natural Solutions 
for healthy, empowered living
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Do you need safe, effective, and affordable health solutions?

YOU HAVE CHOICES

HOW TO USE dōTERRA ESSENTIAL  OILS

ESSENTIAL  OILS  ARE EFFECTIVE dōTERRA IS  SAFE AND 100% PURE

PEPPERMINT 
LEAF

MAGNIFIED

Peppermint Leaf Oil Sac

AROMATIC
Breathe in or use diffuser to:
• Open airways
• Freshen the air

TOPICAL
Apply to bottoms of feet  
or affected areas to target 
specific needs.

ONLY 
CPTG® 

OILS

INTERNAL
Drop in water, under 
tongue, or into a veggie 
capsule and swallow.

*These statements have not been evaluated by the Food and Drug Administration. These products are not intended to diagnose, treat, cure, or prevent any disease.

PEPPERMINT
• Cool the body
•  Relieve occasional  

head tension
•  Promote feelings of  

clear breathing
•  Relieve stomach upset 

when ingested*

DEEP BLUE®

• Apply pre/post workout
•  Use for calm and  

comforting massage
•  Apply to muscles after  

a long day
•  Use on lower back after 

heavy lifting

dōTERRA  
ON GUARD®

•  Serves as a powerful 
immune system 
support*

•  Diffuse to cleanse 
the air

Natural, Effective, and Safe
•  Contains natural compounds  

that are extracted and distilled 
from plants for various benefits.

•  Comprised of hundreds of  
different compounds, utlilizing 
complex and versatile abilities  
to combat threats without  
building up resistance.

•  Work with the body to address 
issues and root causes on a 
cellular level.

• Affordable. Pennies per dose!

Grades of Essential Oils

do-TERRA’s Quality 
and Purity Standard

SYNTHETIC

FOOD

®

Maximum nutrition for energy, focus,  
relief, and well-being.

LAVENDER
• Soothe irritated skin 
•  Promote restful sleep*
• Create a calm, peaceful atmosphere
• Apply after a long day in the sun

dōTERRA

SERENITY® 

RESTFUL BLEND

•   Diffuse to promote relaxation
•  Create restful sleeping environment

FRACTIONATED 
COCONUT OIL
• Unscented carrier oil
•  Great for delivering essential oils  

to sensitive skin
• Sustained delivery on specific locations
• Use for dilution 

AROMATOUCH®

MASSAGE BLEND

• Comfort and relaxation 
• Enhance massage
•  Promote feelings of relaxation

FRANKINCENSE
• Support healthy cellular function*
• Set a calming, soothing environment
•  Promote healthy skeletal and  

nervous systems*

LEMON
• Naturally cleanse body*
• Clean surfaces and neutralize odors
• Soothe irritated throat*

DIGESTZEN
  

TERRAZYME®

•  Support healthy enzyme production  
for normal digestive process*

• Promote nutrient absorption*
•  Speed conversion of food nutrients  

to cellular energy* 
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3 3

1 .  WHAT ARE YOUR TOP HEALTH PRIORITIES?

I want to feel less: I want to feel more:

2.  ARE YO U READY TO DISCOVER S IMPLE SOLUTIONS?

3.  ARE YO U READY TO BE  HEALTHY WITH DAILY HABITS?
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dōTERRA 
LIFELONG 
VITALITY PACK® (LLV)

##1
PRODUCT

30-day 
satisfaction
guarantee

• Antioxidant and DNA protection*
• Eye, brain, nervous system function*
• Digestive health*
• More energy, and less discomfort*

• Healthy inflammatory response*
• Comprehensive nutrition
• Immune function*
• Cardiovascular health*

• MICROPLEX VMz®: Bioavailable multivitamin and mineral
• ALPHA CRS+®: Antioxidant, cellular energy, and longevity*
• xEO MEGA®: Omega 3-6-9 fatty acids and nine essential oils

 
BREATHE®

RESPIRATORY BLEND

•  Maintain feelings of easy breathing  
and clear airways

•  Diffuse at night or during changes  
in season

DIGDIGESTZENEN®® 

DIGESTIVE BLEND 

•  Maintain healthy gastrointestinal tract*
•  Help reduce bloating, gas, and  

occasional indigestion*
• Ease feelings of stomach upset

WINTERGREEN
•  Difuse for a sweet, uplifting aroma
• Apply for a warming effect
•  Massage into shoulders and neck  

for a warming sensation

TEA TREE
• Rejuvenate and cleanse skin
• Relieve skin irritation
• Clean surfaces

dōTERRA

2 capsules each with morning and  
noon meals 
Digestive support: 1-3 capsules each meal
Cleansing: 2-3 drops in water 2–3x/day 
Cellular support: 2-3 drops under tongue 
and swallow 1–2x/day
Immune support: 2-3 drops in water
Grounding: 2-3 drops on bottoms of feet
Probiotic defense: 1 capsule/day 

dōTERRA Lifelong 
Vitality Pack 

DigestZen TerraZyme 
Lemon 

Frankincense 

dōTERRA On Guard®

 dōTERRA Balance®

PB Assist+®

* These statements have not been evaluated by the Food and Drug Administration.  
These products are not intended to diagnose, treat, cure, or prevent any disease.

Need more energy and less discomfort to improve the 
quality of your life? Try these daily habits.

3

Maximum nutrition for energy, focus,  
relief, and well-being.

LAVENDER
• Soothe irritated skin 
•  Promote restful sleep*
• Create a calm, peaceful atmosphere
• Apply after a long day in the sun

dōTERRA

SERENITY® 

RESTFUL BLEND

•   Diffuse to promote relaxation
•  Create restful sleeping environment

FRACTIONATED 
COCONUT OIL
• Unscented carrier oil
•  Great for delivering essential oils  

to sensitive skin
• Sustained delivery on specific locations
• Use for dilution 

AROMATOUCH®

MASSAGE BLEND

• Comfort and relaxation 
• Enhance massage
•  Promote feelings of relaxation

FRANKINCENSE
• Support healthy cellular function*
• Set a calming, soothing environment
•  Promote healthy skeletal and  

nervous systems*

LEMON
• Naturally cleanse body*
• Clean surfaces and neutralize odors
• Soothe irritated throat*

DIGESTZEN
  

TERRAZYME®

•  Support healthy enzyme production  
for normal digestive process*

• Promote nutrient absorption*
•  Speed conversion of food nutrients  

to cellular energy* 
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1 .  WHAT  ARE YOUR TOP HEALT H PRIORIT IES?

I want to feel less: I want to feel more:

2 .  ARE YOU READY TO D ISCOVER S IMPLE SOLUTIONS?

3.  ARE YOU READY TO BE  HEALT HY WIT H DAILY HABITS?
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dōTERRA 
LIFELONG 
VITALITY PACK® (LLV)

##1
PRODUCT

30-day 
satisfaction
guarantee

• Antioxidant and DNA protection*
• Eye, brain, nervous system function*
• Digestive health*
• More energy, and less discomfort*

• Healthy inflammatory response*
• Comprehensive nutrition
• Immune function*
• Cardiovascular health*

• MICROPLEX VMz®: Bioavailable multivitamin and mineral
• ALPHA CRS+®: Antioxidant, cellular energy, and longevity*
• xEO MEGA®: Omega 3-6-9 fatty acids and nine essential oils

 
BREATHE®

RESPIRATORY BLEND

•  Maintain feelings of easy breathing  
and clear airways

•  Diffuse at night or during changes  
in season

DIGDIGESTZENEN®® 

DIGESTIVE BLEND 

•  Maintain healthy gastrointestinal tract*
•  Help reduce bloating, gas, and  

occasional indigestion*
• Ease feelings of stomach upset

WINTERGREEN
•  Difuse for a sweet, uplifting aroma
• Apply for a warming effect
•  Massage into shoulders and neck  

for a warming sensation

TEA TREE
• Rejuvenate and cleanse skin
• Relieve skin irritation
• Clean surfaces

dōTERRA

2 capsules each with morning and  
noon meals 
Digestive support: 1-3 capsules each meal
Cleansing: 2-3 drops in water 2–3x/day 
Cellular support: 2-3 drops under tongue 
and swallow 1–2x/day
Immune support: 2-3 drops in water
Grounding: 2-3 drops on bottoms of feet
Probiotic defense: 1 capsule/day 

dōTERRA Lifelong 
Vitality Pack 

DigestZen TerraZyme 
Lemon 

Frankincense 

dōTERRA On Guard®

 dōTERRA Balance®

PB Assist+®

* These statements have not been evaluated by the Food and Drug Administration.  
These products are not intended to diagnose, treat, cure, or prevent any disease.

Need more energy and less discomfort to improve the 
quality of your life? Try these daily habits.
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■    AROMA ESSENTIALS COLLECTION:  
WHOLESALE: $149.50
PV: 110

SAVE: 
$38.05

First & Last Name Date of Birth 

Co-Applicant Name (if applicable) Email

Address Phone Number

City Enroller ID

State/ZIP Enroller Name

WHOLESALE CUSTOMER - US

■  I want to be a Wholesale Customer of dōTERRA International, LLC. I have read and agree to the terms and conditions found on the back of this form and online on doterra.com. I agree 

that I do not currently have an interest in any dōTERRA account.

 Signature Date

■    HEALTHY HABITS KIT:  
WHOLESALE: $195.00
PV: 130

SAVE: 
$77.67

■  HOME ESSENTIALS KIT:   
WHOLESALE: $249.00
PV: 200

SAVE: 
$105.50

■    NATURAL SOLUTIONS KIT:  
WHOLESALE: $485.00
PV: 335

SAVE: 
$203.45

PRODUCT QUANTITY ITEM PRICE TOTAL PRICE

SUBTOTAL:

TAX: 

GRAND TOTAL:

PAYMENT METHOD:

KIT DETAILS
https://media.doterra.com/ 
us/en/flyers/enrollment-kits.pdf

Wholesale Customer Agreement and Order Form US 020221 
60217208  v1

■    HEALTHY START KIT:  
WHOLESALE: $160.00
PV: 100

SAVE: 
$25.00

1

2

3

理想時間安排（45-
60分鐘）
使用「天然保健方案」課程講義	

1

5

2

6

3

74

5分鐘	 5分鐘

5分鐘15分鐘

歡迎和分享 精油是什麼？如何使
用精油？

找出健康問題

邀請入會尋找解決方案

10分鐘

5分鐘

購買的三種方式

WHOSE LIFE DO YOU WANT TO CHANGE?
lives Changing 

CHANGE MY LIFE!

WELLNESS LIFESTYLE
live THE

Get your Live guide and schedule your Wellness Consult
• Get the best results with your products for you and your family.
• Maximize your wholesale membership benefits.

CHANGE OTHERS' LIVES!

share
WITH OTHERS

Get your Share guide and schedule your Intro to Host
• Host a class and help friends and family find natural solutions.
• Earn free products and more.

CHANGE MY FUTURE!

AND MAKE AN IMPACT
build AN INCOME

Get your Build guide and schedule your Intro to Build
• Launch your dōTERRA business with proven training and powerful support.
• Create recurring income and greater freedom in your life!†

CHANGE THE WORLD
Every purchase changes the lives of growers 
and their communities for the better through 
dōTERRA Cō-Impact Sourcing® and dōTERRA 
Healing Hands Foundation® initiatives.

“Every time you buy a bottle of dōTERRA essential oils, 
you are changing someone's life.”—Emily Wright

dōTERRA improves lives every day all around the world.  
Join us in making this world a healthier, happier place.

†Results vary. See dōTERRA Opportunities and Earnings Summary at doterra.com.

v2                                              60214973
Natural Solutions–US EN 02082021

*60214973*
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5分鐘

邀請改變生活
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分
享

課程腳本

							歡迎和分享

歡迎客人。介紹您是誰，您的職業，並分享一則簡

短的故事（1-2分鐘），講述dōTERRA精油如何

改善了您的生活。不要分享您最有力的推薦，將

其保留到課程結尾。另外，分享您用精油多久了，

以及您為何熱愛這項事業。	“歡迎來到今天的

課堂。我的名字是薩拉。我是三個孩子的母親，

是一名老師和dōTERRA健康倡導者。過去三年我一直在使用精油。

他們讓我照顧家人的方式產生了巨大改變。在我了解dōTERRA之前，

我一直在尋找就寢時間能自然入眠的方法。一位朋友建議我睡前在腳

底滴幾滴薰衣草。第一次嘗試，我就愛上了它。我醒來後感覺精神煥

發、休息充沛。僅僅幾滴就有這麼棒的功效，太神奇了。”.

分享您的意圖：	您為什麼邀請他們？	I“我很高興大家今晚能來。我的第

一個願望是讓您了解精油的力量以及它們能如何改變您的生活。”

如果介紹講者：介紹並分享有關講者的2-3個事實，以幫助聽眾明白他

們為什麼应该注意聽講。然後將時間交給他們。

如果被主持人介紹：感謝他/她主持課程。“我很高興能有機會和大家聚

在这里，並且有薩拉做我们的主持人。她很棒，我很赞赏她在自己家裡使

用天然保健方案的热情。我的故事和她很像（分享一则簡短的用油經驗）

。我非常感謝向我分享dōTERRA精油的人。我現在的生活是如此不同。

我擁有比以往任何時候都更健康的選擇，而且我的家人已從 “存活”轉

為“生機勃勃”。”

分享課程安排：“由於我的經歷（舉一個例子），我無法將這些信息只保

留給自己。我看到周圍有很多痛苦的人需要同樣的幫助。掌控您的健康

簡單到擁有一本書（拿起一本或指向參考指南）和一盒dōTERRA精油。

這兩樣為我的生活和家庭帶来巨大改變。”

“這就是我今天/今晚在這裡的原因。我也想幫助您獲得更好的解決方

案。我們將分享三樣内容：什麼是精油，如何使用它們，以及如何將它們

帶回家。今晚我們的課程將持續約45-60分鐘。我會看著時間講，因此，

如果我不能回答完所有的問題，您可以在課後問我。你們中的有些人可

能還想知道我/我們作為dōTERRA健康倡導者的工作内容。我/我們有

著最棒的工作，如果您對我/我們的工作感興趣，請下課後来找我/我們

了解。我將為有興趣了解更多事業信息的人提供快速的簡介。”

“你們中有多少人想要安全、有效且負擔得起的天然保健方案？”自己舉

手，並邀請其他人也舉手。“太棒了！”

說明：您可以選擇

“首先，讓我們看一下我們的選擇（指向講義的頂部）。現代醫療保健

方法在此表示（指向倒三角形）。它的重點是症狀管理，而不太關注根

本原因，用的是“如果沒有壞，就不用解決”或者只救急的心態。當某個

部位真的“壞了”，比如……（例如孩子玩單板滑雪傷了手腕），現代醫

療保健確實很棒也很讓人感激。但是，專注於危機醫療的系統仍然為

保健留下一個缺口。在大多數情況下，當前的醫療保健系統為我們提

供的支持會在某一點戛然而止。剩下的要由個人來解決。

另一個三角形代表天然方法（指向右側上方的三角形）。它應對的是

人體有需求的想法，如果這些需求得不到滿足，就會出現情況或挑

戰。因此，這裡的重點是參與旨在健康生活的日常習慣。目標不僅是保

持無症狀，而且要健康生活。因為其重點是使用安全、天然的保健方

案，因此除了人造或合成劑外，我們還有其他選擇。

這就是精油可以介入的地方。無論是滿足身體的根本需求還是解決根

本原因，方法都是相同的。確保正確的東西多多益善，並擺脫或避免錯

誤的東西，這是精油最擅長的！”

傳遞一瓶野橘精油。

“現在，為了我們接下來的討論做準備，我將傳遞一瓶野橘精油。我要

你注意兩件事。第一，它聞起來和新鮮的橘子有多像。我很喜愛從瓶

中散發出的芬芳香氣！精油聞起來要乾淨、純正、無異味，這很重要。

第二，當您將一滴精油滴入掌心，兩掌摩擦後罩在嘴和鼻子周圍，然後

吸氣（做示範），感覺如何？現在你們來試試。體會如何？精油的能量

或者高濃縮度可以讓它立刻起作用，即使只是嗅吸！這將我們帶入下

一個主題：什麼是精油，它們如何發揮作用？”

1
Natural Approach
•  Addresses body’s needs  

and root causes
•  Extracted from plants 
•  Enhances wellness
•  Is safe—benefits  

without side effects

• Designed to manage symptoms
•  Made from isolated synthetic agents 
• Side effects (known and unknown)
•  $6.5 trillion/year spent  

on global healthcare
• Are we healthier?

Peppermint Tea

28cups =
1 drop of 

Peppermint Oil

Why a new standard of quality? 

Most tested. Most trusted. 
• Plants harvested in their natural habitat
•  Verified pure; free of fillers and harmful contaminants
•  Stringent third-party testing to ensure authenticity  

and potency

Essential Oils 
Pass Through 

Cell Membrane

Natural Solutions 
for healthy, empowered living

Modern Approach
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Do you need safe, effective, and affordable health solutions?

YOU  HAVE CHOICES

HOW TO U S E dōTERRA ES S ENTIAL  OIL S

ESSENTIAL  OILS  ARE EF F EC TIVE dōTERRA IS  SAF E AND 100% PU RE

PEPPERMINT 
LEAF

MAGNIFIED

Peppermint Leaf Oil Sac

AROMATIC
Breathe in or use diffuser to:
• Open airways
• Freshen the air

TOPICAL
Apply to bottoms of feet  
or affected areas to target 
specific needs.

ONLY 
CPTG® 

OILS

INTERNAL
Drop in water, under 
tongue, or into a veggie 
capsule and swallow.

*These statements have not been evaluated by the Food and Drug Administration. These products are not intended to diagnose, treat, cure, or prevent any disease.

PEPPERMINT
• Cool the body
•  Relieve occasional  

head tension
•  Promote feelings of  

clear breathing
•  Relieve stomach upset 

when ingested*

DEEP BLUE®

• Apply pre/post workout
•  Use for calm and  

comforting massage
•  Apply to muscles after  

a long day
•  Use on lower back after 

heavy lifting

dōTERRA  
ON GUARD®

•  Serves as a powerful 
immune system 
support*

•  Diffuse to cleanse 
the air

Natural, Effective, and Safe
•  Contains natural compounds  

that are extracted and distilled 
from plants for various benefits.

•  Comprised of hundreds of  
different compounds, utlilizing 
complex and versatile abilities  
to combat threats without  
building up resistance.

•  Work with the body to address 
issues and root causes on a 
cellular level.

• Affordable. Pennies per dose!

Grades of Essential Oils

do-TERRA’s Quality 
and Purity Standard

SYNTHETIC

FOOD

®

另一份受歡迎的課堂講義是 “課程寶盒”裡的

「精油簡易學」。您可以在以下頁面下載講課

腳本：doterra.com	>	訓練系統	>	資源工具圖

書館。
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什麼是精油以及如何使用它們？	

說明：精油天然、有效且安全

“大家來看看這張薄荷葉片的圖片（指圖）。有

誰曾把薄荷葉用手指碾揉或揉碎後聞過它的香

氣？您為什麼這麼做？其實您是把其中的精油油

囊碾破，從而問到更濃的香氣。這張圖是放大後

的薄荷精油油囊（指圖）。這些細小油囊中的芳

香分子幫助植物保護自己並能茁壯成長。我們使用它們的精油能獲得

同樣的好處。這些精油來自植物的根、莖、葉、花、樹皮和樹脂。

這裏提到了三件很酷的事（指出文字）我想特別指出來。

您可以在使用下述腳本討論前找人把每一條要點念出來。

第一，dōTERRA精油是純正、天然和安全的。我們一會兒再細講。這

些完美的植物提取物沒有被加減任何成份。正因為純正，它們有深遠的

功效。這讓所有人都能安全使用它們：嬰幼兒、兒童、成人和老人。這就

是有關精油的第一件很酷的事。誰能為大家復述一下？”

獎勵回答的人一份精油樣品，並告知其作用。

“第二，精油是有效的。其中一個例子就是它們幫助身體抵禦威脅的能

力。它們在我們的細胞表面和內部都具有活性（指出細胞圖片綠色和

紫色的團狀物）。這些小圓團代表的是我們身體日常需要應對的因素。

精油最棒的天賦之一是它們的分子體積和模樣。這讓它們能穿透細胞

膜，從而快速作用。此外，精油的化學構成非常複雜，讓威脅因素無法

抵擋如此大量的化學分子。這是不是很棒？這就是有關精油的第二件

很酷的事。誰能為大家復述一下？”

獎勵回答的人一份精油樣品，並告知其作用。

“第三，精油的效力強。提取一瓶精油需要大量的植物原料。精油是

超濃縮的，且價格合理。例如，需要7磅的薄荷葉才能提取15毫升的精

油。那麼請大家想想看，一滴的精油需要多少植物原料？請看這裡（指

圖），一滴精油的效力相當於28杯薄荷茶！那麼這意味著什麼？您只

需要一點點就能達到效果，這讓精油非常物美價廉：每一劑只需要幾

分錢。1滴薄荷精油大約是7美分。在家裡，我們都希望使用天然保健方

案！現在讓我們來試試薄荷精油，體驗一下它的效力究竟有多強。大家

把這瓶油傳遞下去，就像剛才傳遞野橘精油一樣，取一滴放在掌心。兩

掌摩擦後罩在嘴和鼻子周圍，然後深深吸氣（示範後把油傳下去）。請

避免把油弄到眼睛裡。談到敏感性，有些精油非常強效，例如薄荷，所

以我們常用基底油稀釋或緩和它與皮膚的直接接觸。我最喜歡分餾椰

子油（指向瓶子或拿在手上）。您也可以用它來緩和將精油塗抹在敏感

肌膚處或是不慎弄到眼睛裡產生的刺激。”

“我想讓大家對薄荷有不同的體驗。首先，大家注意到我把它和野橘一

起傳下去了。這是要讓大家把兩種精油搭配在一起。這一組合有非常棒

的提神功效。第二，在您吸氣時，先用鼻子，再用嘴巴（示範）。看您能

不能連續做30秒。第三，如果您感覺壓力大或是過熱，您可以嘗試將一

滴薄荷精油塗抹到後頸（示範）。您甚至可以抹一點油在上顎（示範）。

讓我知道您的體會！有誰在傳遞精油的過程中就在嘴中嚐到了它的味

道？這就是精油效力的強大！”

“那麼這就是有關精油的第三件很酷的事。真巧，薄荷也很“酷爽”。誰

能為大家復述一下第三件很酷的事？”

獎勵回答的人一份精油樣品，並告知其作用。

說明：dōTERRA是安全且純正的	

“下面，我們來講講為什麼品質很重要。我們的

創始人之一以及第一任首席醫療官大衛·希爾博

士說過：“精油最重要的特性是其純度。”

精油的生產工藝不盡相同。精油有三個主要級

別。第一是合成（指向餅圖灰色部分）。根據第三方實驗室的多次檢測，

大多數供應商都在銷售含有人造或合成成份的產品。	這些油缺乏純

度，也可能對身體有害。	這些包括香水、洗衣產品、身體或個人護理產

品等。	您可以將dōTERRA精油用在皮膚上、將其吸入肺部甚至內服。

但請注意，	我指的不是任何其他級別的精油，尤其是合成油。	我指的

只是dōTERRA的精油。	永遠不要使用廉價的摻假精油給自己或家人

帶來風險。

接下來是食品級精油（指向綠色部分）。	它們通過了GRAS標準（意為

大體被認為是安全的）的檢測（指向餅圖的綠色部分）。	這是內服所需

的更高標準，但是該等級主要用於調味食品，還是缺乏某些健康益處。
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Natural Approach
•  Addresses body’s needs  

and root causes
•  Extracted from plants 
•  Enhances wellness
•  Is safe—benefits  

without side effects

• Designed to manage symptoms
•  Made from isolated synthetic agents 
• Side effects (known and unknown)
•  $6.5 trillion/year spent  

on global healthcare
• Are we healthier?

Peppermint Tea

28cups =
1 drop of 

Peppermint Oil

Why a new standard of quality? 

Most tested. Most trusted. 
• Plants harvested in their natural habitat
•  Verified pure; free of fillers and harmful contaminants
•  Stringent third-party testing to ensure authenticity  

and potency
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Do you need safe, effective, and affordable health solutions?

YO U H AVE CH O ICES

H O W  TO  USE d ōTERRA ESSEN TIAL  O ILS

ESSENTIAL  OILS  ARE EF F ECTIVE d ōTERRA IS  SAF E AN D 100% P URE

PEPPERMINT 
LEAF

MAGNIFIED

Peppermint Leaf Oil Sac

AROMATIC
Breathe in or use diffuser to:
• Open airways
• Freshen the air

TOPICAL
Apply to bottoms of feet  
or affected areas to target 
specific needs.

ONLY 
CPTG® 

OILS

INTERNAL
Drop in water, under 
tongue, or into a veggie 
capsule and swallow.

*These statements have not been evaluated by the Food and Drug Administration. These products are not intended to diagnose, treat, cure, or prevent any disease.

PEPPERMINT
• Cool the body
•  Relieve occasional  

head tension
•  Promote feelings of  

clear breathing
•  Relieve stomach upset 

when ingested*

DEEP BLUE®

• Apply pre/post workout
•  Use for calm and  

comforting massage
•  Apply to muscles after  

a long day
•  Use on lower back after 

heavy lifting

dōTERRA  
ON GUARD®

•  Serves as a powerful 
immune system 
support*

•  Diffuse to cleanse 
the air

Natural, Effective, and Safe
•  Contains natural compounds  

that are extracted and distilled 
from plants for various benefits.

•  Comprised of hundreds of  
different compounds, utlilizing 
complex and versatile abilities  
to combat threats without  
building up resistance.

•  Work with the body to address 
issues and root causes on a 
cellular level.

• Affordable. Pennies per dose!

Grades of Essential Oils

do-TERRA’s Quality 
and Purity Standard

SYNTHETIC

FOOD

®

Natural Approach
•  Addresses body’s needs  

and root causes
•  Extracted from plants 
•  Enhances wellness
•  Is safe—benefits  

without side effects

• Designed to manage symptoms
•  Made from isolated synthetic agents 
• Side effects (known and unknown)
•  $6.5 trillion/year spent  

on global healthcare
• Are we healthier?

Peppermint Tea

28cups =
1 drop of 

Peppermint Oil

Why a new standard of quality? 

Most tested. Most trusted. 
• Plants harvested in their natural habitat
•  Verified pure; free of fillers and harmful contaminants
•  Stringent third-party testing to ensure authenticity  

and potency

Essential Oils 
Pass Through 

Cell Membrane

Natural Solutions 
for healthy, empowered living
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Do you need safe, effective, and affordable health solutions?

YOU HAVE CHOICES

HOW TO USE dōTERRA ESSENTIAL  OILS

ESSENTIAL  OILS  ARE EFFECTIVE dōTERRA IS  SAFE AND 100% PURE
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MAGNIFIED
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• Freshen the air

TOPICAL
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specific needs.

ONLY 
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INTERNAL
Drop in water, under 
tongue, or into a veggie 
capsule and swallow.

*These statements have not been evaluated by the Food and Drug Administration. These products are not intended to diagnose, treat, cure, or prevent any disease.
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immune system 
support*
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the air

Natural, Effective, and Safe
•  Contains natural compounds  

that are extracted and distilled 
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•  Comprised of hundreds of  
different compounds, utlilizing 
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cellular level.

• Affordable. Pennies per dose!
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FOOD

®

會根據季節，地區，年份和其他情況而定。
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消費者常常誤以為還有另一種精油質量等級可在市場上獲得。千萬要知

道，許多所謂的“健康”產品的監管不夠規範。事實上，主要用於按摩、香

氛或化妝品用途的產品的質量標準很低，讓添加劑、合成品和其他污染

物有了可乘之機。當涉及到您的健康時，純度才是真正重要的。您在身

上或周圍使用的東西，也會進入您體內。

dōTERRA的創始人們看到純正精油市場的巨大空缺。因此，dōTERRA

的使命是追求純淨並生產出市場上最好的精油。他們設定了一個新的前

所未有的標準，稱為「CPTG®專業純正檢測認證」標準（指向餅圖黃色

部分）。每批產品必須通過嚴格的內部和第三方測試，以確保不存在任

何外來污染物或添加劑，該標準超過了有機標籤的要求。	dōTERRA使

用FDA	GRAS清單以及其他標準來確保多款精油可用於內服。在每瓶

通過內服檢測標準的dōTERRA精油上，您都會看到“保健品”字樣	

(展示一個帶有“保健品”字樣的瓶子）。

重點是，純度會影響效力。效力與精油的有效性有關。植物的生長地、

採收方式以及蒸餾方式都會影響其化學性質和一致性。使用精油時，您

希望它每次都以相同的方式工作。質量越好，精油對您的身體及作用就

越好。

總而言之，記住這點，精油的任何使用都會作用於全身。無論合成還是

純正，精油都會滲入您的體內。這是純正精油的絕佳禮物，也是避免使

用合成精油的原因。我在這裡只教您如何使用純正淨油；否則，我們接

下來要討論的內容將不適用。”

	

說明：如何使用dōTERRA精油

“使用精油的主要方法有三種：擴香、外用塗抹和內服（請逐一指出）。

當我們傳遞這些油時，您已體驗了這些方法中的至少一種。對於每種方

法，我都會向您介紹採用該方法的最主要原因。

使用擴香方法（指向講義）的兩個主要原因是淨化空氣（包括您體內外）

，以及營造某種氛圍。通過名為“嗅吸”的過程，也就是“聞”更高級的表

達，精油分子可在短短30秒內直接進入邊緣系統。您剛剛在嘗試野橘

和薄荷時，已有機會體驗到快速作用的效用。我最喜歡的創造擴香體驗

的方法包括直接從精油瓶嗅聞、從手掌吸聞、噴入空氣中、用作香水或

用於芳香噴霧器。”

指向您在課上一直開著的芳香噴霧器，並分享您正在擴香的精油及原

因。您也可以邀請某人簡短分享有關擴香的體驗。獎勵回答的人一份精

油樣品，並告知如何使用。
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提問聽眾，讓他們回答：“您認為外用塗抹使用精油的最佳位置或方式

是什麼？”

如果有幫助，您可以邀請某人簡短分享有關局部使用精油的體驗。獎

勵回答的人一份精油試用品，並告知如何使用。

“第三種使用精油的方法是內服。我們已經討論過純度的重要性，尤

其是對內服而言。這在dōTERRA之外幾乎是聞所未聞的。如果一瓶

CPTG®級品質標準的dōTERRA精油有內服的標記，那麼內服它是絕

對安全的。只用尋找“保健品”標記字樣。這與其他任何品牌都不一樣。

我要分享的內容並不意味著所有市售的精油都可以這樣內服！而對於

dōTERRA精油，您可以將它們放入嘴中、舌下、水中飲用，或放入純素

膠囊（展示一瓶膠囊）。

科學在不斷發展，向我們展示了內服精油是一種獨特且強大的輸送系

統。它們以獨特的方式影響著幾乎每一個人體系統、器官和細胞。它們

最喜歡的目標包括腸道、泌尿、呼吸系統和生殖健康，以及由內而外地

與皮膚打交道。稍後，您將在我們的繼續教育課程中了解有關這一內

容的更多信息。邀請某人簡短分享有關內服精油的體驗。獎勵回答的人

一份精油樣品，並告知如何使用。”

確定健康問題

解釋和邀請：您最重視的健康問題是什麼？	

“現在是我最喜歡的課程部分。你們要寫下自己最關注的健康問題，讓

您能探索它們的精油解決方案。之前我談到過，要掌控自己的健康，所

需的一切就是一本書和一個盒子。學習如何使用這兩樣是我探索旅程

的重要部分。”

加入您自己的例子：“我記得有一天，我女兒因為騎自行車時發生了一

點小意外，哭著跑了進來。我拿起我的參考指南，看到茶樹和乳香是

完美的解決方法，於是就用了它們。接下來的事情就是她回到外面又

開心地玩了起來。”

“請在第3頁的頂部（指向頁面的頂部）寫下您的前三項健康問題。想

想您在生活中希望減少的體驗，例如能量不足、睡眠質量差或精神萎

靡。或者您想得到更多的體驗：例如能量充沛、白天令人振奮的環境或

更好的消化。啟發一下大家的思考，似乎大多數人都需要額外的免疫

支持、放鬆精神和壓力管理。寫下一些我們今天可以探討的問題。

接下來，在我們開始為您列出的問題尋找解

決方案之前，讓我們先為您做好查詢準備。	

請看儲物架這一頁，您可以注意到架子是按

主題進行架構的。	最底層的架子代表著建立

更健康的日常習慣的選擇：因為我們每天所

做的微小選擇對建立整體的健康至關重要。	

中間的架子讓我們定期進行自我保健，使自己

更加精神煥發。	頂層架子可以保證我們隨時

能有解決方案，為應對任何情況做好準備。

回想第一頁上的三角形。想像一下，它們和這一頁內容契合。甚至想像

畫第一個三角形，頂部更寬，重點放在症狀管理上。好的，這就是您所

擁有的解決方案的頂層。例如您在陽光下曬的時間過長了一些，現在

需要一些薰衣草。好的，它在這（指出）！或者您整天坐在辦公桌前，而

冬青是緩解壓力的完美選擇。長時間旅行後，您可能會感到有些疲倦，

需要dōTERRA保衛複方軟膠囊提供額外的支持。它在這（指出）。或

者鄰居在修剪草坪，dōTERRA順暢呼吸複方有助於營造呼吸順暢的

感覺。事情會發生，準備好處理是至關重要的選擇。

現在想想另一個三角形，底部更寬，重點放在滿足身體根本需求的有

意識的習慣上。通過良好的習慣，我們每天都能看到更好的結果。無

論您將哪些首要問題列在清單上，日常習慣都很可能是最重要的答案

之一。”

分享您自己的例子：“我的女兒就是一個很好的例子。她每天多次使用

樂活複方(指出)。然後，她發現了輕暢複合酵素，這是dōTERRA的輕

暢複合酵素。她現在隨餐服用輕暢複合酵素，樂活複方僅是偶爾使

用。”

好吧，我喜歡把中間的架子稱為鞦韆架。無論您是選擇在每次鍛煉前

後使用舒緩複方（指出），還是在無法移動時等著使用它，由您決定。

睡眠時間睡不著，開始擴香神氣複方（指出），或者每天晚上養成習慣

薰香。哦！要知道這點！	dōTERRA擁有最棒的保衛複方抗菌噴霧和

泡沫洗手液（指出）。這些已成為每個人的必備物品。

這個架子是在邀請您問自己：“我是否經常使用底層架子的選擇，因為

我致力於提升生活質量？還是我傾向於等待，等出了問題才用頂層的

方案救火，希望持續存在的問題會自動消失？”底層是有關我們如何獲

得健康，頂層是有關我們如何緩解當下發生的不適。而中間的櫃子是

雙向的！

3
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探索解決方案邀請參與者分享一些健康問題。

•	 	示範運用剛剛了解的每一層架子代表的內容，很容易就能找到解決

方案。

•	 	示範如何用參考指南查詢別人分享的健康問題。並向大家展示如何

查詢他們感興趣的精油，以及如何查詢使用方法。

•	 	在課程的這一部分，在您或他人簡短分享成功案例時，可以就大家分

享的問題傳遞建議使用的精油。

在每一節課上，尋找適當時機提出dōTERRA終生保健套裝（例如，當

有人詢問如何擁有更多精力或運動後如何減少不適感時）並強調其助

益。分享這些產品如何在尋求大多數解決方案時為健康奠定基礎。	在

分享健康問題時，注意哪一個可以用dōTERRA終生保健套裝來解決。	

盡可能邀請正在使用的人做推薦。	告訴大家這是dōTERRA最暢銷的

產品，並且有30天內全額退款保證。強調它通過提供全方位的重要生

命元素促進能量、健康和活力，並且通過精油增加其效力，從而對每個

身體系統產生積極影響。

“現在，讓我們回顧一下第3頁上您寫下的健康問題。	誰想先來分享，

讓大家能一起幫您解決？⋯⋯”

選擇一名自願分享的人。

“太棒了！謝謝！您的問題是什麼？⋯⋯好的，您想要改善⋯⋯太棒

了。好的，讓我們給她一些建議。	當您查看儲

物櫃時，您看到哪些解決方案可以滿足她的需

求？⋯⋯沒錯！	這是一個好主意！	因為⋯⋯好

的，還有其他人有建議嗎？	好的，請說說看⋯⋯

我喜歡這個主意！	”

就每種可能方案如何幫助了您或您認識的人各分

享一個簡短案例，或者讓他人來分享。	此環節可

以反復進行大約10-15分鐘。

	

Maximum nutrition for energy, focus,  
relief, and well-being.

LAVENDER
• Soothe irritated skin 
•  Promote restful sleep*
• Create a calm, peaceful atmosphere
• Apply after a long day in the sun

dōTERRA

SERENITY® 

RESTFUL BLEND

•   Diffuse to promote relaxation
•  Create restful sleeping environment

FRACTIONATED 
COCONUT OIL
• Unscented carrier oil
•  Great for delivering essential oils  

to sensitive skin
• Sustained delivery on specific locations
• Use for dilution 

AROMATOUCH®

MASSAGE BLEND

• Comfort and relaxation 
• Enhance massage
•  Promote feelings of relaxation

FRANKINCENSE
• Support healthy cellular function*
• Set a calming, soothing environment
•  Promote healthy skeletal and  

nervous systems*

LEMON
• Naturally cleanse body*
• Clean surfaces and neutralize odors
• Soothe irritated throat*

DIGESTZEN
  

TERRAZYME®

•  Support healthy enzyme production  
for normal digestive process*

• Promote nutrient absorption*
•  Speed conversion of food nutrients  

to cellular energy* 
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dōTERRA 
LIFELONG 
VITALITY PACK® (LLV)

##1
PRODUCT

30-day 
satisfaction
guarantee

• Antioxidant and DNA protection*
• Eye, brain, nervous system function*
• Digestive health*
• More energy, and less discomfort*

• Healthy inflammatory response*
• Comprehensive nutrition
• Immune function*
• Cardiovascular health*

• MICROPLEX VMz®: Bioavailable multivitamin and mineral
• ALPHA CRS+®: Antioxidant, cellular energy, and longevity*
• xEO MEGA®: Omega 3-6-9 fatty acids and nine essential oils

 
BREATHE®

RESPIRATORY BLEND

•  Maintain feelings of easy breathing  
and clear airways

•  Diffuse at night or during changes  
in season

DIGDIGESTZENEN®® 

DIGESTIVE BLEND 

•  Maintain healthy gastrointestinal tract*
•  Help reduce bloating, gas, and  

occasional indigestion*
• Ease feelings of stomach upset

WINTERGREEN
•  Difuse for a sweet, uplifting aroma
• Apply for a warming effect
•  Massage into shoulders and neck  

for a warming sensation

TEA TREE
• Rejuvenate and cleanse skin
• Relieve skin irritation
• Clean surfaces

dōTERRA

2 capsules each with morning and  
noon meals 
Digestive support: 1-3 capsules each meal
Cleansing: 2-3 drops in water 2–3x/day 
Cellular support: 2-3 drops under tongue 
and swallow 1–2x/day
Immune support: 2-3 drops in water
Grounding: 2-3 drops on bottoms of feet
Probiotic defense: 1 capsule/day 

dōTERRA Lifelong 
Vitality Pack 

DigestZen TerraZyme 
Lemon 

Frankincense 

dōTERRA On Guard®

 dōTERRA Balance®

PB Assist+®

* These statements have not been evaluated by the Food and Drug Administration.  
These products are not intended to diagnose, treat, cure, or prevent any disease.

Need more energy and less discomfort to improve the 
quality of your life? Try these daily habits.

Be prepared for anything

Be refreshed with self-care

Be healthy with daily habits

32

4

Maximum nutrition for energy, focus,  
relief, and well-being.
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dōTERRA
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dōTERRA 
LIFELONG 
VITALITY PACK® (LLV)
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PRODUCT

30-day 
satisfaction
guarantee

• Antioxidant and DNA protection*
• Eye, brain, nervous system function*
• Digestive health*
• More energy, and less discomfort*

• Healthy inflammatory response*
• Comprehensive nutrition
• Immune function*
• Cardiovascular health*

• MICROPLEX VMz®: Bioavailable multivitamin and mineral
• ALPHA CRS+®: Antioxidant, cellular energy, and longevity*
• xEO MEGA®: Omega 3-6-9 fatty acids and nine essential oils

 
BREATHE®

RESPIRATORY BLEND

•  Maintain feelings of easy breathing  
and clear airways

•  Diffuse at night or during changes  
in season

DIGDIGESTZENEN®® 

DIGESTIVE BLEND 

•  Maintain healthy gastrointestinal tract*
•  Help reduce bloating, gas, and  

occasional indigestion*
• Ease feelings of stomach upset

WINTERGREEN
•  Difuse for a sweet, uplifting aroma
• Apply for a warming effect
•  Massage into shoulders and neck  

for a warming sensation

TEA TREE
• Rejuvenate and cleanse skin
• Relieve skin irritation
• Clean surfaces

dōTERRA

2 capsules each with morning and  
noon meals 
Digestive support: 1-3 capsules each meal
Cleansing: 2-3 drops in water 2–3x/day 
Cellular support: 2-3 drops under tongue 
and swallow 1–2x/day
Immune support: 2-3 drops in water
Grounding: 2-3 drops on bottoms of feet
Probiotic defense: 1 capsule/day 

dōTERRA Lifelong 
Vitality Pack 

DigestZen TerraZyme 
Lemon 

Frankincense 

dōTERRA On Guard®

 dōTERRA Balance®

PB Assist+®

* These statements have not been evaluated by the Food and Drug Administration.  
These products are not intended to diagnose, treat, cure, or prevent any disease.

Need more energy and less discomfort to improve the 
quality of your life? Try these daily habits.

Be prepared for anything

Be refreshed with self-care

Be healthy with daily habits
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讓您課程的這一部分對參與者最有幫助的是三件事：

•	 	查閱解決方案。他們會了解如何輕鬆地找到解決方案。第一，使用

儲物櫃的生活方式框架。第二，使用第3頁中間列出的用油建議和重

點。第三，他們可以聽到自己同學的想法。除主持人外，其他人提出

建議時每個人都會想：	“我也想試試！”

•	 	社會認同。參與者可以從分享者的經驗中受益，因為他們已經使用

過精油，或是試用過樣品，知道精油真的有效！

•	 		參考指南。示範在參考指南中如何查閱健康問題或感興趣的精油，

是課程非常重要的一環，這有兩個原因。第一，他們將在下課後這樣

做，幫助他們選擇套裝並下訂單。第二，這向他們展示了將來自己尋

找解決方案是多麼容易。	

您的參與者現在要知道的最重要的事情是，精油為自己和家人提供了

強大、天然、安全的解決方案。下一步是幫助他們了解三種開始方式。

“我們已經有機會找到一些解決您健康問題的最佳方案，下面我們來講

講您如何開始。”
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邀請改變生活
	

•	找出三類人：顧客、分享者和經營者。

•	分享dōTERRA改變世界的使命（互惠合作採

購計劃和療癒之手基金會）。

三類人：他們與誰分享？

使用以下腳本來幫助潛在顧客選擇他們的入會途徑，並指引您根據他們會想與誰分享

來進行排線。	

自己和家人

顧客

分享者

經營者

朋
友、

同事和親戚

社區及以外

第一類人喜愛天然的生活方式。 當他們了解精油的
力量時，他們迫不及待地想要與家人分享這些產品。 
dōTERRA通過提供免費的精油教育和慷慨的忠誠顧客獎
勵計劃來為這類人提供支持。

第二類人坐在這裡，心想：“哦，我媽媽需要這些精
油！” 或者：“我想讓我朋友也了解。” 這些人情不自禁
地想要分享自己的愛。 dōTERRA通過獎勵分享產品的人
來支持他們。 隨著這些人不斷分享，他們可以賺取足夠
的收益來支付每月購買的精油。 全世界有數百萬人正在
以這種方式獲得dōTERRA的精油。

第三類人一直在邊聽課邊想：“這是我想做的！我想通過
教導人們精油的力量來改變人們的生活。” dōTERRA通過
一套非常慷慨的獎金制度來獎勵這類人。 當這些人教導他
人精油的力量時，他們可以賺取足夠的收益來補充自己的
收入，並可以逐漸更好地掌控自己的時間和財務狀況。

如果您是第二類或第三類人，請在下課後與我/我們交
談，我/我們可以幫助您加入。 

或：如果您是第二類或第三類人，請在茶點之後留一下，
我們會簡要介紹分享dōTERRA並創造收益的樂趣。

生活
			邀請他們改變自己的生活

				為接下來的健康諮詢贈送每位入會者一本「
生活手冊」。每一位都是顧客！

				在他們收到入會套裝的幾天之內安排健康
諮詢。

自用會員：他們自己選擇的套裝

“ 讓我們來看看哪一個套裝最適合您

和家人。”

健康倡導者：	
健康呵護入會套裝或每日健康
之選套裝

讓我們來看看哪一個套裝最適合

您和家人，並能讓您和親近的人

分享，改變他們的生活。

分享
			邀請他們主持課程，改變他人的生活。

				贈送預約主持課程的人一本「分享手	
冊」。

			近期內預約進行「分享入門」。

創業
			邀請他們改變自己的將來，並創造不同。

				贈送對經營感興趣的人一本「創業手	
冊」。	

			近期內預約進行「經營入門」。

健康倡導者： 

天然保健套裝

我建議您選購天然保健套裝。體驗

dōTERRA不同的產品，並能有額外

的作為樣品分享，這很重要。這樣

別人會想複製您的選擇。

顧
客

分
享
者

經
營
者

您想改變誰的生活？
我們發現我們服務的人群有三類。

在介紹中運用此列內容作為腳本。

在課後的一對一中使用這些腳本來幫助每一位。 

支持他們的選擇 推薦入會套裝
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WHOSE LIFE DO YOU WANT TO CHANGE?
lives Changing 

CHANGE MY LIFE!

WELLNESS LIFESTYLE
live THE

Get your Live guide and schedule your Wellness Consult
• Get the best results with your products for you and your family.
• Maximize your wholesale membership benefits.

CHANGE OTHERS' LIVES!

share
WITH OTHERS

Get your Share guide and schedule your Intro to Host
• Host a class and help friends and family find natural solutions.
• Earn free products and more.

CHANGE MY FUTURE!

AND MAKE AN IMPACT
build AN INCOME

Get your Build guide and schedule your Intro to Build
• Launch your dōTERRA business with proven training and powerful support.
• Create recurring income and greater freedom in your life!†

CHANGE THE WORLD
Every purchase changes the lives of growers 
and their communities for the better through 
dōTERRA Cō-Impact Sourcing® and dōTERRA 
Healing Hands Foundation® initiatives.

“Every time you buy a bottle of dōTERRA essential oils, 
you are changing someone's life.”—Emily Wright

dōTERRA improves lives every day all around the world.  
Join us in making this world a healthier, happier place.

†Results vary. See dōTERRA Opportunities and Earnings Summary at doterra.com.

v2                                              60214973
Natural Solutions–US EN 02082021

*60214973*

4

Live
Wellness Consult

Build
Intro to Build

關於dōTERRA，還有一件特別的事情值得大家了解：您每次購買精油時，您也在改變並祝福著全球其他生命。 通過dōTERRA互惠合作採購計劃
和療癒之手基金會，dōTERRA廣泛地與種植者及其家人建立合作夥伴關係，從而極大地改變了他們的生活和機遇。
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在課後的一對一中使用這些腳本來幫助每一位。 

成功入會
真正改變生活和未來的唯一方法是將dōTERRA精油帶入潛在顧客的家中。	假設他們來參加您的分享會是因為他們被您所提供的內容吸引。	如果

您在課前已讓他們做好預備，那麼他們更有可能購買。	自信地邀請參與者採取下一步行動：通過購買入會套裝進行入會來掌控自己的健康。	指導

每個人做出最佳選擇。

三種購買方式
	

告知有三種購買方式：零售、批發和低於批發

現在您已經知道讓自己開始的選擇，我們再講講如何把這些令人讚嘆的解決方案帶回家。

零售

第一種方式是零售。這當然是最貴的購買

方式，在零售環境中更為常見。	對於一次

性購買的人來說，這是一個不錯的選擇。

低於批發

第三，也是我購買精油的唯一方法，就是

低於批發價購買。	這是購買精油的最明智

的方法。	讓我來解釋。

批發

第二種購買方式是批發。	類似於擁有

Costco的年度會員資格，它使您能夠以較

低的價格獲得優質的產品。	在dōTERRA，

自用會員資格可讓您以低於零售價25％的

價格購買產品。

套裝選擇

分享有關套裝選擇的一些詳細信息，並邀請入會。

在了解了精油的功效及其對我們健康的積極影響之後，您可能
會想：“哇，這比我想像的還要好！”	dōTERRA真心希望通過
精油來支持您的天然生活方式，以實現日常保健，並讓您在手
邊有一些精油來應對突發需要。這意味著您需要的不僅只是
一瓶精油。

dōTERRA清楚這一點，從而推出了套裝，比單獨買齊每一瓶油
要便宜。公司經過深思熟慮推出了一些很棒的組合，然後進一
步折扣這些產品，让您購買套裝時的自用會員資格完全免費。
這使您可以立即開始以低於批發價的價格購買商品，從而節省
更多。如果您將任何套裝中所有產品單獨的價格加在一起，該
套裝的價格始終會比較便宜。而且，您的會員資格依舊是免費
的。讓我們看一下這些套裝（分發「自用客戶訂單表」）。

簡要介紹最適合您的課程的一個或多個套裝。以下腳本示範
了講解內容，以及如何對比套裝來幫助做決定。

這些是最受歡迎的入會套裝。讓我告訴您一些有關它們的信息
（強調某套裝的優點時記得指明該套裝）。

天然保健套裝是我的最愛。這是一個真正的生活方式工具包，
包含您在櫥櫃中看到的所有產品（指向課堂講義的第2頁）。

就像我們討論的那樣，它涵蓋了應急時需要的最重要的精油，
自我保健需要的一個很棒的芳香噴霧器和dōTERRA保衛產
品，日常保健習慣需要的效果極佳的消化酶和益生菌來支持腸
胃*，以及dōTERRA終生保健套裝保健品三劍客。和批發價相
比，這一套裝可為您節省200美元以上，是目前最實惠的入會
套裝。

•	每日健康之選套裝就像生活方式套裝的迷你版。它包括dōTERRA終
生保健套裝，消化類補充劑，以及所有用於日常保健的精油，價格為
195美元。

•	健康呵護入會套裝包含10瓶最常用的精油，其中許多我們都講過，
還有一個可愛的芳香噴霧器，所有這些僅售249美元。

•	健康精選入會套裝是10瓶最常用的精油的試用版或旅行裝，每瓶有
85滴，價格為160美元。請注意，健康呵護入會套裝的精油和這套是
一樣的，但每瓶有250滴：油量是這套的三倍，但價格不到其兩倍。

•	芳香精選套裝是為了讓您可以有多種選擇使用這個漂亮的擴香機，並
照顧自己和家人的健康而設計的。您有很棒的選擇。	

我們在這裡可以幫助您選擇最適合您和您的家人的套裝。

6
■    AROMA ESSENTIALS COLLECTION:  
WHOLESALE: $149.50
PV: 110

SAVE: 
$38.05

First & Last Name Date of Birth 

Co-Applicant Name (if applicable) Email

Address Phone Number

City Enroller ID

State/ZIP Enroller Name

WHOLESALE CUSTOMER - US

■  I want to be a Wholesale Customer of dōTERRA International, LLC. I have read and agree to the terms and conditions found on the back of this form and online on doterra.com. I agree 
that I do not currently have an interest in any dōTERRA account.

 Signature Date

■    HEALTHY HABITS KIT:  
WHOLESALE: $195.00
PV: 130

SAVE: 
$77.67

■  HOME ESSENTIALS KIT:   
WHOLESALE: $249.00
PV: 200

SAVE: 
$105.50

■    NATURAL SOLUTIONS KIT:  
WHOLESALE: $485.00
PV: 335

SAVE: 
$203.45

PRODUCT QUANTITY ITEM PRICE TOTAL PRICE

SUBTOTAL:

TAX: 

GRAND TOTAL:

PAYMENT METHOD:

KIT DETAILS
https://media.doterra.com/ 
us/en/flyers/enrollment-kits.pdf

Wholesale Customer Agreement and Order Form US 020221 
60217208  v1

■    HEALTHY START KIT:  
WHOLESALE: $160.00
PV: 100

SAVE: 
$25.00

此效用陳述尚未經過美國食品藥物管理局驗證。本產品並非預期做為診斷、治療、

治癒或預防任何疾病用途。
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從課程中預定課程

通過邀請您的參與者自己舉辦一次課程來擴展您的人脈。設定目標，在

每節課中預定兩節課。

“我們聚在一起的時間裡，您可能已經想

到其他能從這樣的體驗中受益的熟人。

如果您想舉辦自己的聚會，請在課後與我們中的一員溝通。如果您今晚

預約課程，就可以把這個鑰匙鏈包帶回家！”展示鑰匙包鏈。

“這是我的鑰匙鏈包。它裝著8瓶我隨身攜帶的精油。我很喜愛它，因

為無論身處何處，我身邊都有自己的解決方案。如果我的某位家庭成員

在旅途中偶發胃部不適，我可以趕快使用樂活複方*。如果孩子們太吵

鬧，薰衣草就在我手邊，可以幫助提供鎮定的香氣。外出吃飯時，我將

dōTERRA保衛複方滴在家人的手上，在進食前進行清潔。我日常用油的

方法真的講不完。這個小包已經成為我最喜歡的物品之一。每個人都需

要這樣一個小包，好隨時隨地都能獲取解決方案。誰想把它帶回家？”

大家舉手。

“那麼先說明一下，您不能從我這裡買走它。這是您可以獲得的獎勵。如

果你們中的任何一位希望我或者⋯⋯再教一節像我們今天這樣有趣的課

程，我/我們會讓您把這份禮物帶回家。方法如下：

今天在這裡預訂課程時，您會得到一個空的鑰匙鏈包。我們稍後可以決

定對我們雙方都合適的日期（或可以事先準備好預定的日曆）。當您主持

課程時，對於您邀請的每位來賓，我都會在您的鑰匙鏈包中裝一小瓶常

用精油！因此，如果您有約了四個人來，我將填滿這些小瓶中的四個。有

八個人來，我會把所有小瓶都填滿！”

邀請入會	

在結束之前，我想與您分享我花時間教導別人有關精油力量的原因。

•	通過分享一則有力的推薦來結束課程。	這應該是您使用精油的最

有感召力、影響最大的體驗。真誠地分享您

的心聲。	以它如何鼓勵你與他人分享作為

結尾。

•	分享入會獎勵和/	或dōTERRA促銷。	“立

即入會就能免費獲得一瓶野橘精油。	”簡潔明

了。	困惑時人們會拒絕。	避免過多的獎勵。	

•	邀請他們用參考指南查找第3頁上列出的健

康問題的解決方案。

•	讓他們知道他們可以在第一筆訂單（或第一

筆忠誠顧客訂單）中添加任何其他需要或想要的產品。	

指導如何填寫入會表格，解釋自用會員和健康倡導者的不同。	將大部分

人介紹入會成為自用會員，那些想要分享或經營的人介紹入會為健康倡

導者。

“請享用加有精油的茶點。	如果您有任何疑問，⋯⋯和我會到
您身邊幫助您確定哪款套裝最適合您和您的家人，並回答您
的任何問題。	”

下發參考指南，讓參與者人手一份。	

一對一關注

課後至少留15到20分鐘，以幫助每個人選擇套裝。讓每個人在參考指南

中查找他們最關心的問題。您要幫助的第一個人是必須先離開的人。屈

膝俯身在每個人旁邊（不要徘徊）並詢問：“情況如何？”

查看他們的健康問題，以及他們根據參考指南中的內容寫下的他們認為

需要的產品。確保每個問題的方案中都有常用精油。然後推薦最適合他

們需求的套裝。

“這是我們要做的：建議您從⋯⋯套裝開始。它含有⋯⋯（產品名稱），正

是您解決⋯⋯問題需要的。”

分享您對這一套裝最喜愛的地方。

不要超賣或強賣。而是自信地將所有產品與他們的健康問題聯繫起來，

判斷這一套裝如何能提供針對性幫助，從而真正幫助他們找到最能滿足

需求的套裝。假設他們已經準備好購買，並希望改善健康。

“那麼請您先填寫入會表（指出要填寫的內容），我先去幫助其他幾位，之

後馬上回來查看您的情況。”

安排健康諮詢的最佳時間是入會的時候。諮詢的最佳時間是他們收到第

一筆訂單後。使用第69頁第二列提供的腳本進行預約。

在48小時內跟進，幫助尚未入會的人。提醒他們任何相關的特別優惠。

“很高興您能夠參與我們的課程！您最喜歡什麼？您認為精油怎樣最能幫

助到您和您的家人？哪組套裝最適合您的需求？你有什麼問題嗎？現在

幫您一起入會您方便嗎？”通常要3-5次互動才能獲得入會成功的結果。

那些沒有在課上入會的人可能需要更多的體驗才能做好準備。

考慮為每組套裝生成一個鏈接（用您的在線辦公室）。然後保存這些鏈

接，以便在入會時可以共享它們。每一位入會者都需要創建自己的鏈接

與各自邀請的參與者共享。

您可以：邀請參與者留下來（在提供時間入會之後），並通過簡要介紹「

經營入門」幫助大家了解有關分享dōTERRA產品的更多信息。詳細內容

請參閱第87–88頁。

7

■    AROMA ESSENTIALS COLLECTION:  
WHOLESALE: $149.50
PV: 110

SAVE: 
$38.05

First & Last Name Date of Birth 

Co-Applicant Name (if applicable) Email

Address Phone Number

City Enroller ID

State/ZIP Enroller Name

WHOLESALE CUSTOMER - US

■  I want to be a Wholesale Customer of dōTERRA International, LLC. I have read and agree to the terms and conditions found on the back of this form and online on doterra.com. I agree 
that I do not currently have an interest in any dōTERRA account.

 Signature Date

■    HEALTHY HABITS KIT:  
WHOLESALE: $195.00
PV: 130

SAVE: 
$77.67

■  HOME ESSENTIALS KIT:   
WHOLESALE: $249.00
PV: 200

SAVE: 
$105.50

■    NATURAL SOLUTIONS KIT:  
WHOLESALE: $485.00
PV: 335

SAVE: 
$203.45

PRODUCT QUANTITY ITEM PRICE TOTAL PRICE

SUBTOTAL:

TAX: 

GRAND TOTAL:

PAYMENT METHOD:

KIT DETAILS
https://media.doterra.com/ 
us/en/flyers/enrollment-kits.pdf

Wholesale Customer Agreement and Order Form US 020221 
60217208  v1

■    HEALTHY START KIT:  
WHOLESALE: $160.00
PV: 100

SAVE: 
$25.00

此效用陳述尚未經過美國食品藥物管理局驗證。本產品並非預期做為診斷、治療、治

癒或預防任何疾病用途。
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• 克服異議：	

不確定要訂購哪組套裝：“您的進展如何？	”	

查看他們的健康問題。	邀請他們在參考指南中

找到解決方案。		

“哪組套裝最能滿足您的需求？”	

給出建議。	“如果我是你，我會選購⋯⋯套裝，

因為⋯⋯”	

財務顧慮：“您想不想主持一節課，這樣您能有

收益來支付自己非常想要的套裝？”	

其他顧慮：“您還有什麼疑慮？”	傾聽，然後解

決疑慮和願望。	提供建議。	幫助他們選擇套

裝。

•	無論是哪一種介紹形式，請當場或在48小時內

使用以下任意方法介紹新會員入會：

讓潛在顧客給您他們填好的訂單，或用

彩信或郵件把訂單照片發給您。	
打電話獲取他們的入會信息。

發給他們您用在線辦公室生成的已加
載好套裝的購物車鏈接。

入會秘訣

1

2

3
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找到他們的途徑	
了解以下三種途徑，以便您在進行介紹或健康諮詢後能快速找出每位參與者最感興趣的一種。	使用以下內容來幫助確定最佳放置位置。	通過將
人們放在最能成長和得到支持的位置，選擇長遠的目標和成功，而不是短期的需求。	有關以下角色的更多詳細信息，請參閱第108頁。

排線策略
成功的排線對於獲得報酬、晉升等級和取得長期成功至關重要。 

建立明確的期望來維護關係，因為有些人會立刻選擇成為經營者的道路，而另一些人則需要些時間來選擇不僅只做顧客。

14天內跟進	

您與您親自介紹入會的新會員的密切接觸對於他們的長期成功

至關重要。	利用他們的前14天和健康諮詢來了解他們的興趣和

願望，然後做出更好的排線決定。	請諮詢您的上線以獲得支持

和策略。	

您介紹入會新會員接觸對於他們的長期成功至關重要。	使用這

些排線策略來指導您的跟進活動。	要真正改變生活，把加入會員

後的頭14天看作您為確保事業成功“付出代價”的時間，而所有您

需要投入的就是花一點時間表現出您的關注。	通過以身作則地

提供支持，您的經營者也會更願意這樣去做。

經營者
•	想要創造收入。

•	以健康倡導者身份入會。	

•	保證每月至少有100PV的忠誠顧客訂

單，以獲得佣金。

•	可能在潛質得分表上得分更高。

識別是哪種類型的經營者
•	您團隊中的經營者的排線對於長期成功

至關重要。	將有決心並且有能力的經營

者放在您的第一層。	考慮將有決心或有

能力的經營者放在第二層。	

•	有決心：遵循並完成「成功的5個步
驟」。

•	有能力：在開始經營的前14天內自己介

紹一位經營者入會。

顧客
•	主要興趣是將這些產品用於個人健康及

其家人的健康。	

•	以自用會員身份入會。	

•	可能會也可能不會設立忠誠顧客訂單。

分享者
•	希望通過主持一節課或一對一與他人

分享。	

•	以自用會員身份入會，或者（為了介紹

其他人入會並獲得佣金）以健康倡導者

身份入會。

•	有至少100PV的忠誠顧客訂單。
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您的角色是什麼？

介紹人

•		通常是將新會員帶到dōTERRA的人。	（是誰的聯繫人？誰邀請了

他們？）

•		在入會後的前60天內，獲得新入會者訂單的快速獎金。

•		與保薦人（如果不是同一人）合作，確定誰來進行健康諮詢、跟進和

其他支持。

•		介紹人的等級晉升需要由親推入會者的級別來決定（每條考核線下

必須有一位），但不必位於那條考核線的第一層。

•		始終保持您自己的介紹入會者的介紹人資格，除非有必要將其轉移

給其保薦人或另一位經營者，以提升等級和製定長期策略。	

您該如何排線？
將新的參與者安置在最能成長和得到支持的地方。通過尋找來增加經營者。搭建團隊結構的步調各不相同。根據您的經營者或事
業合作夥伴的入會和參與時間，決定您啟動每條新下線的速度。例如，有些人從一位經營者開始發展，而另一些則從三位經營者開

始。也許他們一開始就有更廣的人脈，或先前建立的關係。

	
找到“三條下線”

理想情況下，您希望在啟動過程中找到三位經營者。繼續參考您的「名單」和「成功追蹤表」，與您認為有潛質的經營者聯繫。由於

可能需要多次互動和體驗，才能成為有決心的經營者（這就是為什麼要充分利用14天的追蹤窗口的重要性），請使用以下策略來幫

助支持您的三次方獎金和未來等級目標的構建。考慮在您的第一層放置一到兩位顧客，以支持您的50美元三次方獎金資格所需的

人數。

1.	 介紹您的事業夥伴入會。	

2.	進行排線，選擇長遠的目標和成功，而不是短期的需求。		

3.	如有需要，請在14天內進行換線。

保薦人

•		直接將新入會者置於其下的人（也稱為其直接上線）。

•	能獲得三次方獎金和太陽系獎金。

•		協助健康諮詢和其他跟進需求（取決於所做的安排）。

在入會的前14天內，介紹人可以通過線上辦公室更改介紹入會的會

員的保薦資格。

要在前14天內更改某人的保薦資格，請在以下頁面操作：	

doterra.com	>	線上辦公室	>	團隊	>	更換保薦人	

WA-S/WC

WC WC/WA-S WC/WA-S

WC/WA-S WC/WA-S

縮寫：
WC	=	自用會員

WA	=	健康倡導者

WA-S	=	分享者

WA-B	=	經營者

第一層：您的事業夥伴（有決心且
有能力）

第二層：經營者和分享者（有決心
且/或有能力）

理想架構：

WA-BWA-B
WC WC

WA-B

您

第三層：自用會員*
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關於換線或相關問題，請參閱在線辦公室（團隊頁面	>	排線）、諮詢上線或dōTERRA事業發展團隊（電話：801–

370–2140；	郵箱：businessadvancement@doterra.com）。換線要求也可以發送到placements@doterra.

com

•	 將您的顧客放在與他們興趣類似的保薦人的團隊裡，或者與

他們志趣相投的已經認識或住得近的人的下線上。	根據您的

「名單」（第15-16頁）的不同列，想辦法將人們放置在能夠

彼此給予最佳支持的位置。	您可以按家庭、普通朋友、地點

或顧客群來建下線。

•	 隨著您繼續介紹入會，考慮將您的幾位新人放到有決心、有能

力，而且積極介紹入會並為其團隊和客戶提供支持的經營者

的下面。	支持他們實現他們的目標可以幫助您實現自己的目

標。	但是，放在“有能力”的經營者下面常常會導致挫敗感。	

強烈建議您保持介紹人資格，直到新保薦人掙得介紹人資格

為止。	如果他們的實際表現不如承諾的那樣，您仍然可以選

擇將自己的親自介紹入會者作為您合格的下線來發展，或者

在將來有移動他們的可能。

•	 如果您尚未找到有決心的經營者做下線，請盡力選擇一個人	

(例如信得過的家庭成員），稍後再將其調換為一位合格的經

營者/事業合作夥伴。

•	 關於自用會員，請記住以下幾點：

	- 	如果有更合適的排線位置，您可以在他們入會後的14天

內進行調換或升級。

	- 	他們可以在線上辦公室將自己升級為健康倡導者

（WA）。

	- 	如果他們決定在入會後的14天內升級為WA，他們的保

薦資格排線將保持不變。

	- 	如果您想更換他們的位置（在他們入會的14天之後），

他們則必須至少在入會後90天完成WA升級。	升級後，

為了有資格獲得保薦人變更，他們必須在升級後的14天

內以100	PV的訂單介紹一位新顧客入會。然後，自入會

之日起14天內，您可以決定將其放在何處。
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600+	團隊業績	(TV)

600+	團隊業績	(TV)

600+	團隊業績	(TV)

600+	團隊業績	(TV)

$250三次方獎金計劃表
當您與事業合作夥伴以及他們的事業合作夥伴組建團隊來實現未來的級別成就時，您也自然在為250美元三次方獎金努力。	下圖中每個四人小
組（也包括每一層其他業績）達到600以上的團隊業績（TV）。四人小組中的每一位都至少需要100	PV	忠誠顧客訂單才能使您達到該級別。

當您準備好為您的$1500三次方獎金構建團隊時，請使用“doterra.com	>	訓練系統	>	資源工具圖書館”中的計劃表。
	

$50
$250

您的個人
業績

您

名字

個人業績

名字

個人業績

名字

個人業績

名字

個人業績

名字

個人業績

名字

個人業績

名字

個人業績

名字

個人業績

名字

個人業績

名字

個人業績

名字

個人業績
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支持
通過解決方案賦能

在「支持」步驟結束時，您將知道如何進行健康諮詢，為顧
客設立LRP訂單，通過提供親切的溝通和繼續教育的機會

來保留他們，並邀請他們共享和建立。

無論您的產品是什麼，您最終從事的
都是教育事業。	您的顧客需要不斷
接受教育⋯⋯並教導他們如何不斷提

升自己的生活。

羅伯特·艾倫



69 創業指南

註
冊

支
持

顧客入會支持
顧客是每個團隊絕大部分業績的來源。顧客與dōTERRA的關係因與您的關係而得到加強。	

努力滿足新入會者的需求，並努力讓他們一直願意做顧客。

通過為您的顧客提供健康諮詢作為建立他們長期使用dōTERRA習慣的門徑，從一開始就建立一種服務、愛和理解的文化。

入會 等待套裝時

•	 	發送歡迎信和/或一系列入會支
持短信或電子郵件涓滴行銷。

•	 	在他們剛剛入會興致正高時安
排健康諮詢。	時間安排在收到
套裝的短期之內。	在安排時贈
送「生活手冊」。

因為您在投資健康，所以我想投資您，並
為您提供如何使用新產品的最佳建議。	
我不希望您買了產品卻不知道如何使
用。	您最需要的就是知道如何使用產品
來達到希望的結果。

因此，我們的下一步非常重要。	讓我們
在您收到產品後三天內通個電話，大約
30分鐘。	通話結束後，您會有解決您最
重要的健康問題的保健計劃，了解如何訂
購和接收獎勵產品，並學會如何隨時找
到解決方案。您意下如何？⋯⋯

太棒了！我週三1：00或者週四晚餐後都

可以。您哪個時間最方便？”

加入聯系人管理應用

•	發送用油建議的短信/郵件。

健康諮詢前一天

•	短信提醒：我很期待和您探
討解決您的健康問題的90天計
劃！為我們的溝通做準備，建
議您關看網頁（tiny.cc/daily-
wellness）頂部的第一個視頻。	
只需10分鐘左右，這將有助於我
們充分利用通話時間。	
	

健康諮詢	

（參閱第71頁）

為幫助每一位新會員，最好在收
到產品3天之內進行一次健康諮詢
（30-60分鐘）：

•	將產品與健康問題聯繫起來。
•	將dōTERRA融入他們的生活
方式。
•	設立每日健康計劃。
•	 	通過設立LRP最大化會員福
利。

•	 	演示登錄後如何提交和更改訂
單。聯通資源和社群。	

•	 	邀請分享與經營：	
-	激發對主持獎勵的興趣		
-		分享如何免費獲得產品或創
造收入。

14天內跟進並按需求調動位置。

理想的時間安排
以下是為顧客提供入會支持的理想步調。	根據需要進行調整以滿足個人需求。	使用這一高效的跟進流程來支持每位
新會員。	請注意您有14天的排線時間，可以根據需要或期望更改新會員的位置。複製源於您：首先與您的新會員進行及
時跟進，您的經營者會學著這樣做。
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Natural Approach
•  Addresses body’s needs  

and root causes
•  Extracted from plants 
•  Enhances wellness
•  Is safe—benefits  

without side effects

• Designed to manage symptoms
•  Made from isolated synthetic agents 
• Side effects (known and unknown)
•  $6.5 trillion/year spent  

on global healthcare
• Are we healthier?

Peppermint Tea

28cups =
1 drop of 

Peppermint Oil

Why a new standard of quality? 

Most tested. Most trusted. 
• Plants harvested in their natural habitat
•  Verified pure; free of fillers and harmful contaminants
•  Stringent third-party testing to ensure authenticity  

and potency

Essential Oils 
Pass Through 

Cell Membrane

Natural Solutions 
for healthy, empowered living

Modern Approach
NATURE PRODUCES        AD

D
R

ESSES ROOT CAUSE        MEETS B
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S

SYMPTOMS

ROOT CAUSE

MAN PRODUCES          A
D

D
R

ESSES SYMPTOMS       
   N

EED
S 

R
EM

A
IN SYMPTOMS

ROOT 
CAUSE

Do you need safe, effective, and affordable health solutions?

YOU HAVE CHOICES

HOW TO USE dōTERRA ESSENTIAL  OILS

ESSENTIAL  OILS  ARE EFFECTIVE dōTERRA IS  SAFE AND 100% PURE

PEPPERMINT 
LEAF

MAGNIFIED

Peppermint Leaf Oil Sac

AROMATIC
Breathe in or use diffuser to:
• Open airways
• Freshen the air

TOPICAL
Apply to bottoms of feet  
or affected areas to target 
specific needs.

ONLY 
CPTG® 

OILS

INTERNAL
Drop in water, under 
tongue, or into a veggie 
capsule and swallow.

*These statements have not been evaluated by the Food and Drug Administration. These products are not intended to diagnose, treat, cure, or prevent any disease.

PEPPERMINT
• Cool the body
•  Relieve occasional  

head tension
•  Promote feelings of  

clear breathing
•  Relieve stomach upset 

when ingested*

DEEP BLUE®

• Apply pre/post workout
•  Use for calm and  

comforting massage
•  Apply to muscles after  

a long day
•  Use on lower back after 

heavy lifting

dōTERRA  
ON GUARD®

•  Serves as a powerful 
immune system 
support*

•  Diffuse to cleanse 
the air

Natural, Effective, and Safe
•  Contains natural compounds  

that are extracted and distilled 
from plants for various benefits.

•  Comprised of hundreds of  
different compounds, utlilizing 
complex and versatile abilities  
to combat threats without  
building up resistance.

•  Work with the body to address 
issues and root causes on a 
cellular level.

• Affordable. Pennies per dose!

Grades of Essential Oils

do-TERRA’s Quality 
and Purity Standard

SYNTHETIC

FOOD

®
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每月

•	 	溝通優惠和獎勵信息。
•	分享用油建議和推廣新產品。
•	 	宣傳繼續教育機會或提供涓滴
行銷（參見73-74頁）。

“我的顧客都希望了解促銷和精
油教育。您想讓我把您加入我的
VIP顧客名單嗎？”

定期	
（每30-90天）：

•	 	致電顧客提供幫助。
•	 	提供一次健康諮詢跟進，重新
評估每日健康計劃，確保積極
體驗。

•	 	提供健康生活方式教育機會，
增加信心和產品知識。

•	 	如果60天內沒有新訂單，主
動聯繫（參閱第75-78頁的建
議）。	

邀請主持和經營

隨著體驗加深，顧客自然會建立
起對dōTERRA和產品的信任，增
長他們分享自己所愛的意願。	在
做進一步邀請時，有些人願意成
為主持人或經營者。

健康顧客群體

秘訣

70

•		財務管道是足夠關注改變生活的結果——不是一次，而是持續不斷。	

•	記住每一位團隊成員都是顧客。

•	始終如一地與您的顧客保持聯繫，並賦予他們滿足自己所需的能力。

•	通過共享dōTERRA產品如何支持健康目標的實現和生命活力的改善，來保持較高的參與度。

•	通過遵守諾言並在約定的時間內完成跟進活動，來建立互信關係。使用經過驗證的系統來追蹤顧客和提醒。
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71 創業指南

請在“doterra.com	>	訓練系統	>	資源工具圖書館”頁面查看更多信息和下載完
整健康諮詢腳本。

								生活方式介紹

贈送「生活手冊」（當面、寄出或發

郵件）。	

回答他們有關產品的任何問題。

讓他們用「生活手冊」第三頁進行自

我評估。	

向他們快速介紹dōTERRA生活方

式。	

邀請他們建立自己的願望清單。

							健康諮詢

完成健康諮詢和每日健康計劃。

	

一同探討他們的90天計劃和接下來

的三個忠誠顧客訂單。	
	
讓他們興奮地知道自己正通過LRP

以最優惠的價格獲得健康。

	

示範如何登錄到線上辦公室設置第

一個LRP訂單以及調整後續的訂單。

							資源連接

推薦您最喜歡的參考指南和應用程

序。

介紹dōTERRA提供的支持、在線教

育和社交平台。

邀請參加繼續教育（請參閱本指南第

73-74頁）。

邀請加入團隊和社群。

邀請他們分享和經營（根據他們的興

趣，贈送他們「分享手冊」和/或「創

業手冊」，並進行「主持入門」或「經

營入門」）。

1 2 3

Live
Wellness Consult

Reach your wellness goals!
Essential oil reference book/app:

Create your Daily Wellness Plan.
Begin with the foundational daily habits listed below. Then add the natural solutions you need and organize them into your daily plan.  

 1–3 drops Lemon oil in water
 Diffuse 4–5 drops dōTERRA On Guard®

 Apply Deep Blue® Rub after workout T

 1–3 drops Lemon oil in water
  2 drops Frankincense on bottoms of feet or 
under tongue 
  2 drops dōTERRA Balance® on bottoms of feet T

  2 drops Frankincense on bottoms of feet or 
under tongue 
  2 drops dōTERRA Balance® on bottoms of feet T

 Apply Deep Blue® Rub where needed T

 Diffuse 3–5 drops Lavender at bedtime

  dōTERRA Lifelong Vitality Pack®* 
(2 Alpha CRS+®, 2 Microplex VMz®, 2 xEO Mega®) M

 1–2 DigestZen TerraZyme® M

  dōTERRA Lifelong Vitality Pack®* 
(2 Alpha CRS+®, 2 Microplex VMz®, 2 xEO Mega®) M

 1–2 DigestZen TerraZyme® M

  1–2 DigestZen TerraZyme®

  1 PB Assist+® at bedtime

*When beginning dōTERRA Lifelong Vitality Pack®, start with half doses for two weeks.

MORNING

SU
PP

LE
M

EN
TS

ES
SE

N
TI

A
L 

O
IL

S

AFTERNOON EVENING

= Topical = with MealMT

Wellness Consult
Top Health Priorities for You and Your Family

1.

2.

3.

Natural Solutions You Have

Write down your health priorities and find solutions.  
Find your natural solutions on pages 13 and 21 or in a reference guide.

Natural Solutions You Need

Live empowered with natural solutions.
Create a 90-day wellness plan by adding the product you need to your LRP orders (recommended to run between the 5th—15th).

What other wellness choices could support your goals? 
(e.g. increase water, sleep, exercise, dietary changes)

4

TOTAL PV

MONTH 1 LRP MONTH 2 LRP MONTH 3 LRP

TOTAL PV TOTAL PV

/ / /Date:Date: Date:

20

贈送一本參考手冊作為
在下個月15日之前設

立好125+ PV的第一筆
LRP訂單的禮物。 您是否有興趣通過

dōTERRA獲得免費產品
甚至是額外的收入來源？	
最好的開始方法是主持
一節課。	我很樂意與您
合作，與您關心的人分享
dōTERRA！

支
持

健康諮詢
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消除疑惑

如果顧客對沒有給他們帶來預期效果的產品提出疑問，耐心聆聽，然後就如何調整精油用量或使用方法提出建議或想法，從而更好地達

到他們的預期效果。	使用以下建議幫助他們獲得積極體驗：

需要更多精油

嘗試少量多次地使用精油。	對於某些問

題，嘗試每1-2小時用1-2滴。對於其他

問題，請嘗試每天使用1-3次以上，持續

一個月或更長時間，直到獲得期望的結

果或重新評估進展。

效果收到阻礙

減少攝入或接觸毒素、有害或合成物質以及

抗營養物質（如糖、咖啡因或加工食品）。	這

些物質都可能會削弱免疫力，將身體能量抽

離健康計劃，並減弱精油的效果。	缺水、高

壓力和缺乏睡眠也會對結果產生重大影響。

嘗試不同的解決方案

對一個人有用的方案可能對另一個人不

起作用。	每個人都是不同的，而滿足不

同需求的能力是精油的最大優勢之一。	

鼓勵他們嘗試其他方法，直到找到最合

適的解決方案。	還應考慮身體狀況的情

感根源。	我們的想法和信念影響著我們

的生理過程。	考慮給出情感支持建議，

幫助提高結果的成效和速度。

支
持
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繼續教育
提供顧客入會支持之後
讓顧客獲取教育，能夠增長信心、體驗和知識。	當您幫助他們發現產品的價值和dōTERRA生

活方式的力量，並最大化他們的會員資格福利時，您會留住更多顧客。	繼續教育可以在線、當

面或以播放錄像的形式進行。

支
持

為什麼要繼續教育？	
•	建立產品信心

•	改變生活

•	鼓勵持續的LPR訂單	

•	創造分享和經營的願望	

•	增長您的團隊

•	邀請顧客帶他人參與。

•		邀請第一次講課沒有入會的潛在顧

客。

•		邀請對某一話題有共同興趣的會員和
潛在顧客。

•	邀請想要進一步學習的經營者。

秘訣

課程

使用您的上線提供的繼續教育課程，或開始組織自己的課程。	在

健康諮詢之後，「生活手冊」仍然是繼續進行生活方式教育的絕佳

工具。	它提供了一系列的預製課程。	在每節課開始前，介紹講課

主題與健康生活方式金字塔的關聯，然後使用相應的頁面作為參

考。		

	

主題參考：

•	每日健康習慣與終生保健套裝

•	精油烹飪

•	兒童健康

•	 	優化體重

•	能量與活力生活

•	行動與運動

•	創造安穩睡眠

•	情緒芳療	

	

	

	

	

•	 28天排毒

•	無毒素的皮膚、頭髮和身體護理	

•	綠色清潔

•	為一切問題做好準備

•	身體系統針對性支持

特別課程：

提供大家感興趣的其他生活方式主題的課程。

•	回歸校園

•	母嬰

•	冬日DIY

•	寵物用油

•	面部Spa護理

•	親密關係

•	重整健身包

•	專業環境下的精油使用

Live
Wellness Consult



成功創業賦能系統 74

入
會

集體健康諮詢
集體健康諮詢可用作在更少的時間內為更多入會者服務

的方法。	可以預先發送共享基本信息的視頻，從而把時

間專門用於問答環節，並支持參與者設置每日健康計劃

和90天的願望清單。

•	 	與面對面諮詢相比，使用視頻電話者打電話的方式通

常有更高的出席率。

•	 	邀請每個人在談話過程中把產品放在身邊。

•	 	涵蓋第71頁上列出的步驟。	

•	 	考慮提供某種獎勵鼓勵參與，或者攜帶客人或配偶一

同參與。

在線資源

團隊

讓上線為您和您的顧客提供一流的產品培訓，直到您能自己提

供。一般要做到較高的級別，例如黃金或白金，您才會有自己

的領導經營者一同合作。	可以通過每週一次的Zoom通話或

Facebook	Live進行，也可以在團隊網站上。

dōTERRA

分享和推廣doterra.com上的資源：

探索產品	>	產品知識

•	天然保健方案

•	生活賦能

•	精油專家認證

•	精油科學

精油資源>電子書

•	電子書

•	播客

油粉聚會

邀請顧客聚會並創造群體感，同時讓他們探索使用精油和產品的
創新方法。	讓聚會簡單有趣。	邀請參與者分享體驗、最喜歡的用
油建議和食譜。	共同查閱精油參考指南尋找答案。	考慮進行每
月一次或者每個季度一次的聚會，可以在同一地點或輪流組織。

支
持
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電話跟進

連接與發現	

嗨，我是您的dōTERRA健康倡導者。我打電話是想感謝您的忠實惠

顧，同時了解一下⋯⋯

A.	提問並提供解決方案：		

⋯⋯看看您對使用產品有沒有具體問題，或是任何您希望現在獲得解決

的健康問題？

傾聽並提供解決方案。

B.	跟進進展並提供解決方案：

⋯⋯很想聽您分享您對產品的喜愛以及使用效果！

確認他們有積極的體驗，並為他們的需求提出其他建議。

A.	我也喜愛樂活複方！您有嘗試咀嚼片或軟膠囊嗎？

B.	看來您的孩子喜歡睡覺時用薰衣草！您有沒有想過在每間臥室都放

一個芳香噴霧器，來滿足每位家人的不同需求？

C.	您為顧客使用舒緩複方的方法太棒了！我相信他們很喜歡它！我注

意到其他許多按摩治療師使用dōTERRA芳香調理複方和安定情緒複方

效果也很成功！

增值	

按需要使用附加腳本（見下頁）。

總結	

好的，太棒了！很開心今天能和您聯繫，而且增進了對您的了解！我剛才

記下了我會⋯⋯（例如發某個鏈接）並且確定您⋯⋯（例如加入我們的

臉書小組）。有任何問題請隨時聯繫我！

支
持

清楚您的顧客保留率

在您的在線辦公室追蹤您個人和團隊的顧客活動及保留率：

我的辦公室	>	快速報告

我的辦公室	>	健康倡導者譜系	>	譜系總結

培養顧客
培養一個充滿活力的精油使用者社群。	擴大團隊的最好方法之一就是照顧那些已經入會的人，
他們是等待啟發的金礦。	人們喜愛價值觀共通的環境，他們可以在其中共同學習和成長。

填補顧客體驗的缺口是支持他們長期身心保健目標的有效方法。	考慮那些需要您照顧的人，並查看您的在線辦公室，評估可能存在的需求。	例

如，查找那些已停止訂購或從未下過第二筆訂單的人。	使用以下一個或多個腳本幫助建立支持顧客的對話。	先通過聊天建立聯繫。	最重要的是，

通過提問來發現未滿足的需求。

發現需求

•	不知道如何使用他們的產品。

•	還沒有體驗到效果。

•	不知道如何網購或設立LRP。

•	從未做過健康諮詢。

•	不知道其他可以幫助他們的產品。

•	需要更多有關健康問題的意見。

1 2

3
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邁克爾·克勞斯

財富存在於後續跟進中。

附加腳本

社群邀請

另外，我想到您是因為我們有個很棒的⋯⋯（例如臉書）群，您可

以提問並接觸非常好的教育，同時收到活動及產品特價通知。我

很樂意把您加進去⋯⋯

繼續教育邀請

另外，我想給您機會參加我們的健康教育系列講課。每堂課都會

有一個特定的主題，會特別講解如何使用相關的dōTERRA精油

和產品。

A.	我們每⋯⋯（時間）⋯⋯（例如每週二晚上7點）進行Zoom會

議。我會把鏈接發給您。

或者在⋯⋯（例如我家）。

B.	我們會在每⋯⋯（時間）⋯⋯（例如每週三晚上7點）從我們臉

書油粉小組⋯⋯（名字）進行直播。回看錄像也非常容易。我會把

鏈接發給您讓您入會。您現在有感興趣的話題嗎？我可以馬上和

您分享一節課！

C.	我們把所有課程都放在網上，讓您隨時可以觀看。只要去我們

的⋯⋯（例如團隊網站或者臉書小組），在⋯⋯（例如某個頁面或

指南）。我會把鏈接發給您。您現在有感興趣的話題嗎？我可以

現在就把網頁發給您？	

提供促銷或獎勵

A.	另外，	我還想與您分享一個激動人心的特價！這個月⋯⋯（例

如15號或30號）前只要買滿⋯⋯（例如200PV）訂單，您就可以獲

得⋯⋯（例如dōTERRA特別產品或者您自己準備的贈品）！

如果對方決定要買：好的，我記下了，您會在15號之前下單，這樣

就能獲得免費的⋯⋯！我還遺漏了什麼嗎？

B.	另外，dōTERRA正在進行這週才有的一個很棒的特價活動

⋯⋯（例如買一送一）。具體是這樣⋯⋯為了您的方便，我會給您發

一個鏈接⋯⋯（查看線上辦公室帳戶信息頁面的生成鏈接）會把

您直接帶到⋯⋯（例如買一送一神秘禮盒，每日買一送一）促銷頁

面。之後您可以加入別的任何產品。

C.	另外，我正在為本月滿買100PV以上忠誠顧客訂單的顧客贈送

免費的⋯⋯（例如一瓶精油或者一次芳香調理技術），以表示對您

持續信任的感謝。您會喜歡或者使用嗎？⋯⋯太棒了！我馬上把詳

細信息發給您。		

邀請分享和經營

A.	另外，我知道您非常喜愛您在用的產品，我敢打賭您也想過還

有誰也能從中受益。您想不想主持一節課，並且為此收到一份很

棒的禮物？

B.	另外，我剛從……（例如活動、課程、大會）回來，一直在想著

您！當時我身邊都是有目標的人，彷彿看到您也在其中。我很想找

機會和您聊聊。

C.	另外，我一直在想您！您讓我想起了我與之合作的精英們，致

力於用dōTERRA精油傳播⋯⋯（例如您的使命或訊息）的福音。

您願意了解一下這個改變生活的絕佳機會嗎？
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使用促銷來創造緊迫感	

增加活躍顧客以及不太活躍顧客的LRP訂單的妙方

之一是持續通知顧客dōTERRA、您和您上線的促

銷及獎勵。	如果您將促銷與顧客的興趣相匹配，或

邀請他們嘗試新產品，效果會更好。	

考慮在您最需要業績或入會數來升級的時候制定針

對性激勵措施。	根據需要與您的上線合作。	

•	 	有段時間沒有下單？買一送一是引發購買的好方

法。

•	 	每月或定期訂購一些產品？	提供100以上PV訂

單激勵。

•	 	通常每月訂購100以上PV訂單？考慮提供200以

上PV訂單獎勵	

製作VIP顧客名單	

整理一份名單，列出所有希望從您那裡聽到關於特

價活動和教育機會的人。	讓溝通平台易於使用，並

能及時快速地發送消息。	養成最重要的事業習慣：

讓顧客消息靈通。
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	連接與發現	

嗨，我是⋯⋯，您的dōTERRA健康倡導者。作為您的支持團隊，我在查閱在線辦公室時注意到⋯⋯

解決需求並預約電話健康諮詢

預約健康諮詢			

A.	從未有過健康諮詢：“我想確保您知道一項很棒的服務，並且我不想

讓您錯過！	您的帳戶讓您有資格獲得免費的健康諮詢，我可以去您家

或通過電話與您進行約30分鐘的溝通，幫助您將您的健康問題與所手

上的產品相匹配。	我們會使用「生活手冊」，我會提前把它發給您。

請提醒我一下，您的開戶套裝是⋯⋯（只有在您不知道時才詢問，或者

時間太長無法在線上辦公室查找。）	哦，對，太棒了！當人們第一次收

到自己的精油時，可能不確定如何使用它們。	健康諮詢的目的是幫助

您將它們用作“每日健康計劃”的一部分，並向您展示如何在一天中創

造最大的效益。	另外，還要確保您知道如何最大化您的會員資格福

利，並獲得免費產品。”

	

	

B.	提供健康諮詢跟進：“我知道在您剛加入時，我們為您提供了健康諮

詢，那已經有一段時間了。所以我想，如果我們回顧您的“每日健康計劃”

，並確保您感覺有信心使用自己手上的產品，這會對您有所幫助。

我很樂意為您安排時間！	⋯⋯（日期）⋯⋯（時間）您方便嗎？⋯⋯太好

了！		如果您跟我一樣，可能會希望收到提醒短信。要不要我到時候發

給您？

⋯⋯另外，我也發現人們喜歡“有備而來”，所以我想給您發送一個鏈

接，以便您提前觀看（例如doterra.com上的「生活手冊」視頻）。	您會

感興趣嗎？	⋯⋯太棒了！	您希望我通過短信還是電子郵件把鏈接發送

給您？	⋯⋯好的！我們都準備好了！	這是我的聯繫方式，這樣在您需

要的時候就知道如何聯繫我⋯⋯我很期待我們的探討！”

有LRP模板但沒做過健
康諮詢	

⋯⋯看來您真的很喜歡您的

精油，並且每個月都在訂購！

我很想聽聽您最喜歡的是哪

幾款？⋯⋯是什麼讓您開始使

用精油？  
只有在您不知道答案時才詢問

這個問題。	

您能利用忠誠顧客獎勵計劃真

是太棒了！另外，⋯⋯

跳到第2步

有段時間沒有下單	

⋯⋯您有段時間沒下單了，我

想問問看有沒有任何我可以為

您解答的問題？

跳到第2步

在購買但沒有設立LRP

⋯⋯看來您真的很喜歡精油，

並且有定期購買。我很想知道

您最喜歡的精油和它對您的助

益。⋯⋯太棒了！

我打電話還想跟您分享

dōTERRA一個很棒的項目，您

可以通過忠誠顧客獎勵計劃免

費獲得產品。這是最明智的購

買方式。	您最高可以獲得您購

買產品的30%的返點來免費

換購商品。您可以隨時輕鬆更

改或取消訂單。	您想要更多

詳細信息並幫助您設立忠誠顧

客訂單嗎？

設立了LRP但信用卡無效

⋯⋯您層設立過忠誠顧客獎

勵訂單，它還在系統中，但

沒有生效。您知道這一情況

嗎？⋯⋯我不想讓您疑惑為什

麼還沒收到產品。這可能是因

為您當時填寫的信用卡過期

了，或者這張卡您已經沒有在

用了。我很樂意幫您解決這個

問題。另外，⋯⋯

跳到第2步

1

2
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尋找經營者
參與事業

在“尋找經營者”步驟結束時，您將知道如何找到並培訓您
的事業合作夥伴和下線經營者，從而創建了一個充滿活力

且成功的創業社群。

領導力是與人們清晰地交流他們的價
值和潛力，從而激發他們在自己身上

看到它們。

斯蒂芬·科維
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要以終為始。		

為潛在經營者樹立願景。	什麼事業會激發您為您的社群服

務的熱情？	您是自己事業的首席執行官，並且正在要求他們

成為合作夥伴。	他們加入您之前，需要知道您的目的地。	

幫助在其中看到自己。

不管有沒有他們，您都會抵達目的地	。	

您的成功或失敗取決於您。	儘管您確實需要他人追隨，但

沒人能成就或破壞您的事業。	您正在尋找想要與您合作的

人。	如果人們覺得您的成功取決於他們，他們往往會說	

“不”。	相反，分享您未來成功的興奮。	他們不會想錯過，從

而經常會選擇加入。

掌握「經營入門」。	

您對「經營入門」的介紹要做到像對「精油入門」的介紹一

樣熟練。	善於分享創業機會。	在介紹經營者入會時經常進

行介紹，以積累信心和經驗。

讓您的潛在經營者參加公司或團隊活動。	

記住，人們在活動中會做出決定。		

把他們介紹給您的上線。	

利用您的上線來增加dōTERRA事業機會的信譽。	請他們

與您的潛在經營者分享他們的經歷。	（更多信息請參閱第

82頁的「三方通話」。）

人們會與喜歡的人一起經營。	

您想和誰在一起？	您想和誰一起旅行？	您不是在尋找下

線，而是在尋找事業合作夥伴。	成為別人想與您創業的人。	

談論您如何喜愛自己在做的事，以及它在如何改變您的生

活。	您最好的潛在經營者來自那些您真正感興趣的人。	當

您幫助他們找到解決挑戰的方法時，會更容易吸引他們的

參與。

相信他們。		

新經營者缺乏經驗，在建立起自己的信心之前，會依賴於您

的信心。	一開始，您對他們的信心要超過他們對自己的信

心。	為他們鼓足信心。

尋
找
經
營
者

尋找事業合作夥伴
成功的事業需要志趣相投的夥伴，您和dōTERRA可以提供的是他們所需要的。	使用以下招募
思維建議，可以成功找到並招募有能力和有決心的事業合作夥伴。

有信心且有能力	——	合適人選特質：

• 真誠 —— 真心誠意

• 充滿信心並且有心參與

• 準備好並有動力超越過去的自己 

• 從靈感中創造

•   

•   

•   

•   

	隨便而不願意	——	不合適人選特質：

• 不真誠 —— 沒有決心

• 無心參與

• 依賴於他們自己的經歷和藉口

• 從侷限中創造

•   

•   

•   

•   

理想的事業合作夥伴
使用第108頁找出您希望自己的事業合作夥伴具有的特質。	隨著經驗的增長，不斷擴充您的列表。

1 4

2

5

6

3

7
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邀請經營

請參閱您的「名單」，重點關注那些已被確定為最有潛質的經營者人選。	請按照以下

簡單步驟邀請他們與您一同創業。	可以根據需要使用或更改腳本。

•	 	開始面對面、在線或通過電話建立聯絡，培養感情。	通過“潤物細無聲”	的分享想

法和視頻，找出真誠的方式來播種dōTERRA事業機會的種子，然後提出類似下列

的問題 

A.	您願意接受新的事業和收入機會嗎？	

B.	您願意了解如何使用dōTERRA創造額外的收入嗎？	

C.	您這麼喜愛使用精油真是太棒了！	我很好奇，您是否考慮過與他人分享並賺取

額外收入？

•	分享您的願景。

•  告訴您的潛在經營者，您為何想到他們，以及為何想與他們合作。 

您非常有事業頭腦/外向/善於與人/企業家打交道。	

您會大有可為。我不停想到您

•  一旦潛在經營者表示感興趣，邀請他們參加「經營入門」介紹，了解更多信息。

•  在招募您的事業合作夥伴時，考慮與您的上線進行三方通話，增加信譽。 

天啊！我剛剛和⋯⋯（上線）通完電話。你知道她是誰嗎？她是⋯⋯（上線的事業/

興趣領域/背景）的專家和dōTERRA的⋯⋯（上線等級）。她真是不可思議、非常搶

手！她很想與您通話。我也會參加。以下是她可以和我們通話的時間：⋯⋯哪個時間

您最方便？

邀請潛在顧客與您聯絡之前先觀看一段

簡短的視頻，向他們介紹您認為能鼓舞

他們或激發他們的興趣的內容（例如公

司介紹、獎金制度、產品質量/CPTG®、

互惠合作採購計劃、dōTERRA療癒之手

基金會）。

您願意觀看一兩個介紹我們的視頻嗎？

我們的使命意義深遠且照拂全球，同時

又非常的個體化。

在觀看後48-72小時內，安排時間討論

視頻內容。

我星期四打給您怎麼樣，我們可以聊聊

您的體會？

為何要三方通話

三方通話把您的上線作為可靠的專家，可以幫助潛在經營者贏得對您、您的團隊

和公司的尊重、信心和信任。	使用「創業手冊」一同介紹dōTERRA商機（請參閱

第89–90頁「經營入門」腳本）。

無論是在預約的手機或Zoom通話中，還是在面對面溝通中，讓經驗更豐富的上

線領導溝通，會讓您和您的潛在經營者都更安心。	很快，您將在您的經營者招募

自己的事業合作夥伴和經營者時為他們做三方溝通。

•	您、您的上線和您的潛在經營者都在電話上。

•	確保每位參與者都事先知道加入通話的詳細信息。

•	認真聆聽、做筆記，並尋找方法成為您的新經營者有決心、有能力的上線。

•	保持對話與潛在下線相關。

議程	
•	提出發現型問題。	

•	確定潛在顧客的痛點。	

•	確定需求。	

•	提供解決方案。

向潛在事業經營者介紹時，無論是面對面還是通

過Zoom進行，一對一通常都更有效。	您認為有

影響力的人通常更喜歡較為私密的、有針對性的

對話。

秘訣
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分享者的力量
邀請其他人加入分享解決方案的奇跡，
發揮分享的力量。	共享者可以為您的團
隊和事業帶來活力。
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擴大您的影響力
請您認識的人介紹他們的熟人給您，從而接觸到更多的人。	他們是否認識某位正在尋找像
dōTERRA這樣的事業機會的人？	

在閒聊中，人們常常告訴他們相信的人，他們正在尋找生命中的新機會或不同機遇。	當“中間人”將人們聚集在一起時，這是最好的社交網

絡。	使用下一頁頂部的腳本來幫助激發合適的對話，幫助您尋求經營者推薦。

邀請主持	

擴大您的dōTERRA社群並找到新經營者的最有效方法之一就是讓他

人為其邀請的嘉賓主持介紹。在對話中傾聽，或者在社交媒體的互動

中觀察，找到開啟對話的方法。時機成熟時，分享產品體驗、天然生活

方式，或者通過dōTERRA您如何在生活中創造了更多。在聯繫時，參

考以下分享內容：“我的夢想是通過教導別人像我一樣在日常生活中使

用dōTERRA產品，為家庭和生活帶來希望和健康！我很欣喜地知道自

己正在改變地球兩邊的生活：全世界的種植者和他們的家人，還有我自

己的家人。”

每當您進行試用、邀請、主持、介紹時，尤其是在健康諮詢和繼續教育

課程中，為分享、主持和事業機會種下種子。

以下是一些例子：

A.	如果您能看到自己在做我正在做的事情	——	幫助他人發現解決方

案，並且對成為dōTERRA的健康倡導者感到好奇，那麼我很樂意分享

如何免費獲得您的產品，以及補充和增加您的收入。下課後來找我！

B.	我要誠實地告訴您。您必須把它分享出去！為什麼不提前計劃呢？

讓我們為您安排一次講課主持，就像您看到的那樣，讓您可以與自己

關心的人去分享。

	

成功主持

邀請分享者和有潛質的事業合作夥伴主持一次現場或在線課程。有了

積極的體驗，他們開始看到自己在做您正在做的事情，並且會有經營

者出現。

•	 	用「分享手冊」和「課程計劃表」（見第50頁）進行「主持入門」，以

創建清晰而有條理的計劃，確定誰將做什麼以及如何創建最佳體驗

來鼓勵入會。

•	 	讓他們用「分享手冊」第2頁列出他們想要邀請的對象（例如家人、

朋友、鄰居、同事）。建議邀請之前分享他們的故事和樣品來創造體

驗。

•	 	事先決定如何補償他們：作為健康倡導者或通過您提供的主持獎

勵。主持課程後，興趣會增加。	

•	 	跟進以鞏固他們通過dōTERRA創造收入的承諾，並明確誰將負責

完成入會工作、進行健康諮詢以及提供顧客支持。
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和陌生人溝通

當陌生人見面時，通常交談中的第一項交流是互相問：“您在做什麼工

作？”您可以學到的最有效的技巧就是自己先提問來發起對話。為什

麼？因為如果您問他們，他們反過來會問您。以下是回復範例的腳本，

展示出當您清楚自己在做什麼時能發揮多大的作用：:

A.	您知道大多數人似乎將自己的健康交給他人掌控嗎？我的工作無與

倫比。我教人們如何掌控自己的健康。

B.	您知道大多數人對天然保健方案感興趣，但不知從何入手？我的工

作無與倫比。我教給人們大自然最強大的解決方案之一，以及使用它們

的簡便方法。

如果您會先被問到“在做什麼工作”，進行反問，讓您能詢問他們的工

作，從而量身訂製您的回覆：“我的工作無與倫比！我熱愛自己的工作！

您做什麼工作？”

然後，一旦您知道他們的工作，您可以按需做出回覆

A.		我和媽媽們一起工作，教導她們如何用精油和其他天然產品照顧

家人。

B.	我與脊椎治療師合作，並教他們與顧客分享如何用精油建立健康的

生活方式，從而為他們創造更多的收入。

您呢？您是否有正在應對的健康或財務問題？

他們回答後，請回复：

A.	您願意嘗試一些天然解決方案嗎？	

B.	您願意接受其他方式來賺取額外收入嗎？

目標是在您分享後，對方說：“事實上是的。請告訴我更多有關您的工

作的信息。”之後您的回答可以是：“我與在照顧家人健康中需要安全、

天然、有效的解決方案的人們一起工作。您對精油或天然保健有了解

嗎？”	

如果他們的答案是否定的，那是一個很棒的機會來分享您關於

dōTERRA產品和/或事業機會如何為您和您的家人提供解決方案的故

事（請參閱第36頁，提前準備好您的故事）。

通過提問、傾聽並將dōTERRA機會與他們的需求聯繫起來，找到增加

生活價值的方法，繼續進行對話。最終目標是找到正在尋找您的人。如

果這個機會適合他們，在您的對話中描繪一幅景象，讓他們可以在其

中看到自己，並希望了解更多。

你知道大多數人是⋯⋯嗎？

我的工作無與倫比。我教人們⋯⋯

社交不僅僅是交換名片或聯繫方式。為了使其有意義，請為您遇到的人

制定跟進策略。建立聯繫後，請按照本指南其他部分的歩驟進行下一

步對話。

尋求經營者推薦

A.	我想尋求您的支持。	我在過去⋯⋯（時間）一直在教導和傳授

有關精油的知識，目前正在尋求將我的業務擴展到⋯⋯（例如地

理位置、業務類型：脊骨療法或水療）。

我的願望是將我的時間、金錢和資源投入到合適的人身上——那

些對天然保健感興趣、具有創業精神、只需要合適的教練與支持

的人們。	您願意幫助我嗎？我能否給您送一個精油禮包，以便您

更好地判斷誰是適合的人選？

B.	我目前正在與屢獲殊榮、市值達數十億美元的全球保健公司

dōTERRA合作，將精油的影響和力量推廣給全球數百萬的生命。

每年，有3萬多位和我一樣志同道合的健康倡導者會參加年度全球

大會。我們聚集在一起，增長自己的知識和能力，並分享和幫助他

人提升健康和財務管理。

我目前正在尋找願意探索這項能改變生活的事業的人。	這當中的

潛力巨大。	我非常尊重您的意見和判斷，並且想知道您是否有認

識的人，無論是由於經濟變化或是單純希望能更有目標地去服務他

人，會有興趣參與？甚至可能是一個沒有表達任何此類需求或願望

的人，但是聰明、充滿活力、有上進心。	對於這個難得的機會，若

您有任何可以轉介的人，我都會非常感謝。	如果您希望先了解更多

的信息，我也非常樂意和您約一個時間。
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你必須提問。	提問是⋯⋯世界上成功和幸福最
強大卻又最被忽視的秘密。	

珀西·羅斯
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經營入門
人們出於不同的原因選擇dōTERRA事業機會。有些是為了收入，有些是為了使命。運用「創業手冊」搭
建合適的對話。

在「經營入門」課程中，通過提問（請參閱下一頁的建議）來發現聽眾的興趣和需求，例如收入、價值感或更多的時間靈活性，從而專注在他們最關注

的方面。然後將他們的目標與您的dōTERRA解決方案聯繫起來。

另一種選擇是在「經營入門」課程之後只講授「創業手冊」的一部分，即步驟1-4。無論您的教學內容，對話中都需要在步驟5–9上進行單獨溝通。課後
安排時間和每位參與者與您的上線進行三方通話（如第82頁所述）或在「啟動策略入門」課程期間鞏固他們的決心。為保持您的管道內不斷有人，每週
至少進行一次「經營入門」介紹。讓您的介紹簡單、可複製，並針對您的潛在經營者量身定制。使用以下頁面上的大綱和腳本來來引導成功的介紹。

在72小時內進行跟進並介紹入會（如果尚未入會），並舉行啟
動策略入門課程。	使用本指南確保他們了解建立成功事業的
基本步驟，並為未來的成果奠定堅實的基礎。

•		聚攏大家、傾聽他們的需要，然後向他們呈現dōTERRA

的機會。

•		聚焦於參與者的需求；探索並分享這一機會可以如何為他

們服務。

目的
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理想時間安排（20-60分鐘）
請使用「創業手冊」講義。

Build
Intro to Build

歡迎經營者	
開場、引出並介紹嘉賓講者。

嘉賓講者	
提攜主持人並分享故事。

慷慨的獎勵		
解釋或播放視頻。	

需要什麼		
分享使用系統進行培訓和經營的

力量與便捷。	

問答	
回答問題。分享可以解決顧慮的

故事。

為何建立管道	
水桶與管道的故事。	了解它們的

情況。

為何選擇dōTERRA		
分享與dōTERRA產品、領導力和

全球計劃合作的力量。

邀請暢想	
強調可能性

選擇途徑	
介紹如何分享和獲得收益。

邀請成為合作夥伴	
同意經營並預約時間進行「創

業入門」。

1

4

7 8

2

5

3

6

9
Together, we are rapidly sharing hope and healing through 

dōTERRA’s worldwide movement.

My dōTERRA Business  Has Given Me . . .
"...the power to set my own hours and the flexibility to pivot in life, whether 
that’s adjusting to a newborn or moving across the country. dōTERRA can 
look however I want it to." 
— Heather Reed, Diamond, Florida 

"...the freedom to be the CEO of my life. No longer bound by the 9-5 but 
now the creator of my everyday." 
— Stephanie Martin, Presidential Diamond, Pennsylvania 

"...the family life I dreamed of. With no previous business experience, and two babies 
under two, I never imagined that I would be able to free my husband from his 80-hour 
workweek. We now live life on our terms pursuing our dreams and passions. I want this 
freedom for all families!" 
—  Maile Maii, Presidential Diamond, Hawaii

."..connection. Just what I needed right now."
— Celeste Smith, Elite, Michigan  

 "...an extraordinary opportunity to have a positive impact on my 
community and create a legacy for my family that centers around personal 
accountability, service, and empowered health."  
— Victoria McAdams, Diamond, Oregon

"...amazing personal growth opportunities, time freedom and a community of people 
who want to change the world for better." 
— Carlos Aguilera, Platinum, Utah

"...the gift of living a life of purpose as a full-time family while changing lives and 
opening up dreams we never thought could be a reality." 
— Pamela Tanimura, Blue Diamond, Hawaii

5-10分鐘

5-10分鐘 5-10分鐘

5分鐘

5分鐘

5分鐘 5分鐘

5分鐘 5分鐘
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							為何選擇dōTERRA		

專注於最能激發此人的內容（這可能是將精油帶入千家萬戶的使

命、自我主導的醫療保健、驚人的獎金制度、備受

認證和信賴的CPTG®高品質精油、非凡的公司價

值觀和領導力、或全球倡議項目，例如dōTERRA互

惠合作採購計劃和療癒之手基金會）。	為了開啟與

dōTERRA的創業，您還有其他需要或想知道的嗎？	

向您的潛在經營者傳遞他們可以建立起自己夢想生活的信心。

Fi
nd
	B
ui
ld
er
s

經營入門腳本 頁頁頁頁頁頁頁頁

使用以下概要來指導成功的一對一。	對於您的頭幾位經營者，讓您的上線指導老師也加入。	在會議開始前，與上線指導老師分享您對潛在經營者

的需求/興趣的了解。	為提升溝通效果，邀請您的潛在經營者觀看相關視頻，如第82頁中給出的建議。

歡迎。	如果您的上線將領導通話/對話，請先進行介紹和鋪墊，再讓上線開始。	請記住，您已經獲得了潛在經營者的信任，但是具有啟發性的介紹可

以建立您上線的信譽、贏得尊重。

他們的溝通
•	 	通過提問開始溝通：“和我說說您⋯⋯您從事⋯⋯（工作/職業）多久

了？

•	 	加入對話之前，領導對話的人都要問：“您對我還有什麼問題嗎？”	

立即解決問題，或確保稍後再回答。

•	 	然後將這些問題發展為對話，以進一步了解您的潛在經營者的需求

和興趣。

•	您想改變當前的哪些情況？

•	 	您目前⋯⋯（例如健康、人際關係、財務、時間、興趣、價值感）的

情況如何？	

•	 	有什麼是您的工作/職業沒有給予的嗎？有沒有任何沮喪、未滿足的

財務需求或目標？	

•	 	對您/您的家庭有什麼影響（例如希望、信任、關係、健康、財務、時

間）？	

•	 	若不做出改變會發生什麼？您現在有多想做出改變？

為了更好地為有效的對話做足準備，請與您的上線指導老
師或家人進行角色扮演。	通過練習熟練介紹。

秘訣

							講述您的故事		

我知道我們可以改變您的生活！	因為我們幫助了⋯⋯（分享其他人

的相關故事）。	實際上，我想告訴您一些有關我自己的故事和旅程

（請提前在第36頁準備好故事）。	

	

	 			為何建立管道			

講述水桶和管道的故事，並分享建立財務管道

對您而言為何重要（分享您的背景、不如意的地

方、dōTERRA如何拯救了您、以及現在的前景）。	

如果您可以揮動魔杖，而dōTERRA事業正是您想

要的，那將會是什麼樣？	您是否正想補充或增加

您的收入？	從收入角度看，	將會是什麼樣的呢？	⋯⋯（例如在6到

12個月內解決您的收入問題）會有多重要？

您的溝通
在分享您的堅定與熱情的過程中，將某人的痛點與您的解決方案聯繫起來時，要保持真誠。

1 3

2

Hauling Buckets
•  Trading hours for dollars
• Others control advancement and earnings
• Limited time freedom
• Building others’ dreams

Building a Pipeline
•  Recurring income from long-term customers
•  You control advancement and earnings
• Freedom to choose your schedule
• Building your dreams

Many people spend their lives trading hours for dollars and lack fulfillment or a sense of purpose. With 
dōTERRA, anyone can choose to create more freedom in their life by building a lasting income pipeline. 

Where are you?

THERE WAS A MAN WHO HAULED  
BUCKETS OF WATER FOR A LIVING.

Every day he hauled water from the  
nearest source to his village miles away.  
If he wanted to make more money, he  

would simply work longer hauling buckets.

AFTER MANY YEARS, HE GREW  
WEARY OF HAULING BUCKETS.

Then inspiration came. If he used his spare 
time to build a pipeline, he could eventually be 
free from hauling buckets, and so he labored 
diligently for a few years to build his pipeline.

THE DAY HE TURNED ON THE 
SPIGOT, EVERYTHING CHANGED.

He successfully created a continual 
 supply of water and improved lifestyle for 

the villagers and himself, resulting in an 
abundant financial pipeline.

Live Your Dreams?Are you ready to

2

Build
Intro to Build

支
持
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	 			慷慨的獎勵	

強調使用dōTERRA獲得收益的四種方式

以及整體的收益潛力。	如有需要，請使用

視頻。

	 		

	 			邀請暢想		

如果您建立了一條財務管道，將會實現什麼希望和

夢想？	您想完成什麼目標？

	 			選擇途徑	

邀請您的潛在經營者以適合他們的水平參與。“	讓

我們來看看如何開始。	您願意每週投入幾個小時

來改變生活並建立財務管道？	哪條路徑最適合您

的需求？	您希望什麼時候達到這個目標？”

如有需要，請分享以下內容：“我想要和您實話實說。	在查看目標和

您願意投入的小時數時，根據公司平均值，有一項數字需要改動。	

您需要增加投入時間，或延長達標所需的時間。	您願意調整哪一

項？”

共同設定他們認為合適的目標和時限。	很少有人能用少於每週15

個小時的投入創建起有價值的財務管道。	目標越大，所需投入的時

間就越多。

	 			需要什麼			

分享您的上線團隊和公司能提供的絕佳培訓及資源。	分享您為什

麼認為他們能有所作為，並幫助他們看到自己運用自己的能力創造

成功。

								

5

	 			問答	

回答任何問題。為了讓您能放心地開始

通過dōTERRA創造收益，您還有什麼

想要了解的？

如果對方提出疑慮，請先傾聽，然後重

述並提出跟進問題。	例如：“您對網絡營銷有不好的經歷。	請告訴

我更多細節⋯⋯您會有這樣的感受非常能讓人理解。	”

告訴對方自己如何克服了這樣的顧慮。	

“在成為顧客一段時間後，我意識到這家公司已經完全重新定義了

從事該行業的意義。”

	 			邀請成為合作夥伴	

如果他們已經入會成為自用會員，並接受過健康諮詢，那麼他們就

可以開始進行「創業手冊」第10頁上的步驟2。如果沒有，請從步驟

1開始。“我的第一個建議是，我們從步驟1開始，通過使用產品為您

和您的家人創造不同。在健康方面，您或您的家人有什麼需要解決

的問題嗎？”根據需要使用本指南第54–59頁中的腳本。“我知道

我們可以改變您的生活。我知道是因為我們為⋯⋯做出了很大的改

變。”分享其他人的相關故事，如果有幫助的話，也可以分享您自己

的故事。	

感謝您這次的時間，我期待我們的合作。

如果有上線講者，讓他/她推薦您，讓您的潛在經營者知道他們會獲

得妥善照顧，然後把溝通主動權交付給您。

A.	如果被邀請者尚未入會，接下來進行簡短的「精油入門」課程，

提供最適合其個人和事業需求的產品套裝選項。之後約時間進行「

創業入門」。

“下一步是體驗「精油入門」課程，並選好入會套裝。然後，您就可

以準備開啟您的事業了！”

B.	一旦完成入會，請繼續進行「創業手冊」第10頁的步驟2，並討論

或安排後續步驟，包括他們的「創業入門」

6

7

9

Together, we are rapidly sharing hope and healing through 
dōTERRA’s worldwide movement.

My dōTERRA Business  Has Given Me . . .
"...the power to set my own hours and the flexibility to pivot in life, whether 
that’s adjusting to a newborn or moving across the country. dōTERRA can 
look however I want it to." 
— Heather Reed, Diamond, Florida 

"...the freedom to be the CEO of my life. No longer bound by the 9-5 but 
now the creator of my everyday." 
— Stephanie Martin, Presidential Diamond, Pennsylvania 

"...the family life I dreamed of. With no previous business experience, and two babies 
under two, I never imagined that I would be able to free my husband from his 80-hour 
workweek. We now live life on our terms pursuing our dreams and passions. I want this 
freedom for all families!" 
—  Maile Maii, Presidential Diamond, Hawaii

."..connection. Just what I needed right now."
— Celeste Smith, Elite, Michigan  

 "...an extraordinary opportunity to have a positive impact on my 
community and create a legacy for my family that centers around personal 
accountability, service, and empowered health."  
— Victoria McAdams, Diamond, Oregon

"...amazing personal growth opportunities, time freedom and a community of people 
who want to change the world for better." 
— Carlos Aguilera, Platinum, Utah

"...the gift of living a life of purpose as a full-time family while changing lives and 
opening up dreams we never thought could be a reality." 
— Pamela Tanimura, Blue Diamond, Hawaii

84
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啟動新經營者
介紹新顧客和分享者入會可以改變生活並發展您的dōTERRA事業。介紹經營者入會可以實現
成倍增長！儘管大部分人開始於自用會員，並在中途選擇發展事業，但仍有許多人成功地以經營
者身份開始。無論怎樣開始，請與準備創業的人進行溝通。		

想想您認識的最忙碌的、想創造dōTERRA收入的媽媽。	她需要什麼才能成功？她需要一種行之有效的方式來告訴她從哪裡開始、期待什麼、以及

如何完成需要達成的事情。本指南就提供了這些：一套以循序漸進的方式來培養成功習慣和技能的系統方法，並且自然催生出責任感。

在您的新經營者的前3-4次分享及互動中為他們提供支持。通過示範來培訓他們進行有效的介紹。讓您的經營者逐漸在每次介紹中承擔更多責任，

直到他們準備好自己完成介紹為止。複製是獲得自己長期和下線更大成功的關鍵。在他們起步時，安排頻繁的簡短交流（每2-3天）。

通過身先垂范，對您作為新領導者所帶來的價值充滿信心。

6週菁英成長計劃

邀請您的經營者遵循以下時間安排。該時間安排使用“成功的5個步驟”框架向他們展示如何在6週的時間內從起步達成菁英。	創業就像發射火箭：

從高強度起步，借助衝力開始旅程。	憑藉這股衝力，他們能在較短的時間內找到更多的新會員介紹入會，從中可以找到他們的經營者，進而讓他們

在14天的排線時間內更有策略地組建團隊。

理想時間安排

下定決心 準備 邀請 分享

	準備第1週

•	完成「精油入門」

•	介紹入會

•	完成「經營入門」

•	給予顧客入會支持

每位經營者的步驟會不同。

步驟1:

•		完成「建立您的事業」

•		完成

「助您起步」

•		與上線完成「創業入門」

•		運用本指南以及團隊和doterra.com上的
培訓資源。

步驟2:

•		分享、邀請進一步了解，提醒列出至少
45人。

•		邀請事業合作夥伴。

步驟3:

•		與上線為至少30人進行主持/講課和一
對一：

•		「精油入門」

•		「經營入門」

•		從課程中預定課程

啟動前 啟動月

準備第二週 第1週

Natural Approach

•  Addresses body’s needs  

and root causes

•  Extracted from plants 

•  Enhances wellness

•  Is safe—benefits  

without side effects

• Designed to manage symptoms

•  Made from isolated synthetic agents 

• Side effects (known and unknown)

•  $6.5 trilli
on/year spent  

on global healthcare

• Are we healthier?

Peppermint Tea
28
cups

=
1 drop of 

Peppermint Oil

Why a new standard of quality? 

Most te
sted. Most tru

sted. 

• Plants harvested in their natural habitat

•  Verified pure; free of fillers and harmful contaminants

•  Stringent third-party testing to ensure authenticity  

and potency

Essential Oils 

Pass Through 

Cell Membrane

Natural Solutions 

for healthy, empowered living

Modern Approach

N
AT

URE PRODUCES        ADDRESSES RO
O

T CAUSE        MEETS BODY’
S 

N
EE

D
S

SYMPTOMS

ROOT CAUSE

M
AN PRODUCES          AD

D
R

ESSES SYM

PTOMS          NEEDS R
EM

A
IN SYMPTOMS

ROOT 

CAUSE

Do you need safe, effective, and affordable health solutions?

YOU HAVE CHOICES

HOW TO USE dōTERRA ESSENTIAL  OILS

ESSENTIAL  OILS  ARE EFFECTIVE

dōTERRA IS  SAFE AND 100% PURE

PEPPERMINT 

LEAF

MAGNIFIED

Peppermint Leaf Oil Sac

AROMATIC

Breathe in or use diffuser to:

• Open airways

• Freshen the air

TOPICAL

Apply to bottoms of feet  

or affected areas to target 

specific needs.

ONLY 

CPTG
®  

OILS

INTERNAL

Drop in water, under 

tongue, or into a veggie 

capsule and swallow.

*These statements have not been evaluated by the Food and Drug Administra
tion. These products are not intended to diagnose, treat, cure, or prevent any disease.

PEPPERMINT

• Cool the body

•  Relieve occasional  

head tension

•  Promote feelings of  

clear breathing

•  Relieve stomach upset 

when ingested*

DEEP BLUE®

• Apply pre/post workout

•  Use for calm and  

comforting massage

•  Apply to muscles after  

a long day

•  Use on lower back after 

heavy liftin
g

dōTERRA  

ON GUARD®

•  Serves as a powerful 

immune system 

support*

•  Diffuse to cleanse 

the air

Natural, Effective, and Safe

•  Contains natural compounds  

that are extracted and distilled 

from plants for various benefits.

•  Comprised of hundreds of  

different compounds, utlilizing 

complex and versatile abilitie
s  

to combat threats without  

building up resistance.

•  Work with the body to address 

issues and root causes on a 

cellular level.

• Affordable. Pennies per dose!

Grades of Essential Oils

do- TERRA’s Quality 

and Purity Standard

SYNTHETIC

FOOD

®

Natural Approach

•  Addresses body’s needs  

and root causes

•  Extracted from plants 

•  Enhances wellness

•  Is safe—benefits  

without side effects

• Designed to manage symptoms

•  Made from isolated synthetic agents 

• Side effects (known and unknown)

•  $6.5 trillio
n/year spent  

on global healthcare

• Are we healthier?

Peppermint Tea
28
cups

=
1 drop of 

Peppermint Oil

Why a new standard of quality? 

Most tested. Most trusted. 

• Plants harvested in their natural habitat

•  Verified pure; free of fillers and harmful contaminants

•  Stringent third-party testing to ensure authenticity  

and potency
Essential Oils 

Pass Through 

Cell Membrane

Natural Solutions 
for healthy, empowered living

Modern Approach

N
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T CAUSE        MEETS BODY’
S 

N
EE

D
S SYMPTOMS

ROOT CAUSE

M

AN PRODUCES          AD
D

R
ESSES SYM

PTOMS          N
EEDS R

EM
A

IN SYMPTOMS

ROOT 

CAUSE

Do you need safe, effective, and affordable health solutions?

YOU HAVE CHOICES

HOW TO USE dōTERRA ESSENTIAL  OILS

ESSENTIAL  OILS  ARE EFFECTIVE
dōTERRA IS  SAFE AND 100% PURE

PEPPERMINT 

LEAF

MAGNIFIED

Peppermint Leaf Oil Sac

AROMATIC

Breathe in or use diffuser to:

• Open airways

• Freshen the air

TOPICAL

Apply to bottoms of feet  

or affected areas to target 

specific needs.

ONLY 

CPTG®  

OILS

INTERNAL

Drop in water, under 

tongue, or into a veggie 

capsule and swallow.

*These statements have not been evaluated by the Food and Drug Administration. These products are not intended to diagnose, treat, cure, or prevent any disease.

PEPPERMINT

• Cool the body

•  Relieve occasional  

head tension

•  Promote feelings of  

clear breathing

•  Relieve stomach upset 

when ingested*

DEEP BLUE®

• Apply pre/post workout

•  Use for calm and  

comforting massage

•  Apply to muscles after  

a long day

•  Use on lower back after 

heavy lifting

dōTERRA  

ON GUARD®

•  Serves as a powerful 

immune system 

support*

•  Diffuse to cleanse 

the air

Natural, Effective, and Safe

•  Contains natural compounds  

that are extracted and distilled 

from plants for various benefits.

•  Comprised of hundreds of  

different compounds, utlilizing 

complex and versatile abilities  

to combat threats without  

building up resistance.

•  Work with the body to address 

issues and root causes on a 

cellular level.

• Affordable. Pennies per dose!

Grades of Essential Oils

do-TERRA’s Quality 

and Purity Standard

SYNTHETIC

FOOD

®

Live
Wellness Consult

Build
Intro to Build

Build
Intro to Build
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入會 支持 成為尊爵

第2週

步驟4:

•		介紹至少15人入會

•		做健康諮詢

•		為新入會者排線

•		邀請主持和經營

•	經營者下決心

步驟5:

•		顧客入會支持

•		開啟新經營者

•		推廣繼續教育/活動

•		舉辦策略討論

•		獲得「培訓入門」

•		幫助經營者啟動他人

doterra.com上的「賦能成功」等級指
南為經營者不斷升級提供了持續培訓
和支持。繼續為您自己和您的經營者
招募，不斷升級。

慶祝！

啟動月

第3週

達成菁英

第4週 下一步

在介紹新人入會時，考慮將一些人放到在積極入會並給予團隊支持的有決心的經營者下面。 在讓他們或他們的下線成為保薦人之前，請先
溝通清楚。 通過匹配您的經營者的努力來激勵健康的行為，而不是過度幫忙，不然會降低經營者自己找人的動力。 強烈建議您保持您親
自介紹入會者的介紹人身份，直到他們的新保薦人掙得介紹人資格為止。 如果他們的實際表現不如承諾的那樣，您仍然可以選擇將自己
的親自介紹入會者作為您合格的下線來發展，或者在將來有移動他們的可能。

“我認為有位新會員在您的團隊中能獲得最好的成長。 他們必須獲得健康諮詢以及合適的跟進，這一點很重要。 您可以承諾為他們提供支
持嗎？ 如果是的話，讓我來分享他們的興趣，幫助把他們放到最合適的位置。”

秘訣

E
Live
Wellness Consult

Build
Intro to Build
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指導經營者
指導是要發揚他人的才華，並為他們加油！	當您發現自己的才華時，您將能夠更好地以策略和責任合作夥伴的身份來服務他們。	您不需要無所不

知就可以成為一名出色的導師。	在您開始指導時，請使用本指南和您的上線支持，並擁抱這一美妙的的成長過程。

1.	通過電話或Zoom與您的經營者安排定期的策略討論。

2.		在通話前收到他們的「策略清查表」。	著重查看重要行動步驟以及如何有效執

行這些步驟。

3.	邀請您的上線指導老師加入您的前幾次通話。

4.		關註解決方案，而不是問題。	表達同理心，然後將經營者的關注點迅速從問題

轉移到解決方案上。	詢問而不是直接給出答案。	創造一個讓他們可以探索想法

的空間。

5.		展現最棒的自己。	在短時間內創造巨大價值。	通過保持信心和承諾來發展信任

關係。

6.	激發和鼓勵。	強調他們的天賦和才華。

7.	讓他們接受個人發展和其他培訓，以支持他們克服侷限思維並提高技能。

8.		在策略討論中認可成功。	另外，在團隊活動/電話會議和其他聚會期間，與您的

上線共同給予認可。

秘訣

步驟1：連接
慶祝成功並評估需要支持的方面。

策略討論議程（30分鐘）

為什麼每週進行一次策略討論

•	為您的經營者做好成功準備。	
•	評估PIPES活動並提高技能。	
•	保持聯絡並提供持續支持。

步驟3：回顧PIPES活動
評估上週的PIPES活動。識別出有問題的地方，並把指導放在最重要的事情上（
例如對邀請或入會的技能掌握）。設定下一週的PIPES目標。

步驟2：回顧上週的活動和結果
幫助他們解析過去一週的情況，讓他們可以重複進行有效的工作並停止無效的
付出。幫助設定可現實的等級和三次方獎金目標。評估業績並製定填補空缺的
計劃。

步驟4：確定並記錄下一週的重要行動步驟
根據PIPES評估的情況來完成未來一週“重要行動步驟”的計劃。確定他們需要怎
樣的支持。空出時間舉辦分享會或支持分享會、讓新經營者下定決心、並且為
頭幾次健康諮詢做示範。



94成功創業賦能系統

尋
找
經
營
者

指導是懂得選擇的大腦，是善
於聆聽的耳朵，，是前往正確方

向的推力。

約翰·C·克羅斯比
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個人發展
建立自己的承諾就是建立自己的事業

的承諾。

投入時間發展自己，這樣您就可以成為
實現夢想的人。

你的態度將決定你的高度。

吉格‧金克拉
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從一開始就要將您的“為什麼”與您
dōTERRA事業的成長聯繫起來，這至關重
要。	

通過建立財務管道，您可以創造機會過上理想的生活。	您的“為什麼”

是激發您的希望和夢想的原動力。	當您的需求、願望和目的得到滿足

時，它就會實現。

您的“為什麼”鼓舞您保持專注並不斷進步。	思考、識別並標記每一個

會產生最重大影響的方面。	給自己重要的目標，讓您可以展望未來並且

立即採取行動。

敢於夢想！
展望您的夢想並將其寫下來，這是實現它們的第一步。獨自或與值得

信賴的夥伴坐下來，使用以下任何能激發您的問題來塑造您對未來

的願景。

事業		
您想在dōTERRA事業中實現什麼？您的下一個等級是什麼？

目的	
您如何看待自己為他人服務並實現成就感？您希望自己因為什麼被

知曉或銘記？

人際關係	
如果您有更多的時間、自由或資源，您會吸引誰？您會與誰共度時

光、成長和發展？

財務	
財務管理及成功在您的生活和生活方式中將如何展現？

體驗	
您還想要做什麼？你想去哪裡？您熱衷於實現什麼？

情緒 頁	
您想持續保有怎樣的心情？

靈性	
與神靈保持連接的生活看上去和感覺如何？

身體	
什麼是理想的身體體驗？

精神	
您想知道什麼？您想如何思考？

展望未來

更多收益

•	告別債務。

•	建立可觀的儲蓄賬戶。	

•	有更大的財務靈活性。

•	做更多的慈善捐贈。

更聰明地工作

•	掌控自己的時間和行程。

•	建立自己的夢想。

•	專注於自我提升以及進修。

•	做好財務計劃和準備。

做自己喜歡的事

•	體驗更多旅行。

•	發展才華、培養興趣。

•	服務更多人。

•	更多時間陪伴家人。

個
人
發
展

$
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未來屬於那些相信自己的夢想
之美的人。

埃莉諾·羅斯福

創建一個帶有圖像的願景
板來代表對未來的夢想，
就好像它已經成真了一
樣。	每天專注於它。	通
過音樂和喜愛的精油為您
的夢想具象化過程增添
活力。

秘訣
個
人
發
展
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賦能自己
dōTERRA的高層領導人說過：“我們是一家隱藏在精油公司後面的個人發展公司。”	改善生活“是我們的真面目	——	這是我們的工作。”	無論人

們出於什麼原因加入dōTERRA，健康倡導者都熱衷於為實現成功付出自己的努力。	

明確日常習慣

每天大約花20分鐘進行個人發展，讓自己作為個體、經營者和領導者不斷成長。	以下是有關如何最好地發揮自己的優勢、擴大影響力以及銷售

和服務能力的建議。

以您的方式學習

影響您成功的最大因素之一是尊重您的個人學習風格。請勾選所有適用的選項。	您是否需

要：	

			看到：視覺/圖片輔助、幻燈片、大綱或圖形/圖表

			聽到：念出來或大聲朗讀、口頭說明、討論、復述或角色扮演

			說出來：對話、提問、說出來或教學

			做到：在學習/跟隨/重複動作的同時自己動手	

			閱讀：書面內容、術語/信息參考、統計數據或筆記

			思考：需要時間仔細研究、思考和處理

與您的上線指導老師分享您如何能學得最好，並共同考量讓您體驗本指南和其他培訓的最佳

方法。.

從最佳資源學習
強烈建議您閱讀個人發展書籍，使之變成您日常習慣的一部分。	您可以從以下這些高層領導者	
的選擇開始閱讀，幫助您達成菁英：

•	dōTERRA銷售指南

•	傑夫·奧爾森的《	微弱優勢》

•	蘭迪·蓋奇的《讓第一個圈起作用》

閱讀有關發展事業、領導思維或技能的書。

觀看您所關注的某個主題的視頻，以擴展您的知識。

定期收聽您感興趣或需要的領域值得信賴且有影響力人

士的播客。doterra.com>	訓練系統	>	訓練系統播客

	

與可信賴的個人或指導老師討論您需要意見或反饋的話

題。

與家人或朋友分享您正在學習的東西，以鞏固您的感受。

進行角色扮演或練習您想要改進的有講稿的分享。

102Empowered Success Business Training System

Confidence Statement
Choose to continuously grow your belief, courage, and confidence. The process 

of creating real and lasting results is greatly enhanced when you understand  

the vital connection between your heart and mind. What you consistently think 

about and repeatedly say, powerfully impacts how you act and exude  

your character. 

Disciplined thoughts, words, and beliefs help achieve desired outcomes. In addition to visual cues or reminders of your  

dreams and future achievements, read the following Confidence Statement aloud twice daily. Engage your whole self  

in the work of creating your results as you program your subconscious mind for success and stir your heart to action!

I have the ability to build a successful dōTERRA business and fulfill my purpose in life. I am persistent as I work toward 

reaching my goals. 

I realize that what I think and believe eventually becomes my reality. I concentrate my thoughts on the person I intend to 

become and create a clear mental picture of that person.

I understand abundance, influence, and rank only last when built upon actions that benefit everyone they affect. I maintain  

a service mindset as I bring hope and wellness to the world. I succeed by gaining the cooperation of other people.  

I encourage and invite others to join me because of my willingness and efforts to serve those around me with love, 

compassion, honesty, and gratitude. Others believe in me because I believe in them and in myself.

In exchange for this rank and income, I give my very best effort. I continue to act until I have developed sufficient  

self-confidence to attain it.

I sign my name to this Confidence Statement. I memorize and repeat it with full faith that it is continually influencing  

my thoughts and actions, creating the results I desire.

This statement is adapted from Think and Grow Rich by Napoleon Hill. 

To further your knowledge and understanding, consider reading the entire book.

___________________________________________________________________________________________

Signature

• I influence and make a difference in ________________________ (#) of lives.

• I earn $ __________________________________ monthly through my dōTERRA business.

• I am a ___________________________________ (rank) on or before ________________________ (date).

簽署並裁剪下「自我激
勵」，粘貼到您每天可以
看到並能大聲朗讀出來的
地方（第102頁）。
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以您的方式成長	
建立專注於適合您自己和周圍人的方法的團隊文化。	最好的文

化會激勵您將自己的優勢集中於旨在促進事業發展的行動上。	

信任並熱愛真實的自己是領導力的重要組成部分。	用忠實於本

我的方法來發展您的團隊。

您在哪些領域會大放異彩？	

	

	

您希望對您的成功產生最大影響的是哪些優勢？

當您通過“優勢”活動發現更多信息時，請學習辨別原則與最佳實踐

之間的區別。	最佳實踐是人們以自己的方式做事。	原則已被經驗證

明、且持久不變，並且適用於任何情況。	它們是實踐背後的真理。

在觀察某種情況下什麼能奏效的同時，通過尋找產生不同結果的作用

原則來分析成功。	因為人雖然不可複製，但過程可以。選擇做自己，

讓自己的才華和能力發揮作用，同時遵循創造結果的必要條件。

學會做到最好
與成千上萬的健康倡導者一起通過「賦能自己」進一步了解您的獨特優勢。「賦能自己」是與盖洛普（Gallup）合作創建的專業培訓，旨在賦能

dōTERRA事業經營者們充分發揮自己的優勢。

為了充分利用該培訓，請先進行克利夫顿优势识别器（Clifton	StrengthsFinder®）2.0評估來確定您的特定才能主題。	欲了解更多信息，請訪問

doterra.com	>	訓練系統	>	賦能自己。	

dōTERRA「優勢指南」旨在鼓勵您在參

與每項PIPES活動時運用自己的優勢。

用「賦能自己」的視頻與指南配合，來個

性化您的個人發展，並將您的PIPES活動

提升到一個全新的水平。
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每個人都會到達某個地方。	只有少
數人會到達計劃中的那個地方。

安迪·斯坦利
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自我激勵宣言
選擇不斷發展自己的信念、勇氣和信心。	當您了解自己的心靈與思想之間至關重要的聯
繫時，創造真實與持久結果的過程也將大大提升。	通過不斷思考並重複敘述的內容，會極
大地影響您的舉止和性格展現。	

有紀律的思想、言語和信念有助於取得預期的結果。除了視覺提示或關於您的夢想和未來成就的提醒外，每天兩次大聲閱讀以下「自我

激勵宣言」。在潛意識裡為成功編程的過程中，將自己完全投入於創造結果的工作中，並振奮精神采取行動！

我有能力建立成功的dōTERRA事業並實現自己的人生目標。在努力實現自己的目標時，我會堅持不懈。

我知道我的想法和信念最終會成為我的現實。我將思想集中在我想要成為的人身上，並在心中勾勒出這個人清晰的圖像。

我明白，富裕、影響力和等級只有建立在讓它們所影響的每個人受益的行動上時，才能長久。在我為世界帶來希望和健康的同時，我保

持服務的心態。我的成功源自獲得他人的合作。

我鼓勵並邀請其他人加入我的行列，因為我願意並努力用愛、憐憫、誠實和感恩的心為周圍的人服務。別人相信我是因為我相信他們和

我自己。

我會盡我最大的努力來獲取這一級別和收入。我會繼續採取行動建立信心，直到獲得足夠的自信來實現它。

我在這份「自我激勵宣言」上署名。	我銘記並重複它，全然相信它會不斷影響我的思想和行動，創造我想要的結果。

該聲明改編自拿破崙·希爾的「思考與成長財富」。

要想進一步學習和了解，請考慮閱讀整本書。

__________________________________________________________________________	

簽名

•	我要影響並改變⋯⋯（幾）人的生活。

•	我要通過自己的dōTERRA事業每月獲得	__________________________________	（金額）。

•	我要在___________________________________	（日期）或之前達到	________________________（級別）。
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附錄
更多資源

更廣泛地學習，更明智地成長！

以薩貝爾摩爾·
阿依沃
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3360011013 v1

60
0	
的
團
體
業
績

詳細說明及合格標準請見三次方獎金
說明的專頁。

介紹人親自介紹入會的會員入會後60天
的業績（PV）	
將作為利潤支付給介紹人。介紹人需要
達到並保持至	
少100PV的忠誠顧客獎勵計劃（LRP模
板）的業績

的零售利潤
25%

介紹人第一層

$50
第一層
(3+)

$250
第二層
(3x3=9+)

$1500
第三層

(9x3=27+)

介紹人第三層

介紹人第三層

Loyalty 
Rewards  
Order  
Above 100 

20%

10%

5%

零售顧客
$100	零售訂貨

您
$25	利潤

忠誠顧客獎勵關鍵

您	
100	PV

快速獎金
(按週給付）	

三次方獎金
(按月給付）

零售利潤
(按月給付）

獎金制度

健康倡導者可從零售顧客的訂單中
獲得

25%的零售利潤
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系
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織
獎
金
（
每
月
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縮
組
織
業
績
支
付
）

級
別

健
康
倡

導
者

經
理

總
監

執
行
總
監

菁
英

尊
爵

銀
級

黃
金

白
金

鑽
石

藍
鑽

總
裁
鑽
石

每
月
個
人

業
績

50
10
0

10
0

10
0

10
0

10
0

10
0

10
0

10
0

10
0

10
0

10
0

每
月
團
隊

業
績

–
50
0

1,
00
0

2,
00
0

3,
00
0

5,
00
0

	–
–

–
–

–
–

合
格
下
線

–
–

–
–

–
2

3
3

3
4

5
6

下
線
的
合
格

標
準

–
–

–
–

–
執
行
總
監

菁
英

尊
爵

銀
級

銀
級

黃
金

白
金

第
1層

2%
2%

2%
2%

2%
2%

2%
2%

2%
2%

2%
2%

第
2層

3%
3%

3%
3%

3%
3%

3%
3%

3%
3%

3%

第
3層

5%
5%

5%
5%

5%
5%

5%
5%

5%
5%

第
4層

5%
5%

5%
5%

5%
5%

5%
5%

5%

第
5層

6%
6%

6%
6%

6%
6%

6%
6%

第
6層

6%
6%

6%
6%

6%
6%

6%

第
7層

7%
7%

7%
7%

7%
7%

強
力
壓
縮

©
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0	
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00
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E
R
R
A
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康
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者
可
以
複
製
本
文
檔
用
於
個
人
業
務
。

級
別
資
格
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領
導
分
紅
獎
勵
	（

每
月
按
壓
縮
團
隊
業
績
支
付
）

按
頭
銜
支
付

尊
爵

銀
級

黃
金

白
金

鑽
石

藍
鑽

總
裁
鑽
石

領
導
業
績
分
紅
池

鑽
石
業
績
分
紅
池

份
額
數
量

1
5

10
1

2
3

額
外
份
額

1+
1+

1+
1+

1+
1+

2%
1%

新
顧
客
銷
售
分
紅
池

鑽
石
分
紅
池

藍
鑽
分
紅
池

總
裁
鑽
分
紅
池

每
筆
入
會
訂
單
達
到
10
0P

V
可
獲
得
一
份
		

份
額
數
量

3
3

3

可
獲
得
份
額
數
量

1
1

2
額
外
份
額

1+
1+

1+

1.
25
%

1%
1%

1%

新
顧
客
銷
售
分
紅
池
:	
每
位
銀
級
和
尊
爵
可
以
從
當
月
親
自
介
紹
入
會
且
單
筆
入
會
訂
單
達
到
10
0
P
V
的
自
用
會
員
/健

康
倡
導
者
上
獲
得
1份

分
紅
。
每
位
黃
金
級
別
的
會
員
最
多
可
獲
得
2
份
分
紅
。
黃
金
會
員
親
自
介
紹
一

位
自
用
會
員
入
會
且
入
會
訂
單
達
到
10
0
P
V
可
獲
得
1份

分
紅
，
介
紹
兩
位
及
以
上
則
可
獲
得
2
份
分
紅
。

領
導
業
績
分
紅
池
：
	每

位
銀
級
可
以
獲
得
1份

分
紅
，
每
位
黃
金
可
以
獲
得
5份

，
而
每
位
白
金
可
以
獲
得
10
份
。

鑽
石
業
績
分
紅
池
：
	每

位
鑽
石
可
以
獲
得
1份

分
紅
，
每
位
藍
鑽
可
以
獲
得
2
份
，
每
位
總
裁
鑽
石
可
以
獲
得
3
份
。

鑽
石
分
紅
池
：
	每

位
鑽
石
可
以
獲
得
3
份
分
紅
。

藍
鑽
分
紅
池
：
	每

位
藍
鑽
可
以
獲
得
3
份
分
紅
。

總
裁
鑽
石
分
紅
池
：
	每

位
總
裁
鑽
石
可
以
獲
得
3
份
分
紅
。

額
外
份
額
：
	健

康
倡
導
者
可
以
通
過
幫
助
其
親
自
介
紹
入
會
的
健
康
倡
導
者
晉
級
至
菁
英
（
領
導
業
績
分
紅
池
）、

尊
爵
（
鑽
石
業
績
分
紅
池
，
鑽
石
分
紅
池
和
藍
鑽
分
紅
池
）
和
銀
級
（
總
裁
鑽
石
分
紅
池
）
來
獲
得
分
紅
。
親

自
入
會
的
健
康
倡
導
者
必
須
是
首
次
晉
級
才
能
做
效
。
可
以
賺
取
的
額
外
分
紅
份
額
沒
有
數
量
限
制
。

*下
線
必
須
是
親
自
介
紹
入
會
者
。

	B
y通

過
達
成
高
級
別
等
級
，
健
康
倡
導
者
可
以
獲
得
d
ōT

E
R
R
A
全
球
利
潤
總
額
的
一
定
比
例
。

當
達
到
並
維
持
合
格
等
級
頭
銜
，
每
月
就
可
以
賺
取
分
紅
獎
勵
。

領
導
分
紅
獎
勵
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。

鑽
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位
鑽
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得
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分
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，
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位
藍
鑽
可
以
獲
得
2
份
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每
位
總
裁
鑽
石
可
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3
份
。
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石
分
紅
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鑽
石
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紅
。
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分
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：
	每

位
藍
鑽
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得
3
份
分
紅
。

總
裁
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：
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位
總
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以
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得
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份
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紅
。
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：
	健

康
倡
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可
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過
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助
其
親
自
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會
的
健
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者
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（
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鑽
分
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池
）
和
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（
總
裁
鑽
石
分
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池
）
來
獲
得
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紅
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自
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健
康
倡
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者
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是
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次
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級
才
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做
效
。
可
以
賺
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外
分
紅
份
額
沒
有
數
量
限
制
。
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線
必
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是
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自
介
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者
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dōTERRA角色
每個人都要選擇如何優化與dōTERRA的關係。下面概述了四種主要角色。	

運用本頁：	

清楚了解每種角色的職責，以便您管理自己和他人的期望。請記住，定義個人參與度的是行動和選擇，而不是排線或位置。尊重他們的選擇。進行

明晰的對話來建立承諾並評估介紹人和保薦人的責任。

請留心觀察。結合在線辦公室報告，觀察前線或合格領導者以外的情況。通過觀察入會人數、業績和級別提升來評估增長與未來潛力，以指導您安

排投入的時間和精力。

深入下線。在評估人們所擔當角色的成敗時，深入團隊下線，與想要並且需要更好指導的經營者聯繫。有時，更換介紹人可以帶來機遇，並為所有相

關人員帶來助益。無論您的團隊中有決心的經營者出現在哪裡，您的關心和認可都可以發揮作用並促進增長。

•  我選擇使用dōTERRA提供給我的保健方案。
• 我想繼續學習有關精油的知識。
• 如果朋友或家人表現出興趣，我很樂意把他們推薦給我的dōTERRA

健康倡導者。
• 我使用我的參考指南、在線論壇、dōTERRA客戶服務，以及我的健

康倡導者的支持。
• 我獲得所有產品的批發價（25％的折扣)。

• 我可以選擇賺取忠誠顧客獎勵點數，讓我可以獲得10–30％的返點兌
換免費產品。

• 我可以選擇獲得的優惠： 
- 在每月15號前通過購滿125 PV 以上的忠誠顧客訂單獲得本月免費
產品。 
- 購買特價商品，獲取折扣和獎勵。

顧
客

自
用

會
員

經
營
者

• 我熱衷於與他人分享dōTERRA。
• 我選擇積極地學習有關精油的更多知識，以便更有效地為他人服務。
• 我致力於個人成長和學習業務。
• 我堅持參與PIPES活動。
• 我會微調自己的方法，以便更有效地激發人們對dōTERRA健康生活

方式的興趣。 
• 我需要上線團隊領導和dōTERRA的指導和支持。
• 我參加了dōTERRA及其上線指導老師和團隊提供的培訓和指導。
• 我教授課程，讓其他人可以體驗dōTERRA。

• 我為課程提供所需的展示、試用品、講義和其他材料。
• 我會通過歡迎和健康諮詢進行跟進，為我入會的顧客提供入會支持。
• 我努力認真地為每位入會者排線，以實現共同成長。
• 隨著經驗的增長，我對教導別人如何獨立邀請、教學和提供支持更

有信心了。
• 無論全職或兼職，我致力於發展壯大自己的事業。
• 我為賺取定期的每月收入付出相應努力。 
• 隨著我的進步，我將獲得太陽系獎金和業績分紅。

除了做dōTERRA的分享者⋯⋯ 

健
康

倡
導

者

除了做dōTERRA的自用會員⋯⋯ 

•  我有興趣進一步了解這些精油可以如何支持我的健康目標、問題和
其他方面。

• 我很樂意通過dōTERRA幫助他人找到希望和健康。
• 我很樂意主持一兩次活動，並分享我的經驗，以幫助其他人在

dōTERRA中找到新的健康選擇。 
• 與他人分享時，我自然也在支持他人。 

• 我有興趣賺取足夠的收益來支付我每月的產品訂單。
• 當我介紹的人在入會前60天內下單，如果我自己有100PV以上的忠

誠顧客訂單並保持他們的介紹人資格，我可以獲得20％的快速獎
金。 

• 當我為那些我與之分享並入會的人們提供支持時，通過正確為我的
顧客排線，我可以賺取每月$ 250的三次方獎金。 

分
享
者

健
康

倡
導

者
領
導
人

• 我渴望實現自己的夢想。
• 我活出自己的人生願景，並以使命感為動力。
• 我對健康和保健充滿熱情，並運用我的影響力和抒發意見來傳播這

一訊息。
• 我渴望不斷學習和成長。
• 我努力克服局限思維，日復一日成為更好的領導者。 
• 我歡迎並尋求指導、策略支持和問責。 
• 我通過一套成熟的系統來使用我的時間和精力，讓我能專注在最重

要的事情上。
• 我選擇投資發展事業所需的資金。
• 我恪盡職守、信守諾言。
• 我自信地教學，並能有效地收尾。
• 我通過不斷提供相關支持、入會並激勵經營者成為領導者來保持團

隊的活力。 
• 我與團隊有效合作並給予他們支持。
• 我組織並參與定期培訓，支持並培訓我的團隊。
• 我致力於幫助他人賺取額外收入。
• 我認可並支持整個團隊的成功。
• 我慶祝團隊成員取得的成功，即使他們超越了我。
• 我知道我能做到鑽石以上，並且相信自己能按計劃成長。
• 我相信自己有能力獲取持續的獎金。
• 我致力於建立財務管道。
• 我欣賞並慶祝自己的努力成果。

除了做dōTERRA的經營者⋯⋯ 

健
康

倡
導

者

附
錄



恭喜您開始創業！您的下一步是「訓
練手冊」！	

感謝為本指南出謀獻策的健康倡導者領導人，以及其他所
有參與編撰「賦能成功」的人們。

©	2021	dōTERRA	Holdings,	LLC.	All	rights	reserved.	All	words	with	trademarks	or	registered	trademark	symbols	are	trademarks	or	registered	trademarks	of	dōTERRA	Holdings,	LLC.

預測未來的最好方法是創造未來。

彼得·德魯克

黑雲杉	
生長在北部森林嚴酷的極寒環境下，黑雲杉象徵著成長、	
茁壯和前進的力量。

正因如此，它被選為dōTERRA健康倡導者旅程的

代表精油。健康倡導者們在成長自己和團隊時，將

承受學習經歷中的人情冷暖，從而更加堅定地發掘

自信、抵禦干擾並超越侷限的信念。

黑雲杉長著松果，象徵著在體貼的領導者關懷著的

枝幹中培育蘊藏潛力的種子的重要性。這些領導者

知道，複製是建立起繁茂的成功之林的關鍵。
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