*Actualizacion de rastreos puede tener una pequefia demora dependiendo del escaneo del proveedor

1. Entre a su Perfil de
Cuenta

Perfil. Acceder haciendo
clic en nombre de cuenta
en la esquina de la pagina
principal de su cuenta de
doTERRA. Esto va a abrir
un menu desplegable
donde hara clic.

“Perfil de Cuenta”

2Vaya a “Historial y
Rastreo de Ordenes” Se
encuentra en la seccién de
perfil de cuenta bajo “Mis
Ordenes”
Aproximadamente en la
mitad de la columna.

Mi sitio web

Mis ordenes

Métodos de Pago

3. Clic “Tracking Order”

Este boton verde esta
debajo de “Numero de
Rastreo” en la pagina de
historial y rastreo de
oOrdenes. Este boton lo va a
dirigir a el sitio de web de
la compafiia transportista
de envios.

« Si este boton no esta
presente. Su envi6 puede
que se haya puesto aparte
para que se recoja del
centro de productos.
Alternativamente, es
posible que la exploracion
de la compafiia
transportista no se haya
actualizado en el sistema.
Vuelva a consultar més
tarde para ver si se ha
actualizado la informacion
de seguimiento.

4. Revisar Informacion de
Orden. El sitio de web de la
compafiia transportista
deberia emitir el nimero de
rastreo, progreso de envio,
fecha estimada de entrega, jy
mas!
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