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1. Inicie sesién en doTERRA.com. Haga
clic en su nombre en la esquina
superior derecha, y vaya a “mi Back
Office.”

2. Haga clic en la pestafa “Linea
Descendente”

Encuentre la nueva funcion de
Colocaciones debajo del mena en el
lado izquierdo de la pantalla.

Hay seis categorias en la nueva
funciéon de Colocaciones. Véase
abajo para mas informacion sobre
cada uno de los siguientes:

Conceptos basicos de colocacion

Conceptos basicos para el Cliente
Mayorista

Transferencia de cuenta
Excepciones Colocaciones
Rastreo de Colocaciones
Preguntas Frecuentes
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4 Account Transfers One of the key factors for building a successful dOTERRA business is deciding where to place

new members within your team. It will benefit you and your new members if you understand
e+ Exceptions what their personal goals and intentions are. Knowing what their goals are will help you better

understand how to educate and develop each new member. Find those who are willing to

Request Tracking support new members on your team
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Conceptos Basicos de Colocacion: Explica el tema de conceptos basicos de colocaciones, Como la diferencia entre patrocinio e
inscripcién, donde se colocan nuevos miembros y como estructurar su equipo.

Conceptos Basicos para el Cliente Mayorista: Examina las ventajas de clientes mayoristas y las politicas de colocaciones
especificamente para este tipo de cuenta.

Transferencia de cuenta: Explica como enviar una solicitud de transferencia de cuenta en linea (no se requieren formularios en el
papel/DocuSign) y como rastrear el estado de la solicitud.

Cunado envié la solicitud de transferencia, recuerde:

e La persona transfiriendo debe iniciar sesién en su cuenta.

e El miembro debe introducir el nimero de cuenta y nombre el distribuidor siendo transferido.

* La solicitud debe enviarse y firmarse dentro de los siguientes tres dias después de la inscripcion o actualizacién de la cuenta del
distribuidor.

e El patrocinador y el inscriptor deben ser el mismo para el distribuidor que se esta transfiriendo y el miembro que esta haciendo
la transferencia

e La Opcidn de elegir cancelar su cuenta o mantenerla como cliente mayorista depende de la disponibilidad del mercado.

e Se envia un correo electrénico automatico a la direccion de correo electrénico guardado en la cuenta de la persona que se esta
transfiriendo. Este correo se envia para recibir aprobacion.

e La persona que se esta transfiriendo puede iniciar sesidon en linea y dar la aprobacion en “Rastreo de Colocaciones” debajo de
“Request Requiring Approval”

* Si la solicitud no esta dentro de la politica, aparecera n error indicando que necesita ponerse en contacto con el equipo de
colocaciones (colocaciones@doterra.com)

* Una vez que se reciban todas las firmas, el equipo de colocaciones revisara y completara la transferencia de la cuenta. Se
actualizara en la seccion “Rastreo de Colocaciones” en linea.

Excepciones de Colocaciones: Permite a los miembros enviar solicitudes de excepcion a través del sitio.

Al enviar una solicitud de excepcién, recuerde:

e Las solicitudes pueden ser enviadas por la persona que se estd moviendo o cualquier persona en su linea ascendente.

e Al enviar una solicitud que implique una transferencia de cuenta, incluya detalles como nombres y nimeros de cuenta de la
persona que esta haciendo la transferencia y la persona que se esta transfiriendo debajo de “Descripcion detallada del motivo
de la solicitud.” También se debe enviar y firmar una solicitud de transferencia de cuenta en estas circunstancias.

e La razon de una solicitud esta limitada a 200 caracteres (la informacion adicional puede enviarse por correo electrénico a
placements-doterra.com si es necesario).

e Al hacer clic en "continuar" se enviara automaticamente un correo electrénico a todos los lideres ascendentes solicitando su
aprobacion en linea.

* Las lineas ascendentes pueden iniciar sesion en linea y dar la aprobacion de "rastrear ubicaciones" en "solicitud que requiere mi
aprobacion".

o El estado de la firma se leerd como “firmas pendientes” hasta que se hayan completado todas las firmas.
Contacte a colocaciones para obtener detalle de individuales que no hayan firmado. No se proporcionara
informacion sobre las firmas denegadas.

e Una vez recibidas todas las firmas requeridas, el estado cambiara de “firmas pendientes” a “aprobacion pendiente”

e Las colocaciones revisaran el formulario y lo presentaran al Comité de excepcion para una revision. Un estado sera visible en la
seccion “ubicaciones de pista” en linea.

Rastreo de Colocaciones: Muestra los estados de solicitudes.

Los miembros podran dar su aprobacién a través de la seccion "Rastreo de Colocaciones". Recordar:



» Usted también sera capaz de rastrear el estado de transferencia de cuenta o aplicacion de excepcion

* La decision del comité y sus observaciones adicionales estaran disponibles aqui.

¢ Si hay firmas que estan pendientes, los miembros pueden contactarse con colocaciones (colocaciones@doterra.com) para ver
cuya firma esta ausente.
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