


Carta de los líderes
Desde el día uno, dōTERRA ha estado comprometido a cambiar el mundo: una gota, 
una persona, una comunidad a la vez. Conforme hemos ido creciendo estos últimos 15 
años, ha crecido también nuestro potencial para convertirnos en una fuerza de impacto 
para bien. Buscando mantener nuestra responsabilidad hacia nuestros clientes, socios y 
el mundo, siempre a la vanguardia de todo lo que hacemos, adoptamos nuestro siguiente 
lema: persigue lo que es puro.

Estas palabras son más que una frase publicitaria. Son como la cruz del sur, que nos guía 
en cada aspecto de nuestras prácticas comerciales. Siempre hemos estado comprometidos 
con hacer las cosas de una manera diferente para perseguir un impacto positivo en 
todo el mundo, pero a lo largo de los años hemos tenido que recalibrar y reformar este 
compromiso. Este viaje para convertirnos en una fuerza responsable para el bien continúa 
y 2022 sigue siendo el punto de inicio. La historia de dōTERRA® aún se está escribiendo y 
buscamos mayor visibilidad sobre el efecto que nuestra compañía tiene sobre las personas 
con las que trabajamos, un mejor entendimiento de todo lo que sucede en nuestras 
cadenas de abastecimiento y una esperanza duradera de un futuro más sostenible.

Perseguir un impacto positivo en el mundo es un viaje y no nuestro destino. Uno de los 
valores centrales de dōTERRA es ser puro. Eso significa actuar con integridad, hacer lo 
correcto y no lo más fácil, y jamás tomar atajos. Perseguir lo que es puro nos ha permitido 
abordar necesidades reales en comunidades de todo el mundo. Nuestra meta siempre 
es abastecer los mejores aceites esenciales y ayudar a tantas personas como sea posible, 
y esto requiere de compromiso, trabajo duro, innovación y perseverancia. Nuestros 
esfuerzos de abastecimiento de aceites esenciales han apoyado la creación de empleos 
para 360,903 personas en 2022, muchas de ellas en áreas de pobreza.

Estamos orgullosos del impacto positivo que hemos logrado, pero luchamos por jamás 
dormirnos en nuestros laureles con nuestras prácticas comerciales. Al enfocarnos en la 
cultura, construimos una comunidad de individuos que ven hacia el futuro y que buscan 
formas de mejorar. Como equipo de liderazgo, tratamos de considerar cuidadosamente la 
retroalimentación y las perspectivas del efecto que tienen nuestras prácticas comerciales 
en todos, desde nuestros líderes y clientes, hasta nuestros empleados y comunidades de 
abastecimiento. Claro que no somos perfectos, pero estamos comprometidos a trabajar 
para ser mejores.

El reporte del 2022, La Búsqueda, es un registro de nuestro progreso, no una muestra 
de nuestra perfección. Esperamos lograr un impacto más positivo en el mundo que el 
día de ayer. Los invitamos a unirse mientras perseguimos lo que es puro y aplicamos la 
posición, alcance y capacidades únicos para convertirnos en una fuerza unida que logra un 
verdadero impacto por el bien.

6
De pie junto a Ucrania

26
Avanzando en la ciencia de los 
aceites esenciales

44
Abastecimiento Sostenible  
en el Gran Chaco

16
Un tipo de negocio benéfico

34
El impacto de una Alianza

54
Evaluación de la Cadena de 

Abastecimiento de dōTERRA



CUANDO ERA 
NIÑO Y VEÍA 
NOTICIAS QUE ME 
ESPANTABAN, MI 
MADRE ME DECÍA: 
'BUSCA A LOS 
QUE AYUDAN. 
SIEMPRE PODRÁS 
ENCONTRAR 
PERSONAS QUE 
ESTÁN AYUDANDO.

Fred Rogers
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Las oficinas de dōTERRA® Europa sintieron los efectos 
inmediatos de la guerra cuando los países que hacen 
frontera con Ucrania saltaron a la acción y coordinaron 
donativos y voluntarios. Para fines de año se habían 
reportado 17,831 bajas civiles. Más de 8,000.000 de 
refugiados han dejado Ucrania, y casi 6,000.000 de 
personas han sido desplazadas dentro del país.  
Casi 18,000.000 de ucranianos, aproximadamente 
la mitad de la población, necesitan o han necesitado 
asistencia humanitaria.

De pie junto  
a Ucrania
Temprano por la mañana del 24 de febrero de 2022, los 
ciudadanos de Ucrania se despertaron para darse cuenta de 
que sus vidas jamás serían las mismas. Las imágenes de la 
invasión fueron captadas en teléfonos inteligentes, y gente de 
todo el mundo vio cómo empezaba una guerra, que continúa  
el día de hoy. 
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Responsabilidad colectiva
Las crisis como esta guerra acentúan nuestra 
dependencia colectiva mutua. Nos motivan a 
dar un paso adelante y preguntar: "¿Qué puedo 
hacer para ayudar?" Es nuestra responsabilidad 
actuar dentro de nuestros medios. Cientos 
de miles de personas en todo el mundo han 
hecho lo que han podido para ayudar, donando 
fondos, organizando esfuerzos de voluntarios o 
entregando kits de emergencia a los refugiados 
en las fronteras.

En dōTERRA, creemos en el poder de la gente 
que ayuda a la gente. Las pequeñas acciones 
de amabilidad importan. Si verdaderamente 
queremos ayudar, debemos reconocer que 
aunque ninguna acción, pequeña o grande, es 
suficiente para resolver el conflicto, toda acción 
es necesaria. Todos somos parte del esfuerzo 
combinado para apoyar a un pueblo que vive sus 
horas más oscuras. 

Manos unidas alrededor  
del mundo
dōTERRA está muy agradecido con todos los 
distribuidores, clientes y empleados que se 
movilizaron de inmediato para apoyar al pueblo 
de Ucrania, estamos orgullosos de haber 
impulsado sus esfuerzos.

Mientras que la dōTERRA Healing Hands 
Foundation® recolectó donativos de 
Distribuidores que querían ayudar, pero estaban 
muy lejos como para dar la ayuda directamente, 
dōTERRA Europa conectó rápidamente a 
las personas y las organizaciones correctas 
y comenzó a desplegar fondos. Dada su 
proximidad con el conflicto, dōTERRA Europa 
tenía acceso a organizaciones que pueden 
distribuir la ayuda. Mientras tanto, los clientes y 
sus amigos y familias en Estados Unidos también 
brindaron alivio a los refugiados.

En algunos casos, la familia dōTERRA cruzó 
las fronteras para dar la ayuda en persona. 
La Distribuidora Tina Fusser trabajó con una 
organización no lucrativa para llevar 200 kits 
de higiene de emergencia de 72 horas hasta la 
frontera de Ucrania.

La Distribuidora Silvia Nutu también se conectó 
con una organización no lucrativa para enviar 
recursos de emergencia y refugio a los 
refugiados ucranianos que huían hacia Rumania. 
Junto con 200 kits de emergencia entregados 
personalmente, Silvia también recaudó $ 33,000 
a través del Programa de Igualación de Fondos 
de dōTERRA Healing Hands Foundation® para 
financiar atención médica, alimentos, ropa y 
transporte. Los empleados de Esseterre se 
unieron para ensamblar y donar 675 kits de 
emergencia para los refugiados ucranianos  
en Bulgaria. 

La Distribuidora y ministra Janis Cope, entregó 
200 kits de emergencia a refugiados en Rumania. 
Lo que hubiera podido tomar meses tomó 
solo días gracias a las relaciones personales 
y profesionales. Janis dice: "Ni siquiera puedo 
empezar a decirles el impacto que han tendido 
los kits de emergencia entre los refugiados 
ucranianos". “Cuando dejan la misión, se sienten 
muy agradecidos”. 

Los Distribuidores Patrick y Allyse Sedivy 
establecieron un centro de refugiados en 
su campus con fines no lucrativos en Praga, 
para proporcionar alimento, agua, juguetes 
de peluche, tiendas de campaña, catres, ropa 
de cama y generadores para los refugiados. 
También han distribuido alimentos, agua 
y muñecos de peluche para el centro de 
refugiados de Moldova, alcanzando a más de 800 
de ellos.

Entre dōTERRA Healing Hands Foundation® 
y dōTERRA Europa, se han recaudado más 
de $1,000,000 de dólares para los refugiados 
ucranianos. Gracias a estos fondos y a los 
esfuerzos de muchos miembros de la familia 
dōTERRA, más de 100,000 refugiados en  
11 países han recibido la ayuda necesaria.

 
Voluntarios de la Casa de la Esperanza  �| 
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Viendo hacia el futuro
Ya ha pasado más de un año desde el inicio de 
la crisis. Gran parte de la atención de los medios, 
que fue tan frenética en los primeros meses, 
se ha desplazado. Pero la crisis continúa para 
millones de ucranianos. Mucha gente sigue 
buscando ayuda entre los escombros de lo que 
alguna vez fueran sus hogares y comunidades. 

Mientras dōTERRA Europa continúa apoyando 
a los refugiados ucranianos, la familia global 
dōTERRA ofrece una manera para que la  
gente de todo el mundo pueda ayudar y dar 
todo lo que puedan. De persona a persona, la 
familia dōTERRA abarca todo el globo con su 
impacto positivo. 

Nos solidarizamos con los ucranianos que se 
han visto afectados por la guerra. Agradecemos 
a las miles de personas que se han unido a 
dōTERRA para ayuda a aquellos que tienen 
necesidades críticas.

  ¿Te gustó esta historia? Mira el vídeo 
completo

Consulta las divulgaciones de solicitud en la página 65.

dōTERRA HEALING 
FOUNDATION®, EN 
COLABORACIÓN 
CON dōTERRA 
EUROPA, HAN DADO 
 FINANCIAMIENTO 
A MÁS DE 51 
PROYECTOS DE 
AYUDA A UCRANIA 
EN 11 PAÍSES:
BULGARIA  |  ALEMANIA  |  HUNGRÍA  |  ISRAEL  |  JAPÓN  |  MOLDOVA 

POLONIA  |  RUMANIA  |  ESLOVAQUIA  |  UCRANIA  |  ESTADOS UNIDOS
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Actualización del  
2022 sobre el Hospital 
de Especialidades  
de Sanaag
El Hospital de Especialidades de Sanaag ha estado operativo 
durante más de un año, salvando vidas en Somalilandia. 

Recibimos a un saludable bebé llamado Ayan, el primer bebé 
nacido en el Hospital de Especialidades de Sanaag.
El Hospital de Especialidades de Sanaag ha estado salvando vidas en Somalilandia por más 
de un año. Ayan Abdullahi Jamah, madre de tres hijos, ha perdido cuatro embarazos por 
muerte fetal intrauterina. Cuando comenzó a experimentar complicaciones en su octavo 
embarazo, Ayan visitó el hospital con apoyo de amigos y familia. A su llegada, Ayan conoció 
a la Dra. Mona Jamal, médica familiar, quien le diagnosticó preeclampsia a las 34 semanas.

El equipo médico de Sanaag estabilizó su presión arterial y preparó al bebé para un parto 
temprano. Después de consultar al personal y a su esposo, Ayan estuvo de acuerdo en una 
cesárea electiva, que fue realizada sólo una semana después de la apertura oficial del hospital.

Ayan pudo dar la bienvenida a un saludable bebé, Mascuud Abdirashid Hassan en su 
llegada al mundo. Mascuud fue el primer bebé que nació en el Hospital de Especialidades 
de Sanaag. En la primavera de 2022, Ayan y Mascuud ayudaron en la celebración del 
primer aniversario de apertura del hospital.

Ayan y su hijo, Mascuud, recibiendo obsequios del Dr. Jamal en la celebración  
del primer aniversario del Hospital de Especialidades Sanaag

NÚMERO TOTAL DE 
PERSONAS QUE HAN 

RECIBIDO APOYO

Partos (vaginales) 

161 
Partos (cesáreas)

36 
Total de partos realizados 

197 

Procedimientos 
quirúrgicos realizados

150 

Pacientes atendidoso 

6,397 
Pruebas de diagnóstico 

realizadas

12,858

19,602

+ =
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Dona $3,000,000 anualmente al 
plan de acción de Hope

PLAN DE ACCIÓN DE HOPE

PLAN DE ACCIÓN DE HOPE

PROGRAMA DE IGUALACIÓN DE FONDOS

$3 M

1 M

PLAN DE ACCIÓN DE HOPE

$544,151 donados al plan de 
acción de Hope hasta 2022

Mejora la vida de 1 millón de personas a través 
del Programa de Igualación de fondos

248,830 vidas mejoradas a través del 
Programa de Igualación de fondos

105,399 de ellos en 2022

Fundacion dōTERRA Healing Hands Foundation® 

Metas para el 2030

 Mejorar las vidas de más de 1,000,000 
de personas a través del Programa de 

Igualación de Fondos. 

Donar $3,000,000 al año al  
plan de acción Hope.

Progreso del 2022 

248,830 vidas mejoradas a través  
del Programa de Igualación de Fondos 

(105,399 de ellas en 2022)

$544,151 donado al  
plan de acción Hope

LA BÚSQUEDA



LAS COSAS MÁS IMPORTANTES EN ESTA VIDA SON LAS 
RELACIONES QUE ESTABLECES CON OTRAS PERSONAS.

Tom Ford
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Un tipo de 
negocio benéfico
Los productos dōTERRA® no se encuentran en los anaqueles de las 
tiendas porque el modelo de negocio va mucho más allá que la mera 
venta. Unirse a dōTERRA significa convertirse en parte de una familia 
de individuos con una mentalidad similar que motivan e inspiran y van 
preparando el camino para que alcances tu potencial.

Tu red dōTERRA puede cultivar amistades duraderas, 
participación comunitaria y apoyo en tiempos de 
incertidumbre. Éste fue el caso en septiembre de 
2022, cuando el huracán Ian golpeó la ciudad de Fort 
Myers, Florida. La tormenta ocasionó 20 pulgadas 
de precipitación con vientos de 150 mph, causando 
destrucción de hogares y negocios y dejando atrapadas a 
miles de personas. 
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Esfuerzo de respuesta para 
el huracán Ian
Kari Davis, Diamante dōTERRA y residente 
de Naples, cree que el huracán Ian ha 
sido la peor tormenta que ha visto en su 
vida. Mientras las agencias de rescate 
de emergencia emprendía la acción, los 
ciudadanos comunes como Kari buscaban 
maneras de ayudar. Ella movilizó su red 
dōTERRA para distribuir kits de higiene 
de emergencia de 72 horas entre vecinos 
afectados por la tormenta y se coordinó 
con centros de ayuda locales, como 
escuelas y clínicas, para asegurarse de 
llegar a las personas que lo necesitaban.

Al dar servicio a los que la rodeaban, 
Kari y su equipo se enteraron de que el 

Hospital Lee Memorial había sufrido daños 
significativos durante el huracán. El Lee 
Memorial es un hospital red de seguridad 
que ofrece atención especializada, sin 
importar la capacidad de pago de los 
pacientes. Trabajando con dōTERRA 
Healing Hands Foundation® dentro del 
Programa de Igualación de Fondos, Kari 
y su equipo lograron recaudar $ 18,000 
para apoyar al hospital que trabajaba por 
recuperar sus funciones completas.

Kari dice; "Es un gran beneficio que las 
personas conozcan la generosidad de 
dōTERRA", "Construir el negocio dōTERRA 
puede ser difícil, pero se vuelve más 
sencillo cuando la gente ve el compromiso 
que tiene dōTERRA con la filantropía".

THE PURSUIT 

ES UN GRAN BENEFICIO QUE 
LAS PERSONAS CONOZCAN LA 
GENEROSIDAD DE dōTERRA", 
"CONSTRUIR EL NEGOCIO 
dōTERRA PUEDE SER DIFÍCIL, 
PERO SE VUELVE MÁS SENCILLO 
CUANDO LA GENTE VE EL 
COMPROMISO QUE TIENE 
dōTERRA CON LA FILANTROPÍA.

Kari Davis
Distribuidor Independiente de dōTERRA

Diana Zubillaga, Distribuidora Independiente de dōTERRA 21REPORTE DEL 2022    |LA BÚSQUEDA



Priorización de relaciones 
personales
Con más de 10,000,000 de Distribuidores 
y clientes en todo el mundo, eres parte 
de algo más grande que tú cuando eres 
miembro de la familia dōTERRA. dōTERRA 
empodera a las personas para que 
construyan vidas y relaciones significativas 
a través de productos puros, prácticas 
comerciales puras y amor puro por  
la humanidad.

Estas relaciones permitieron que Jennifer 
Pansa, Diamante Azul dōTERRA de 
Chicago, brindara ayuda después del 
huracán Ian. Jennifer organizó esfuerzos 
de distribución de kits en Florida junto 
con su equipo, llevando los kits al campo. 
Juntos, distribuyeron kits de emergencia 
entre 600 personas afectadas por el 
huracán Ian, logrando un impacto positivo 
sobre personas que Jennifer nunca 
hubiera podido conocer de otra manera. 

Los esfuerzos de Kari, de Jennifer y de 
sus equipos durante el huracán Ian son 
sólo dos ejemplos de la manera en que 

las relaciones formadas a través del 
modelo comercial singular de dōTERRA 
empodera a los individuos para lograr una 
verdadera diferencia en comunidades 
de todo el mundo. Gracias a que la 
estructura comercial de la red da prioridad 
al desarrollo de relaciones personales, 
ofrece algo que las compañías de ventas 
directas al consumidor no ofrecen: 
una amplia red de individuos que se 
pueden movilizar rápidamente cuando es 
necesario, que se motivan y empoderan 
unos a otros para hacer el bien con sus 
propias manos.

La red dōTERRA es más que un mero 
modelo comercial, es una comunidad. Como 
miembro de la familia dōTERRA, puedes 
confiar en que habrá alguien que te ayudará 
a flotar con un apoyo sincero, mientras tú 
haces lo mismo. Ser parte de dōTERRA es 
más que sólo aceites esenciales. Es ser 
parte de una causa, una familia cuya misión 
es cambiar el mundo una gota, una persona, 
una comunidad a la vez.  

  Te gustó esta historia? Mira el vídeo 
completo

43,035 kits de 
emergencia distribuidos

166 Distribuidores que 
distribuyeron kits

Ayuda de 
emergencia 

2022

14 países recibieron 
servicio

36 estados de E.U.A. 
recibieron un servicio

Consulta las divulgaciones de solicitud en la página 65.

Jennifer Pansa, Distribuidora Independiente de dōTERRA
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HOY HAY TANTAS 
OPORTUNIDADES DENTRO 
DE STEM (CIENCIAS, 
TECNOLOGÍA, INGENIERÍA 
Y MATEMÁTICAS) PARA 
LAS MUJERES. PUEDES IR A 
DONDE QUIERAS. PUEDES 
SER LO QUE QUIERAS SER.

Laura Nichol 
dōTERRA Química Senior
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La ciencia es una fuerza impulsora en dōTERRA. 
Tenemos aproximadamente 60 científicos que trabajan 
activamente en la ciencia de los aceites esenciales, 
desarrollando una comunidad robusta, y solidificando 
aún más a dōTERRA como centro de excelencia científica 
y experto preeminente en la industria.

Avanzando 
en la ciencia 
de los aceites 
esenciales
Los científicos expertos y socios de investigación de dōTERRA® 
revolucionan constantemente la industria del bienestar.  
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Nicole Stevens 
Nicole Stevens tuvo la inspiración para alcanzar la excelencia académica gracias al sólido 
ejemplo de un maestro de la preparatoria. El trabajo duro de Nicole rindió frutos cuando 
su proyecto de ciencia en la preparatoria captó la atención de un profesor universitario. 
Este maestro le ofreció un trabajo, que ella aceptó y en el que se desempeñó desde su 
último año de la preparatoria y durante todos sus estudios universitarios, hasta que obtuvo 
su maestría en botánica y su doctorado en bioquímica y biología molecular. En sus 20 años 
de investigación de aceites esenciales, Nicole se ha dado cuenta de la necesidad de tener 
productos consistentemente puros, lo que la llevó a dōTERRA. "Me encanta que dōTERRA 
no aceptó los problemas y las impurezas de la industria de los aceites esenciales solo 
porque 'así es como se hacen las cosas'".

Noura Ahmed 
Noura Ahmed se unió al programa de ciencias de su preparatoria y más adelante obtuvo 
una maestría en fitoquímica. Se fue a vivir de Egipto a Estados Unidos para continuar sus 
estudios y obtuvo su doctorado en biotecnología, completando su trabajo postdoctoral 
en la Universidad de Vanderbilt. Noura se unió a dōTERRA hace dos años. "dōTERRA tiene 
una gran reputación, y tengo muchos amigos aquí", explica. "El Dr. Prabodh Satyal, líder de 
nuestro equipo, es uno de mis mejores amigos. Me dijo que dōTERRA era un gran lugar, 
así que me uní".

Cécile Bascoul 
Cécile Bascoul creció en Francia y cuando tuvo que seleccionar la dirección que seguiría 
con su educación siendo adolescente: tenía que elegir entre las ciencias y las artes. Eligió 
las ciencias. Cécile obtuvo su licenciatura en biología, una maestría en biotecnología y 
un doctorado en biociencias. "Nueve años de escuela parecen mucho, pero cuando te 
gusta lo que haces, no es así ", dice. Cécile completó tres años de trabajo postdoctoral 
antes de empezar a dirigir estudios preclínicos y clínicos en las industrias farmacéutica, 
de cosméticos y nutracéutica. Cuando se unió a dōTERRA hace tres años, encajó 
perfectamente. "Siempre me han gustado las fragancias y las flores, así que me interesaba 
combinar la ciencia, las fragancias y las flores a través de los aceites esenciales".

Brittany Graf
Cuando el maestro de ciencias de séptimo grado de Brittany Graf daba una clase sobre 
bacterias, Brittany quedo atrapada. Estaba totalmente fascinada por el tema y el obvio 
entusiasmo de su maestro. Brittany se graduó en biología y estudios de la mujer y obtuvo 
un doctorado en productos naturales de las plantas. Ella recuerda: "Siempre me ha 
interesado la naturaleza. Cuando aprendí sobre las bacterias, aprendí también sobre la 
salud y el cambio climático". "Quería hacer algo que beneficiara tanto al ambiente como 
el bienestar de la humanidad. Los extractos botánicos y aceites esenciales son la perfecta 
intersección de ambos".  

Diana Saavedra Nova 
Diana Saavedra Nova soñaba con ser doctora desde que era pequeña en Colombia. 
Estudió tecnología farmacéutica y se enamoró de la química. Diana se fue a vivir a Estados 
Unidos donde aprendió inglés y conoció a profesores de química que la motivaron a 
obtener un doctorado. Sin embargo, su consejero académico le advirtió que sería difícil 
que alcanzara el éxito siendo mujer latina. "En retrospectiva yo tenía dos opciones: creerle 
o decir: 'Le voy a demostrar que está equivocado'". Diana optó por demostrarle que estaba 
equivocado, y obtuvo un doctorado en química orgánica escribiendo una tesis sobre 
síntesis de productos naturales. "Por eso vine a dōTERRA. Quería conocer más sobre la 
industria y regresar a la investigación de los productos naturales".

EL M
AYO

R RETO
 Q

U
E EN

FREN
TA 

ESTA IN
D

U
STRIA PU

ED
E  

SER TAM
B

IÉN
 SU

 M
EJO

R 
ASPEC

TO
: TO

D
AVÍA Q

U
ED

A 
M

U
C

H
O

 PO
R H

AC
ER.  

Kathryn Allred 
Equipo de investigación clínica de dōTERRA
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Creación de un Centro de Excelencia
Nicole, Noura, Cécile, Brittany y Diana son cinco de las muchas y brillantes mentes 
científicas de dōTERRA. Ninguno de nuestros científicos ha perdido la emoción temprana 
que sentía por el mundo natural. Les encanta lo que hacen y son muy buenos haciéndolo. 

Nicole dirige el equipo de Investigación Clínica, que somete a prueba los productos 
dōTERRA. El equipo de Brittany crea mezclas de aceites esenciales. Cécile es directora 
de seguridad de productos. Se enfoca en toxicología e ingredientes complejos naturales. 
Diana trabaja en el equipo de Cécile y ayuda a evaluar la seguridad de los productos 
dōTERRA. Noura explora el mundo para investigar plantas y realiza pruebas de pureza de 
los productos.

Noura dice: "Creemos en la colaboración con todos, interna y externamente", "Nos 
elevamos al elevar a otros". La casi perfecta coreografía de los científicos de dōTERRA 
ayuda a lograr avances en investigación integral y lleva a mejores productos.

No es ningún accidente que millones de personas de todo el mundo dependan de los 
productos dōTERRA, desde el sistema MetaPWR® hasta los productos On Guard® 
dōTERRA. Nuestros científicos utilizan su experiencia y su pasión para crear productos que 
cambian vidas y no están desacelerando.

"Muchos jóvenes y brillantes científicos están viniendo a dōTERRA identificando nuevas 
maneras de hacer las cosas", dice Brittany. "Cuentan con una robusta historia científica a 
través de la investigación clínica y la comunidad. Es empoderante".”

Construyendo el futuro
dōTERRA es líder en ciencia de los aceites esenciales. "Nuestras contribuciones ayudan a 
avanzar en nuestro entendimiento de los aceites esenciales y sus actividades biológicas", 
explica Noura. Junto con su equipo, ha trabajado en alianzas con más de 70 científicos de todo 
el mundo, escribiendo 25 artículos el año pasado y está trabajando en más de 30 proyectos. 
"Tenemos una sorprendente red de expertos. Nuestra posición en la industria es única".

Brittany y su equipo están experimentando con cultivares, ubicaciones geográficas, técnicas 
de cosecha y destilación para optimizar el rendimiento y la calidad de los aceites esenciales. 
Brittany explica: "Nuestra red de Abastecimiento de Cō-Impacto ® nos permite profundizar en la 
ciencia, algo que muchas compañías no pueden hacer". "Esto nos brinda un panorama completo 
de cada aceite esencial, desde la semilla hasta la botella y tiene grandes recompensas ".

A Cécile y Diana les emocionan las contribuciones que su equipo logra mientras se ofrece 
productos seguros y de alta calidad. Cécile dice: "Colaborar con otros científicos y expertos 
en aceites esenciales de dōTERRA es una de las partes más importantes de mi trabajo".

Junto con su equipo de investigación, Nicole ha dado grandes pasos con el lanzamiento del 
sistema MetaPWR en 2022, realizando estudios clínicos doble ciego, controlados por placebo 
,aleatorizados, que guiaron al desarrollo del sistema MetaPWR y sentaron las bases para futuros 
estudios clínicos de dōTERRA . Ahora, se emocionan de poder entrar a analizar los mecanismos 
moleculares de los aceites esenciales y su relación con la expresión genética y proteínica en el 
futuro. "Cuando miro atrás y veo los grandes saltos en la innovación de productos y ciencias que 
hemos logrado en los últimos 15 años, ¡pienso y apenas estamos empezando!"

¿Te gustó esta historia? Mira el vídeo completo
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El impacto de 
una Alianza
La colaboración intencionada contribuye a mejorar la  
economía bienestar de los pequeños agricultores en Kenia. 

Hace años, dōTERRA tomó la decisión crítica de crear 
la Red Botánica Global. Mientras que abastecerse de una 
red de proveedores confiables es significativamente más 
complejo que la producción en masa de aceites esenciales 
en nuestra propia tierra, valoramos ampliamente el 
conocimiento experto de los agricultores, destiladores, 
cosechadores y líderes comunitarios locales de todo el 
mundo. Al reclutar su experiencia, podemos apoyar de 
manera más responsable cientos de miles de empleos y 
lograr un impacto positivo en millones de individuos 
 y familias.

Agricultores de árboles de té, Kenia
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Las alianzas clave y los valiosos miembros de los 
equipos, como Jacob Katuva, gerente de impacto 
social de dōTERRA® para África subsahariana, han 
sido integrales en esta búsqueda. Jacob nació y creció 
en Kenia, obtuvo su doctorado de la Universidad de 
Oxford y regresó a Kenia para apoyar a su comunidad. 

Mientras trabajaba en su doctorado, Jacob y sus 
colegas diseñaron y realizaron un estudio para medir 
el bienestar económico y la pobreza multidimensional 
en el condado de Kwale, Kenia, hogar de 
aproximadamente de 300,000 personas, donde el 90% 
viven en áreas rurales y el 70% bajo la línea global 
de pobreza ganando $1.25 al día. El equipo de Jacob 
exploró las "probabilidades de transición de que un 
hogar permaneciera en la pobreza o transicionara a un 
estado distinto a la pobreza", utilizando datos de 3,500 
hogares recolectados a lo largo de tres años. 1

Encontraron que aproximadamente el 81% de los 
hogares que inicialmente no estaban en pobreza 

permanecían en estado diferente a la pobreza durante 
el período siguiente, pero sólo el 45% de los hogares 
inicialmente pobres seguían siendo pobres. 

Mientras que los hogares no pobres tenían 19% de 
probabilidades de ser pobres el siguiente año, los 
hogares pobres tenían probabilidades mucho mayores 
de dejar de ser pobres. 2

Mientras estudiaba en Oxford, Jacob conoció a Taylor 
MacKay, consultor líder de Abastecimiento de Cō-
Impacto ® en dōTERRA, quien estaba completando 
sus estudios de maestría de posgrado. En 2017, un año 
después de que Jacob finalizó su estudio original en el 
condado de Kwale, junto con Taylor inició un estudio 
no académico idéntico enfocado específicamente en 
Lunga, condado de Kwale, que es una ubicación clave 
del Abastecimiento de Cō-Impacto. dōTERRA apoyó 
este segundo estudio para determinar la mejor manera 
de empoderar a la comunidad de abastecimiento allí. 

dōTERRA AYUDA A QUE EL 
MUNDO SEA UN MEJOR LUGAR 
INTEGRANDO AGRICULTORES, 
COSECHADORES Y DESTILADORES 
DE PEQUEÑA ESCALA 
DIRECTAMENTE EN SUS CADENAS 
DE ABASTECIMIENTO.

Jacob Katuva 
Gerente de Impacto Social de dōTERRA

Jacob Katuva, Gerente de Impacto Social de dōTERRA
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dōTERRA ABASTECE MÁS DE 263 
ACEITES ESENCIALES Y OTROS EXTRACTOS DE 

PLANTAS DE 47 PAÍSES. 

Encontraron que aproximadamente el 81% de los 
hogares que inicialmente no estaban en pobreza 
permanecían en estado diferente a la pobreza 
durante el período siguiente, pero sólo el 45% de 
los hogares inicialmente pobres seguían siendo 
pobres. Mientras que los hogares no pobres tenían 
19% de probabilidades de ser pobres el siguiente 
año, los hogares pobres tenían probabilidades 
mucho mayores de dejar de ser pobres. 2

Mientras estudiaba en Oxford, Jacob conoció a 
Taylor MacKay, consultor líder de Abastecimiento 
de Cō-Impacto ® en dōTERRA, quien estaba 
completando sus estudios de maestría de 
posgrado. En 2017, un año después de que 
Jacob finalizó su estudio original en el condado 
de Kwale, junto con Taylor inició un estudio no 
académico idéntico enfocado específicamente en 
Lunga, condado de Kwale, que es una ubicación 
clave del Abastecimiento de Cō-Impacto. 
dōTERRA apoyó este segundo estudio para 
determinar la mejor manera de empoderar a la 
comunidad de abastecimiento allí. 

Ambos estudios incluyeron a agricultores 
independientes que vendían materia prima 
cosechada a los socios de abastecimiento 
de dōTERRA. Después de haber estudiado el 
bienestar económico en el condado Kwale por 
casi una década, Jacob conoce de primera 
mano lo importante que ha sido el modelo de 
Abastecimiento de Cō-Impacto como uno de los 
muchos y útiles contribuyentes del desarrollo 
económico de esta área en los últimos ocho años.

Jacob dice: "Sin el Abastecimiento de Cō-
Impacto, el progreso económico en el condado 
de Kwale sería increíblemente lento… La 
presencia de dōTERRA en Lunga ha ayudado a 
atraer financiamiento adicional para proyectos 
comunitarios, incluyendo financiamiento del Banco 
Mundial y la Unión Europea". Este financiamiento 
ha incrementado las probabilidades de que los 
hogares pobres de la región dejen de ser pobres.

En 2019, Jacob se unió de tiempo completo al 
equipo de Abastecimiento de Cō-Impacto. Su 
gran dominio, sus experiencias personales y su 
pasión han sido invaluables para el desarrollo y 
la expansión de las iniciativas de Abastecimiento 
de Cō-Impacto en Lunga, y otras regiones de 
abastecimiento de Kenia y países africanos. 
Jacob Katuva y otros como él son increíblemente 
importantes para la misión de dōTERRA. 

La historia de Jacob es un ejemplo de las 
relaciones que dōTERRA cultiva con agricultores, 
cosechadores, destiladores y socios de 
abastecimiento de todo el mundo. Nos preocupan 
las personas que producen nuestros aceites 
esenciales tanto como nos preocupan nuestros 
productos. Cuando nos aliamos con expertos 
locales, estamos mejor equipados para entender 
las necesidades únicas de cada comunidad. Estas 
alianzas apoyan la autosuficiencia impulsada por la 
demanda y rompen los ciclos de pobreza a través 
de la consideración con compasión de las culturas 
locales, las metas individuales y de la comunidad.

  ¿Te encanta esta historia? Mira el vídeo 
completo

2Para obtener más información, visita https://doi.org/10.3390/su12176943 y lee el estudio y los resultados publicados.
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Artículo de interés humano  
Francis Nyachoka se unió al programa de agricultura a pequeña escala de 
Lunga en 2017 comprometiendo parte de su terreno al cultivo del árbol de té, 
ayudándole a ganar tres veces más lo que ganaba cultivando maíz. ¡Decidió 
expandirse y plantar más árboles de té y ahora cuida más de 7,000 árboles en 
su granja, ¡ganando ocho veces más que lo que ganaba hace sólo seis años! 

La alianza para cultivar el árbol de té con dōTERRA ha ayudado a Francis a 
comprar una casa nueva y un tractor para ayudarle en su trabajo. Ahora está 
trabajando para incrementar su productividad utilizando una bomba solar 
para irrigación.

Francis ha podido pagar la universidad de uno de sus nietos que estudia 
pedagogía en la Universidad de Nairobi, y está pagando la carrera de 
medicina clínica de otro de sus nietos en de la Facultad de Entrenamiento 
Médico de Kenya. 
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10 M

Abastecimiento de Cō-Impacto

Empoderar 1,200,000 
personas con trabajos de 

abastecimiento

 

Apoyar 3,000,000 
vidas con trabajos de 

abastecimiento

Mejorar 5,800,000  
vidas a través de proyectos 

de impacto social 

Metas para el 2030  | Mejorar 10,000,000 vidas en nuestras 
áreas de abastecimiento

Progreso del 2022  | 1,470,638 vidas mejoradas en las 
áreas de abastecimiento

360,903 personas 
empoderadas con trabajos 

de abastecimiento

 

1,057,043 vidas 
apoyadas con trabajos de 

abastecimiento

1,220,163 vidas 
mejoradas a través de 

proyectos de impacto social 
(52,692 de ellas en 2022)

Empoderar 1,200,000 
personas con trabajos 
de abastecimiento

Apoyar 3,000,000 
vidas con trabajos de 
abastecimiento

Mejorar 5,800,000 
vidas a través de 
proyectos de impacto 
social 

Metas para el 2030

360,903 personas 
empoderadas 
con trabajos de 
abastecimiento

1,057,043 vidas 
apoyadas con trabajos 
de abastecimiento

1,220,163 vidas 
mejoradas a través de 
proyectos de impacto 
social (52,692 de ellas 
en 2022)

Progreso del 2022
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Abastecimiento 
Sostenible en el 
Gran Chaco
Toda la vida de nuestro planeta se sostiene gracias al agua 
de los océanos y las plantas de los suelos. La única razón por 
la que podemos llamar a la tierra “hogar” es por lo que nos 
proporciona: aire que llena nuestros pulmones, luz solar que 
ayuda a que crezcan los nutrientes del suelo y agua que da 
vitalidad a los ecosistemas que sostienen la vida.
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Cuidar de la Madre Tierra para que ella siga cuidando de  
nosotros no es responsabilidad de una persona solamente,  
es responsabilidad de todos. Aunque no somos perfectos,  
dōTERRA reconoce que nuestras prácticas comerciales  
pueden tener impactos positivos o negativos sobre el medio 
ambiente, así que, cuando es posible, buscamos implementar 
procesos de protección, conservación y renovación. Parte de la 
declaración de propósito de dōTERRA® dice: "Intencionalmente 
abastecemos los obsequios de la tierra". Esto significa que  
siempre luchamos por ser mejores de lo que éramos ayer y  
damos nuestro mayor esfuerzo para conservar y proteger.

El Chaco paraguayo
El Chaco paraguayo, entre los ríos Pilcomayo y Paraguay, consiste en más de 61,000,000 de acres de tierra 
semiáridas en el Gran Chaco. Este suelo y clima forestal inhabitables son increíblemente singulares. De hecho, 
este lugar es hogar de varias plantas nativas que no pueden crecer en ningún otro lugar.

Entre estas plantas nativas se encuentra el Bulnesia sarmientoi, el magnífico árbol del guayaco. La madera de 
estos árboles altos y nudosos es tan densa que se hunde en el agua. Gracias al alto contenido de aceite y la 
oxidación inicial, la madera se vuelve de un rico y profundo color azul cuando se corta. El aceite extraído de la 
madera continúa cambiando, tornándose semisólido a temperatura ambiente.

Recursos en riesgo
La tala de árboles para hacer espacio para empresas generadoras de dinero como pasturas y agricultura de 
soya son muy comunes en el Chaco. Esta conversión de la tierra está causando una rápida deforestación, 
poniendo las especies nativas como el guayaco en peligro. 

El aceite de guayaco, reverenciado por su aroma ahumado, equilibrante, pero dulce, es muy común en 
la industria de las fragancias y los perfumes. Generalmente, este aceite se recolecta cuando se cortan 
los árboles durante la conversión de terrenos, pero esta área probablemente permanezca en riesgo sino 
se cuenta con una gestión forestal cuidadosa. Junto con nuestro socio de abastecimiento, dōTERRA ha 
considerado cuidadosamente todos estos factores y otros al desarrollar planes de abastecimiento de aceite 
esencial de Guayaco.
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Sostener a la Tierra que nos sostiene
En dōTERRA damos prioridad a la rendición de cuentas en las áreas de abastecimiento donde 
somos guardianes. Seleccionamos cuidadosamente a nuestros socios de abastecimiento en 
el campo para el aceite esencial de Guayaco, trabajando con aquellos que cuidan de manera 
responsable y juiciosa esta preciosa tierra. Nuestros socios han recibido el mayor nivel de 
certificación del Sindicato de Biocomercio Ético, Union for Ethical Biotrade (UEBT), garantizando 
que sus prácticas de abastecimiento y cosecha son sostenibles. 

Desde 2018, nuestros socios han trabajado diligentemente para desarrollar un plan de gestión 
forestal eficiente, efectivo y sostenible para el Chaco. Para 2022, se habían adquirido más de 
12,000 acres de bosque. Sólo se cosechan uno o dos árboles maduros por acre para obtener aceite 
esencial de guayaco cada año, permitiendo que cada lote descanse y vuelva a crecer por casi 20 
años antes de ser cosechado de nuevo.

Uno de los varios resultados positivos de la gestión forestal responsable es que los árboles 
jóvenes suelen absorber más carbono que los viejos, lo que puede contribuir a una atmósfera 
más saludable. Además, cuando nuestro socio de abastecimiento tala un árbol de guayaco, tiene 
cuidado de dejar un muñón para mantener el sistema de raíces establecido, lo que permite que el 
árbol vuelva a crecer más rápido. El recepado cuidadoso es una valiosa acción para ayudar a que 
el Chaco siga siendo un lugar vibrante, productivo y protegido. Nuestros socios de abastecimiento 
esperan incrementar los acres de los que son propietarios a 30,000 acres para 2025.

El abastecimiento sostenible de bosques bien gestionados ayuda a conservar e incluso regenerar 
la tierra. Al cosechar árboles de guayaco para obtener aceite esencial, nuestro socio de 
abastecimiento da a los propietarios de la tierra una compensación mayor de la que obtendrían 
por conversión de la tierra, lo que los motiva a mantener sus bosques intactos y en crecimiento. El 
abastecimiento de aceite esencial permite que dōTERRA ejercite una protección responsable del 
Chaco contribuyendo a sostener la tierra que nos sostiene.

 ¿Te gustó esta historia? Mira el vídeo completo

EL ABASTECIMIENTO 
SOSTENIBLE DE BOSQUES BIEN 
MANEJADOS ESTÁ AYUDANDO 
A PRESERVAR Y REGENERAR  
EL CHACO.
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Sostenibilidad

Metas para el 2030

 Plantar 1,000,000 de árboles en la 
Reserva de la Montaña Kealakekua, Hawái

Alcanzar la neutralidad  
del carbono

Progreso del 2022 

344,726 árboles plantados en  
la Reserva de la Montaña Kealakekua 

(107,000 de ellos en 2022)

 

dōTERRA está calculando nuestra  
huella de carbono junto con un grupo 

consultor líder para alcanzar la neutralidad 
de carbono para 2030  

Artículo destacado de sostenibilidad de la logística de dōTERRA 

En 2022, dōTERRA implementó sobres para envíos de papel después de nuestro 
reciente cambio al uso de materiales de empaque de papel, reduciendo 
significativamente el consumo de plástico en el último año.  
Esta mejora verde demuestra nuestro compromiso para mejorar e implementar 
soluciones sostenibles. 

Al cambiar a sobres de envío de papel: 

Redujimos nuestras 
emisiones de carbono 
en 359,391 libras (que 
equivalen a la liberación 
de CO2 de 18,343 
galones de gasolina).

Eliminamos 
226,400,000 pies 
cuadrados de plástico 
de nuestros embarques.

Ahorramos suficiente 
energía para el 
consumo de un hogar 
durante nueve años 
(339,270,000 BTU). 

Ahorramos suficiente 
agua como para 
36,636 duchas de 
cinco minutos (284,691 
galones).

Además de usar materiales de papel para los envíos, el equipo de Logística de dōTERRA sigue 
buscando maneras de reducir y reciclar los materiales de empaque:

Ahorramos 336,682 libras 
de papel (peso equivalente 
de aproximadamente 168 
árboles que han alcanzado su 
crecimiento total) al dejar de 
utilizar boletas de empaque.

El diseño de nuestra caja 
disminuyó el uso de corrugado 
en 35%, ahorrando 673,151 
pies cuadrados de corrugado, 
¡suficientes para cubrir el campus 
dōTERRA y más!

Nuestro Centro de Distribución 
de Lindon recicló 555,220 libras 
de cartón 

"Nos enorgullecemos de nuestra contribución para triplicar nuestro impacto para 
2030. La conversión a materiales de envío verdes es una victoria que nos ayuda a lograr 
la meta. Esta conversión no solamente es buena para el planeta, sino que también es 
económica. La sostenibilidad y el bienestar fiscal pueden ser metas mutuas".—John Visser, 
Vicepresidente de Logística Global de dōTERRA
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Ganadores del Club Diamante de dōTERRA 2022 que  
participaron en esfuerzos de reforestación en la Reserva de  
la Montaña Kealakekua, Hawai'i.
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Evaluación de 
la Cadena de 
Abastecimiento 
de dōTERRA

En 2020, el equipo de Abastecimiento de dōTERRA® 
emprendió la ejecución de una evaluación extensa de 
nuestras cadenas de abastecimiento de aceites esenciales. 
No podemos mejorar lo que no medimos, y esta 
evaluación es una poderosa herramienta para garantizar 
que continuamos abasteciendo lo mejor y ayudando a los 
más que podemos.

Cosecha de jazmín, Egipto

57REPORTE DEL 2022    |LA BÚSQUEDA



Destilación de Pirul, Kenia

Por qué importa la tarjeta de 
calificación
El abastecimiento es el latido de una compañía 
en crecimiento, y si no medimos con un dedo 
firme el pulso, podemos perder información 
importante con consecuencias potencialmente 
extremas. Aunque el contacto constante y 
cercano que hemos tenido con muchos de 
los socios de abastecimiento en campo nos 
ha dado una visibilidad bastante buena de 
nuestras cadenas de abastecimiento de aceites 
esenciales, reconocemos que podemos mejorar.

Nuestra meta es evaluar cada cadena de 
abastecimiento al menos dos veces para el año 
2030, para asegurar que estamos alcanzando 
nuestros estándares éticos en todas las cadenas 
de abastecimiento. La primera evaluación 
toma una medición del basal, para mostrarnos 
en dónde necesita mejorar algún proveedor. 
Después de revisar todos los eslabones débiles 
de la evaluación del proveedor, volvemos a 
evaluar la cadena de abastecimiento. Si la 
calificación aún no es lo suficientemente alta 
como para obtener el estatus de Cō-Impact 
Sourcing ® (CIS), determinaremos si vamos a 
seguir trabajando con el proveedor o no para 
subir la calificación.

Los niveles de calificación, (plata, oro y 
diamante) están diseñados para ayudar a 
los socios de la cadena de abastecimiento 
a cumplir con los metas del Abastecimiento 
Cō-Impacto y hará reconocimiento a quienes 
van más allá. El nivel plata reconoce a las 
cadenas de abastecimiento que cumplen con 
las expectativas del Abastecimiento de Cō-
Impacto. Los niveles oro y diamante dan un 
reconocimiento a los socios que han invertido 

recursos, tiempo y esfuerzo adicionales 
significativos para afinar sus cadenas de 
abastecimiento y lograr calibres de excelencia. 
Ejemplos de las maneras en que los socios 
han construido cadenas de abastecimiento 
que cumplen con los estándares de excelencia 
incluyen la medición y reducción de gases de 
efecto invernadero, uso de fuentes de energía 
renovable, encuestas socioeconómicas y 
más. dōTERRA se enorgullece de trabajar en 
sociedad con cadenas de abastecimiento que 
cumplen con el nivel plata CIS y superior.

El programa de evaluación Abastecimiento de 
Cō-Impacto es único porque a dōTERRA no sólo 
le interesa poner una etiqueta a nuestros socios 
de la cadena de abastecimiento. Invertimos 
activamente en ayudar a que mejoren sus 
cadenas de abastecimiento cuando se trata de 
ética y sostenibilidad.

En 2022, dōTERRA otorgó $100,000 para  
mejorar 29 cadenas de abastecimiento de 
aceites esenciales como parte del Cō-Impact 
Sourcing Challenge Fund, un programa en 
colaboración, propiedad de dōTERRA, que 
está diseñado para ayudar a los socios a 
mejorar las calificaciones de la evaluación de 
sus cadenas de abastecimiento. Con el fondo, 
dōTERRA apoya a los socios de abastecimiento 
que quieren identificar áreas de mejora y a 
desarrollar planes detallados para el éxito. 
dōTERRA incluso financia hasta 75% de los 
costos necesarios para implementar estos 
planes que buscan el éxito. Creemos en invertir 
en socios que compartan nuestro espíritu y 
prioridades para abastecer lo mejor y ayudar  
a los más que podamos. Después de todo, 
cuando todos en la cadena de abastecimiento 
alcanzan el éxito, todos ganamos.
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Cómo funciona la tarjeta de 
calificación
Desarrollamos una tarjeta de calificación 
de Abastecimiento de Cō-Impacto para 
medir el impacto de nuestras prácticas de 
abastecimiento en las cadenas internacionales 
de abastecimiento. El equipo de Abastecimiento 
de dōTERRA y los consultores profesionales 
analizaron los programas de certificación 
existentes, como por ejemplo Orgánico 
(Organic), para medir la sostenibilidad o 
Comercio Justo (Fair Trade) para medir las 
condiciones laborales justas agregando los 
indicadores necesarios para procesos únicos no 
cubiertos por las certificaciones existentes.

La tarjeta de calificación incluye docenas 
de indicadores que miden cada cadena 
de abastecimiento contra un estándar 
consistente de prácticas y ética sostenibles de 
Abastecimiento de Cō-Impacto, clasificadas 
en tres áreas: procesos, personas y planeta. 
Hay dos tipos de indicadores en la tarjeta de 
calificaciones: obligatorios y calificados. Los 
proveedores deben lograr un cumplimiento del 
100% en todos los indicadores obligatorios y un 
cumplimiento de al menos el 50% en todos los 
indicadores calificados para ser elegibles para el 
estatus oficial de Abastecimiento de Cō-Impacto 
. Si los proveedores alcanzan un cumplimiento 
del 80% en los indicadores obligatorios durante 
su evaluación de base, reciben el estatus 
provisional de Abastecimiento de Cō-Impacto 
hasta su reevaluación. 



Un vistazo a la Evaluación de la cadena de abastecimiento
Alcanzar el estatus de abastecimiento de contacto significa que la cadena de abastecimiento 
cumple o excede las normas de la industria de prácticas de abastecimiento éticas y 
sostenibles. Los socios de abastecimiento de dōTERRA deben alcanzar un cumplimiento de 
100% para todos los indicadores obligatorios de la tarjeta de calificación para ser elegibles 
para el estatus oficial de Abastecimiento de Cō-Impacto (CIS).

• CIS Plata: El socio alcanzó un cumplimiento del 100% de los indicadores obligatorios y un 
cumplimiento del 50% al 70% de los indicadores calificados aplicables. 

• CIS Oro: El socio alcanzó un cumplimiento del 100% de los indicadores obligatorios y un 
cumplimiento del 71% al 90% de los indicadores calificados aplicables.

• CIS Diamante: El socio alcanzó un cumplimiento del 100% de los indicadores obligatorios y 
un cumplimiento del 91% de los indicadores calificados aplicables.

Aquí tenemos algunos ejemplos de indicadores de la tarjeta  
de calificación de Abastecimiento de Cō-Impacto :

Proceso
>  ¿Mantiene registros exactos 

de las horas trabajadas y 
pagos dados a todos los 
empleados y trabajadores 
temporales de la cadena 
de abastecimiento?

>  ¿Qué porcentaje de 
los agricultores y 
cosechadores de su 
cadena de abastecimiento 
documentan todos 
los insumos agrícolas 
utilizados para la 
producción de su biomasa?

Personas
>  ¿Hombres y mujeres 

reciben los mismos salarios 
por el mismo trabajo en su 
cadena de abastecimiento?

>  ¿Han realizado algún 
proyecto de impacto social 
a gran escala en su área de 
abastecimiento?

Planeta
>  ¿El proceso de cosecha 

de su cadena de 
abastecimiento sigue  
los requisitos de 
sostenibilidad de UICN?

>  ¿Qué porcentaje de energía 
utilizada por toda su 
cadena de abastecimiento 
entera proviene de fuentes 
renovables?
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Destilación de Madera de Guayaco, Paraguay

Evaluación de la cadena de abastecimiento  

Metas para el 2030

 Evaluar todas las cadenas de 
abastecimiento de aceites esenciales dos 

veces (basal y seguimiento) 

Alcanzar las siguientes calificaciones  
para la segunda evaluación: 95% Plata, 

55% Oro, y 35% Diamante

Progreso del 2022 

Hemos evaluado 76 
cadenas de abastecimiento a la 

fecha (aproximadamente 33%), con 57 
evaluaciones completadas en 2022. 

Actualmente hay 29 evaluaciones en 
progreso. Dos cadenas de abastecimiento 

aún no eran elegibles para el estatus 
después de su evaluación basal.

Estatus oficial:
• 3 Plata
• 6 Oro
• 3 Diamante

Estatus provisional:
• 39 Plata
• 20 Oro
• 3 Diamante
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Fundación dōTERRA Healing Hands Foundation®
Consulte la Divulgación sobre donativos y solicitud de donativos

Florida SE PUEDE OBTENER UNA COPIA DEL REGISTRO OFICIAL Y LA INFORMACIÓN FINANCIERA EN LA DIVISIÓN 
DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR LLAMANDO GRATIS AL NÚMERO (800-435-7352) DENTRO DEL ESTADO [de la 
Florida]. EL REGISTRO NO IMPLICA ENDOSO, APROBACIÓN O RECOMENDACIÓN DE PARTE DEL ESTADO. Registro #: 
CH48280.

ILLINOIS LOS CONTRATOS E INFORMES SOBRE LA FUNDACIÓN ESTÁN EN ARCHIVO CON EL PROCURADOR 
GENERAL DE ILLINOIS.

Maryland Se puede obtener una copia de los estados financieros actuales de dōTERRA Healing Hands Foundation 
escribiendo a 389 S 1300 W, Pleasant Grove UT 84062, o llamando al (801) 437-7918. Los documentos e información 
entregados según la Ley de Peticiones de Maryland están disponibles (costo de envío y fotocopias) comunicándose a 
la Secretaría de Estado de Maryland, State House, Annapolis MD 21401, (410) 974-5534.

Michigan Registro # 55179

NUEVA JERSEY SE PUEDE OBTENER LA INFORMACIÓN PRESENTADA AL PROCURADOR GENERAL CON RESPECTO 
A ESTA SOLICITUD DE DONACIONES DE CARIDAD Y EL PORCENTAJE DE CONTRIBUCIONES RECIBIDAS POR 
ESTA ASOCIACIÓN DE CARIDAD DURANTE EL ÚLTIMO PERIODO DE INFORMACIÓN QUE FUERON DEDICADOS AL 
PROPÓSITO DE CARIDAD CONTACTANDO AL PROCURADOR GENERAL DEL ESTADO DE NUEVA JERSEY LLAMANDO 
AL 973-504-6215 Y ESTÁ DISPONIBLE EN INTERNET EN HTTP://WWW.NJCONSUMERAFFAIRS.GOV/. EL REGISTRO 
DEL PROCURADOR GENERAL NO IMPLICA APROBACIÓN.

Carolina del Norte: la información financiera sobre esta organización y una copia de su licencia están disponibles en 
la Subdirección de Licencias para Solicitud de Donaciones del Estado llamando al 919-814-5400. La licencia no es 
aval por parte del Estado.

Virginia Se puede solicitar un estado financiero a la Oficina de Programas de Caridad y Regulación P.O. Box 1163, 
Richmond, Virginia 23218 Teléfono 804-786-1343.

Washington doTERRA Healing Hands Foundation, una corporación sin fines de lucro de Utah, está registrada ante la 
División de Corporaciones y Caridades del Estado de Washington. Para obtener más información, comuníquese con 
el Secretario de Estado al 360-725-0378 o visite https://www.sos.wa.gov/charities.
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