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doTERRA 2024 Housing Information

Housing for the doTERRA 2024 Connection opens on May 8th at 10:00 am MST!

Here are some key points to help with your reservation process:
1. Review the Hotel Booking Policy and Cancellation Policy before housing opens on May 8th.
2. Book online! The website is faster and reflects more accurate inventory than the Call Center.

3. On opening day, do not book Saturday and Sunday rooms unless you are certain you need them. There are fewer rooms on
these nights, so there is a chance you could be wait-listed if you select Saturday or Sunday arrival. You can always contact
Orchid Events at a later date to add these nights when your plans are firm.

4. In order to quickly book your room, choose to have only 1 Guest per room when prompted under “MAKE A RESERVATION” on
Screen 1, you can add guests to your reservation at a later date.

Hotel Booking Policy

dOTERRA has negotiated a limited number of discounted hotel rates for attendees. Hotel rooms fill quickly and are available on a first-come,
first-served basis. Therefore, attendees are only allowed to reserve up to 1 room under their doTERRA ID number. Any additional rooms
booked under the same ID number will be canceled immediately and without warning.

doTERRA's participating hotels will strictly enforce the follow occupancy requirements:

Rooms with one bed: Maximum of 2 guests
Rooms with two beds: Maximum of 4 guests
(If the room includes a sofa sleeper, a maximum of 1 additional guest will be allowed)

dOTERRA attendees are expected to honor dOTERRA policies. Room stuffing beyond the occupancy restrictions above is strictly prohibited
by dGTERRA and participating hotels. It violates fire codes, puts undue burden on hotel staff and significantly impacts our relationships
with our participating hotels. Should you be caught with unauthorized individuals staying in your room you will be liable for additional fees
imposed by the hotel.

When booking your hotel accommodation, you must provide a valid credit card number to guarantee payment. You will not be charged
upon booking the reservation, but your hotel will charge a non-refundable deposit (two nights room & tax) on or after August 20th.
If your credit card declines the deposit, the hotel has the right to cancel your entire reservation.

If you do not arrive on your scheduled arrival date, your hotel will cancel your entire reservation.

Changes

Click here to modify or cancel your hotel reservation. Requests for changes and cancellations can also be sent to Orchid Events via
e-mail at doterra@orchid.events.

Cancellation Policy

Cancellations received between July 1, 2024, and August 19, 2024, will be charged one nights room and tax.
Cancellations received on or after August 20, 2024 will be charged two nights room and tax.

The credit card information on file at the time the reservation is cancelled will be billed the applicable cancellation fees. No exceptions or
refunds will be granted.

If you have questions about reservations, call Orchid Events at 866-748-9563 or email to doTERRA®@orchid.events.


https://book.passkey.com/event/50813517/owner/1418/home
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doTERRA 2024 Informacion de hotel

iLa reservacion de hotel para la Conexion doTERRA 2024 abre el 8 de mayo a las 10:00 a.m. MST!

A continuacion, se detallan algunos puntos clave que le ayudaran con su proceso de reserva:

1. Revise la Politica de reserva de hotel y la Politica de cancelacion antes de que se abra la reserva el 8 de mayo.

2. iReserve en linea! El sitio web es mas rapido y refleja un inventario mas preciso que Servicios para Miembros.

3. El dia de reservacion, no reserve habitaciones para sabados y domingos a menos que esté seguro de que las necesita. Hay menos habita-
ciones en estas noches, por lo que existe la posibilidad de que esté en la lista de espera si selecciona la llegada en sabado o domingo.
Siempre puede contactarse con Orchid.Eventos en una fecha posterior para agregar estas noches cuando sus planes estén firmes.

4. Para reservar rapidamente su habitacion, elija tener solo 1 huésped por habitacion cuando se le solicite en “HACER UNA RESERVA”
en la pantalla 1; puede agregar huéspedes a su reserva en una fecha posterior.

Politica de reservas de hoteles

doTERRA ha negociado un nimero limitado de tarifas de hotel con descuento para los asistentes. Las habitaciones de hotel se llenan rapidamente
y estan disponibles por orden de llegada. Por lo tanto, los asistentes solo pueden reservar hasta 1 habitacion con su nimero de identificacion
de dOTERRA. Cualquier habitacion adicional reservada con el mismo nimero de identificacion se cancelara inmediatamente y sin previo aviso.

Los hoteles participantes de doTERRA aplicaran estrictamente los siguientes requisitos de ocupacion:

Habitaciones con una cama: Maximo 2 huéspedes
Habitaciones con dos camas: Maximo 4 huéspedes
(Si la habitacion incluye un sofa cama, se permitira un maximo de 1 huésped adicional)

Se espera que los asistentes a dOTERRA respeten las politicas de doTERRA. doTERRA y los hoteles participantes prohiben estrictamente
llenar habitaciones mas alla de las restricciones de ocupacion mencionadas anteriormente. Viola los cédigos de incendios, supone una
carga indebida para el personal del hotel y afecta significativamente nuestras relaciones con los hoteles participantes. Si lo descubren con
personas no autorizadas alojadas en su habitacién, sera responsable de pagar tarifas adicionales impuestas por el hotel.

Al reservar su estadia en el hotel, debe proporcionar un nimero de tarjeta de crédito valido para garantizar el pago. No se le cobrara al
realizar la reserva, pero su hotel cobrara un depésito no reembolsable (habitacion de dos noches mas impuestos) a partir del 20 de agosto.
Si su tarjeta de crédito rechaza el depdésito, el hotel tiene derecho a cancelar toda su reserva.

Si no llega en la fecha de llegada programada, su hotel cancelara toda su reserva.

Cambios

Haga clic aqui para modificar o cancelar su reserva de hotel. Las solicitudes de cambios y cancelaciones también se pueden enviar a Orchid
Events por correo electronico a doterra@orchid.events.

Politica de cancelacion

A las cancelaciones recibidas entre el 1 de julio de 2024 y el 19 de agosto de 2024 se les cobrara una noche de habitacion e impuestos.
A las cancelaciones recibidas a partir del 20 de agosto de 2024 se les cobrara dos noches de habitacion e impuestos.

A la informacién de la tarjeta de crédito registrada en el momento de cancelar la reserva se le facturaran las tarifas de cancelacion
aplicables. No se concederan excepciones ni reembolsos.

Si tiene preguntas sobre reservaciones, llame a Orchid Events al 866-748-9563 o envie un correo electronico a doTERRA@orchid.events.
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Renseignements sur I’hébergement

Les réservations pour I’hébergement pour doTERRA 2024 Connexion débutent Ie8 mai a 20h00 (HR)!

Voici quelques conseils pour vous guider dans le processus :

1. Consultez la politique de réservation d’hotel et la politique d’annulation ci-dessous avant I'ouverture des inscriptions le 8 mai.

2. Réservez en ligne! Le site Web est plus rapide et refléte la disponibilité avec plus de précision que le centre d’appels.

3. Au moment de réserver, ne sélectionnez pas de chambre pour le samedi et le dimanche a moins d’étre certain d’en avoir besoin.
Comme il y a moins de chambres disponibles pour ces nuits, vous pourriez étre inscrit sur la liste d’attente si vous choisissez d’arriver
le samedi ou le dimanche. Vous pourrez toujours communiquer avec Orchid Events ultérieurement pour ajouter ces nuitées, lorsque
Vous aurez précisé vos plans.

4. Pour accélérer le processus de réservation, sélectionnez « Une personne » sous l'onglet « RESERVER UNE CHAMBRE » du premier
écran. Vous pourrez ajouter des invités a votre réservation a une date ultérieure.

Politique de réservation d’hétel

doTERRA a négocié un nombre limité de chambres a tarif réduit pour les participants. Les chambres d’hotel se remplissent rapidement et
sont offertes selon le principe du premier arrivé, premier servi. Par conséquent, les participants ne peuvent réserver qu’'un maximum d’une
chambres avec leur numéro d’identification doTERRA. Toute chambre supplémentaire réservée sous le méme numéro sera annulée immédi-
atement et sans avertissement.

Les hotels participants qui collaborent avec doTERRA respectent rigoureusement les exigences d’occupation suivantes :

Chambres avec un lit : maximum de deux personnes
Chambres avec deux lits : maximum de quatre personnes
(Si la chambre comprend un canapé-lit, une personne supplémentaire sera autorisée.)

Les participants a la convention sont tenus de respecter les politiques de dOTERRA. Il est strictement interdit de dépasser le nombre
maximal d’occupants susmentionné conformément aux politiques de dOTERRA et des hétels participants. Le non-respect de ces politiques
contrevient aux codes de prévention des incendies, impose un fardeau indu au personnel hotelier et mine nos relations avec nos hotels
participants. Sivous étes pris avec des personnes non autorisées dans votre chambre, vous devrez payer les frais supplémentaires imposés
par I’hotel.

Au moment de réserver votre chambre d’hétel, vous devrez fournir un numéro de carte de crédit valide pour garantir le paiement. Le montant
de la facture ne sera pas prélevé au moment de la réservation, mais un dépdot non remboursable (chambre pour deux nuitées plus les taxes
applicables) sera déduit par votre hotel a compter du 20 aolt. Si votre carte de crédit refuse le dépbt, I’'hotel se réserve le droit d’annuler
votre réservation en entier.

Si vous ne vous présentez pas a la date prévue, votre hotel annulera votre réservation en entier.
Modifications

Pour modifier ou annuler votre réservation, cliquez ici. Les demandes de modification et d’annulation peuvent également étre envoyées a
Orchid Events par courriel a I'adresse doterra@orchid.events.

Politique d’annulation
Pour les annulations regues entre le 1er juillet et le 19 aolt 2024, un montant équivalent a une nuitée incluant les taxes applicables sera facturé.
Pour les annulations recues a compter du 20 aolt 2024, un montant équivalent a deux nuitées incluant les taxes applicables sera facturé.

Les frais d’annulation applicables seront facturés en fonction des renseignements de carte de crédit indiqués au dossier au moment de
I’annulation de la réservation. Aucune exception ni aucun remboursement ne sera accordé.

Pour toute question sur les réservations, veuillez communiquer avec Orchid Events par téléphone au 1 866 748-9563 ou par courriel a
I'adresse doTERRA@orchid.events.
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