
各區營業大廳及客服專線服務狀況如下表，
不便之處，敬請見諒。可多加利用線上辦公
室EVO訂購產品和查詢個人資訊。 

日期 事項 服務狀態 

6/14(一) 端午節 
營業大廳暫停營業 
電話中心暫停營業 

各區營業大廳與          
客服中心營業公告 

區域 疫情期間服務調整 

台北 
營業大廳 

開放6/2 &  6/9 (週三)   12:30-19:00 
採預約進場領貨，人流管制，並配合行政

院「簡訊實聯制」登記 

營業大廳 
台中、台南、高雄 

採預約進場領貨，人流管制，並配合行政
院「簡訊實聯制」登記 

電話客服
Email服務 

正常服務 

郵寄免運費方案: 

即日期~6/8(二)止，單張訂單滿2000

元即可享免運費，請大家多利用郵寄出
貨 

線上預約 


