
限定由重啟本人自己
原先留在公司的E-mail信箱寄信到

twplacements@doterra.com
提出申請

1.本人寄送Email

公司收到申請信件後
系統即會自動寄出回覆收到文件信函

2.公司自動回覆信

公司審查文件是否完整
(註一)及資格符合(註二)

3.資料審核

文件完整且資格符合

4.資料審核通過

專人以原寄件E-mail
通知審查不符合

請日後再自行提出申請

4.資料審核未過

約14個工作天完成重啟件
同時48小時內務必完成訂單

5.完成重啟

本人 公司

(註一)文件完整包含: 
a.有意終止合約(視需要) 
b.入會協議書(內容正確無誤)

(註二)資格符合意指: 等待期間
尊爵(含)以下職級需6個月未活動及無推薦新人
銀級(含)以上職級需12個月未活動及無推薦新人

備
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重新啟動
作業流程圖
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可申請

自最後
訂購產
品日起

銀級以
上位階
可申請

重新啟動Q & A
Q1：必須等待多久的期間才能辦理重啟呢？

A：自最後訂購產品日起算必須至少等待6個月以上〈尊爵(含)以下位階為6個月，銀級(含) 以
上位階為12個月〉才能再度申請成為會員，且等待期間內亦皆沒有推薦新人。

範例：
• 自最後訂購產品日(2019/1/15)起算，尊爵(含)以下位階在6個月(2019/7/16)以後可申請重啟
• 自最後訂購產品日(2019/1/15)起算，銀級(含)以上位階在12個月(2020/1/16)以後可申請重啟

2019/1/15           2019/7/16以後 2020/1/16以後

6個月

12個月



Q2：申請重啟申請須要注意的事項有那些？



Q3：重啟加入協議書須要填寫資料有那些,何種情況需另外附上”有意終止合約書”？
協議書填寫請見如下範例：
另外，若您未活動在6個月以上但未滿一年，且帳戶未終止，請務必同時附上”終止合約書”。
*未附身份證影本者，請務必正確填寫身份證發照地點及發照時間



Q4：可以使用上線的E-Mail信箱寄出重啟申請嗎？

重啟申請須由重啟者本人登記在公司的E-mail信箱寄出，無法使用不一致的E-Mail申請。

若尚未登記E-mail信箱在公司的夥伴，煩請洽詢各區客服或致電客服04-22107105，補登本人的E-mail資料後，

再提出申請。

Q5：如何知道公司有收到我的重啟申請呢？

當您寄出申請信函到公司的 twplacements@doterra.com信箱後，系統收到文件即會自動寄出回覆信函，此即代

表公司有收到您的申請，在寄件時請留意需寄到此專用信箱，若文件無誤，大約完成時間為14個工作天。


