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當美美的新娘變成媽媽後，是不是就
走向「生了孩子、沒了自己」的命
運？經營婚紗工作室的余譿芯不這麼
認為，身為三個孩子的媽，以服務無
數準新娘的經驗及自己的精油故事，
證明除了媽媽的角色，還有讓自己開
心的幸福選項。

余
譿
芯

新
科
鑽
石

為生活加油
 媽媽之外的幸福選項

    因最小的孩子有嚴重的肌膚困

擾而認識精油；向來勇於嘗試新事物

的余譿芯想讓孩子試試，開始把家裡

的清潔、保養相關用的、吃的、抹的

全都換新，卻也換來先生質疑。

分享真實生活體驗
      「有沒有改變自己最清楚。」余
譿芯說，自己不是盲從的人，使用前

也做功課、查資料，再加上看到孩子
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跟自己的改變，她知道產品好。雖然心

中堅定，但她也不躁進，用理性溝通及

溫柔的做法，把精油融入家庭生活的各

個層面中，讓產品自己說話，讓先生自

己感受。

      經營婚紗工作室的她，客戶都是美
美的準新娘，做的是「美的服務」，自

己當然也得注意形象。她從臉上保養開

始，細紋、魚尾紋漸漸退散，不用花大

錢買高級保養品，余譿芯更進一步上課

學習精油知識，自己也越來越有信心，

開始在社群媒體上分享全家人的使用心

得，沒想到吸引很多人留言、關注。

       「我就是雞婆個性，因為從事與人
接觸的工作、愛跟人聊天，所以完全只

是分享，沒想過要經營。」她強調，自

己的工作一直是銷售，所以也不想勉強

別人，即使是你的親人、姊妹淘，當下

若沒有需要，也不見得會聽妳說。因

此她喜歡把焦點放在「生活」上，結

合精油 DIY，舉凡防曬、洗沐浴、保
濕、緊實等等，單單分享自己的使用心

得。「有時帶著孩子一起 DIY 也很受歡
迎，常有人詢問、想要參加。」

媽媽們的幸福新選項
    她善用卻不濫用網路，不喜歡在

網路上亂槍打鳥，認為人跟人見面的

「溫度」更重要。余譿芯說，自己的夥

伴很多都是從自己手上嫁出去的新娘，

「過去自己為她們打理一切，現在她們

再來找我，我更要為她們層層把關。」

她珍惜這份信任與信賴，寶貴的人脈存

摺不容輕易破壞。

    她說，不少新娘們在當了媽媽後

覺得「沒了自己」，常為了家計要做不

喜歡的工作，工作之餘更只有家事陪

伴。「聽到不少人跟我說，她們好幾年

沒有感覺自己有做什麼讓自己開心的事

了。」余譿芯自己不想過這樣的生活，

當然也不想讓這些媽媽們如此，而她也

發現，dōTERRA® 能為這些姊妹們的生
活帶來全新選項。

真心話正能量 情感更緊密
    創意十足、不墨守成規的余譿芯

用透明、直接溝通的方式帶夥伴，她不

畫大餅，喜歡正面迎接問題、尋找解決

方法，「不可能所有人都認同妳，就是

秉持講清楚、說明白的原則。」

    她強調，夥伴若有做不到位的地

方，她會清楚說明，為夥伴做了什麼

事、費了多少心，也都清楚表達，「這

不是邀功，而是讓夥伴知道，我會陪

伴、支持，她們所做的每個動作都不會

白做。」

    「如果真的認同、喜歡精油，分享

是應該也是自然而然會發生的。」就像

媽媽對待孩子的心一樣，余譿芯用正能

量澆灌，收穫了一群真心愛精油、彼此

認同的好夥伴。
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點滴匯聚而成的今天

經營團隊特寫

   全球因新冠肺炎引發的公衛危機及

社會衝擊已延燒超過一年，回顧這史無前

例的艱難時刻，我對您們每一位及我們攜

手共創的團體心存無限感激；當然，也為

著逝去的生命、病痛、隔離感和不公，感

到遺憾與痛心。

    面對這樣的非常時期，讓我想起一

樣令人不安的 2008 年；史上最嚴峻的金
融風暴重創美國，迅速影響全球經濟，儲

蓄蒸發、失業率攀升、次貸風暴，而我

們卻在此同時開創了 dōTERRA®。

      草 創 初 期，許 多 人 對 我 們 創 立
dōTERRA® 的決定心存疑惑，但如今
回想，那段期間的掙扎淬煉了我們，

讓我們的生命和使命發光發熱，我對此

無比感恩，也更珍惜擁有：我們與家人

更加親密、不再率性放縱、暫停與世

界各地的交流，但我也相信，有朝一

日，當回顧這段時間的波瀾與挑戰，

我們將會同樣懷抱敬畏之心。

    我由衷感謝並以與您們合作為榮。

面對改變，dōTERRA®家人們展現堅強



的韌性，團結合作、樂善好施，令我深深感

動。我們的健康倡導者與合作團隊迅速應

對多變的市場，謹守創立的願景和價值，

持續幫助周遭有需要的人。在過去險峻的

一年，我們依然締造了出色的成就：

捐贈超過 100 萬美元援助世界各國的新
冠肺炎紓困方案。

透過全球「互相效力合作計畫」持續支持
30 多萬個工作機會，保障超過 116萬 6千人
的生活。

針對免疫力、抒壓、心靈與情緒的特殊
身心需求，開辦三項全新健康計畫。

舉辦迄今最大型的年會，130 多個國家的8 
萬 1 千名會員透過線上參與，創下全球獨
立市場與會人次的紀錄。

慶祝「dōTERRA® 療癒之手基金會」十週
年，全球捐款逾 3 千萬美元。

推出天然膳食營養補充品系列，包括：
Protein, Fiber 和 Greens 等，以專為
現代飲食量身訂做的科學配方補充身體
最需要的養分，達到健康最佳狀態。

開辦薩納格專科醫院，為索馬里蘭資源
不足的偏鄉－包括採收珍貴乳香的小農  
－提供重大、緊急的醫療服務。

     上述種種僅是大家努力成果的一小部
分，dōTERRA® 卓越的採購模式，已為各
種挑戰做好準備。因著大家的耐心與支持，

憑藉全球供應網絡的策略計畫，我們在疫

情初期渡過了保衛複方精油及一些產品暫

時的短缺，而後更大幅改善，維持了產品

的穩定供應。事實上，過去一年，許多家

庭尋求整體的健康解決方案，讓我們純淨

的大地的禮物需求顯著成長。

     常有人問我，「dōTERRA® 是怎麼走到
今天？」我會說，是每一個人都挽起袖子，

全力以赴。直到今天，dōTERRA® 已成為全

球超過 900 萬個家庭的健康後盾，每天製
造 31 萬 5 千瓶精油，這樣的規模，讓我們
得以持續改善世人的生活。

    我們在全世界的影響力讓我備受激勵，

這是許多人犧牲、奉獻、揮灑熱情，始終抱

著信念與希望，勇往直前所走出來的路。

    過去一年的經歷尚未走遠，但我更加

確信人性的良善及 dōTERRA®「以人為本」
使命的重要性。

    最美好的事物，總在磨練和艱難時刻

出現，點點滴滴成就了今天的我們。讓我

們一起堅持初心，點滴累積，持續為改變

世人生活的目標努力，因為，這一切都是

值得的！

大衛．史德齡
多特瑞創辦人/全球總裁暨執行長

經營團隊特寫   05
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dōTERRA® 致力於提升個人、家

庭、社區的健康，藉由與人分享產
品或事業時的誠信品格，關懷、
回饋人群；這是我們的態度、行
動和信念，也是組成 dōTERRA®
文化的要素，代表我們最重要的
價值。

身為 dōTERRA® 領導者，什麼要

素驅策你行動？什麼學習能為你
帶來真正成功？四大關鍵你不能
不知。

點滴匯聚成大器

成功領導者的關鍵學習

特別企劃

    你的心中會如何勾勒「自信者」

的形象？他們有著什麼樣的氣質和態

度？是發自內心的親切友善還是帶著

優越感？

   與他人共事，謙遜是必要品格，

如果這不適用於世界上所有行業，也

適用於絕大多數。謙虛的領導者知道

他們無法自己包辦所有事，他們必須

仰賴團隊的專業來解決問題、克服障

礙，才能建立成功事業，而團隊每個

人都扮演關鍵角色。

關鍵學習1  謙遜的品格
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1 2   自信或自負

     謙遜的領導者會尋求建議和幫助，因
為他明白多樣化的意見和想法對創新很重

要。他們能接受改變，他們了解作為領導

者必須仰賴他人的支持。尋求他人幫助是

需要開口的勇氣，當你尋求幫助時，你便

打開了通往謙遜的大門，但這也會顯露你的

弱點，想一想，你能接納自己有弱點嗎？

 
     與謙遜相對的是以自我為中心的自負領
導者。求助他人對他們來說非常困難的，

他們忙著做細節管理，堅持由自己承擔大

部份的工作量，目的是避免出錯，但往往

卻適得其反，他們更讓每位參與計畫的人

都深感壓力和疲憊。

   以自我為中心的自負型領導者，不太能
接受順應時勢需求的改變，即使有證據顯示，

某些想法和習慣會削弱團隊成長的能力，他

們仍然固執持著舊有的想法和壞習慣。

   如果你覺得上述描述有點像你，其實你
並不孤單，畢竟沒有人可以豁免於自我中

心的詭詐與謊言。我們每個人都可以透過

學習，變得更好。

   接受幫助 路更開闊

     常常我們會聽到這樣的對話：「我大你
小，我對你錯，這是你要接收的現實。」

自負是一個不講理的小孩，有一種會把每

個人都都貶低的能力（包括貶低自己），

當有人犯錯時，它就會說難聽的話。

   身 為領導者，要學習把「自負」這個

孩子放在屬於它的汽車後座，讓真正理智

的自己來掌握方向盤，你就會看到有多少

驕傲擋在你前進的路上，讓你沒辦法成為

最好的自己。

   如果能學著接受每個人善意的幫助，

你會看到這世界有許多不同的道路和機會

在你面前展開。對批評抱持開放態度，但

絕不要認為它們是針對你個人而來，因為

那可是把你粗糙稜角磨平的過程。

   言行舉止要謙遜，是成功領導者所需

要的特質；謙遜是終身學習的功課，現在

你就可以開始了。

    文化代表的是「我們是誰」，它提供我們應該如何經營多特瑞事業的
藍圖，因此是我們要維繫的重要資產。認識美商多特瑞文化並實踐出來，

將吸引有類似價值觀和理念的人。強而有力的文化會產生一連串明確的價

值，積極引導公司和夥伴，益發蓬勃發展。

領導者請先成為                  文化守護者

    我們努力關懷世界各地健康的提升。

   我們願為眾人服務。

   我們致力世界各地的人道救援工作，來提供人們更具意義的機會。

   我們真誠可靠。

   我們相信有原則的領導風格－我們的行為和與人的互動都秉持誠實、符合倫理和道德。

   我們的產品可以幫助家庭、鄰里和社區。

   我們推廣純淨、天然、非合成之精油和產品。

   我們致力於教育。對於過度誇大、渲染事實和誇張的手法，我們唯恐避之不及。

以下是 dōTERRA®努力奉行的價值：
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4

特別企劃

以下     個問題可以協助你評估與反思：

你是一位正面積極的

領導者嗎？

如何對你的團隊成員

表達關心？

想知道為什麼 dōTERRA® 這麼
強 調 個 人 成 長？一 部 份 原 因

是 因 為 我 們 知 道 若 要 創 造 正

面 積 極 的 氛 圍，你 必 須 先 成

為 一 位 正 面 積 極 的 領 導 者。

自 我 成 長 可 以 幫 助 你 做 到 這

點。當 你 把 自 己 鍛 鍊 到 更 堅

強 的 狀 態 時，你 就 會 成 為 更

強大的領導者。

溝通是不可或缺的。誠懇地和團

隊成員溝通你對他們的關心，將

會孕育出更扎實的連結和支持。

儘量花時間和你的團隊成員相處，

回答他們問題，鼓勵他們。反過

來，他們會更願意在你需要幫忙

時來到你身邊。當培養出彼此

的了解與默契時，也會更容易

提供有建設性的回饋。

  打造正向積極的團隊文化關鍵學習2
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你會把責任分派

出去嗎？

你的團隊「動力」

是什麼？

你可能非常忙碌，沒辦法總是完成每件

事。把一些責任卸下來，讓你的團隊負責

他們自己的事業吧。這對團隊中某些自信

還不夠的成員可能有點難，但你要鼓勵下

線夥伴更積極主動，告訴他們，你相信他

們的能力，並把重要的責任委任給他們，

讓他們感到受重視，讓他們知道自己能夠

發揮所長、貢獻忠誠度給團隊，這樣做會

激勵他們成長為優秀的領導者。

這個問題是雙重的，因為你團

隊的每位成員應該也會有他們

個人的目標動機。你可以為團

隊寫一份使命宣言或舉行一場

團隊會議，討論想要聚焦的事

情。有他們的參與，將能幫助

團隊更有動能，聚焦並創造出

共同的前進目標。

   經 營 dōTERRA® 事 業 過 程 中，你
是否已感受到事必躬親的辛苦？這也

是公司鼓勵上線、下線和旁線要同心

合作的原因。

   感受到自己屬於一個正面積極的團

隊，將給你許多助力。你 會 被 激 發 出

動力並以你所做的工作為榮。

   身 為 dōTERRA® 事業領導者，即
使你還在起步階段，只要讓人們加入

你的團隊，你就有機會幫助他們找到生

命的意義，提升他們生活的品質。

    無論你是否仍在尋找能幫助你建

造團隊的人，或你已建立自己的團隊，

評量你團隊所形成的文化，或思考想

要發展什麼樣的團隊文化，絕對是團

隊成長關鍵。
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特別企劃

1

 讓個人成長帶動事業茁壯

    我們所在的產業領域裡，

最重視的就是個人成長。當然，

有時候很難從讀一本書或參加

一些研習會就能看得出對事業

成長的影響有多大。那為什麼

個人成長會是成為領導者的必

要 關 鍵？以 下 是 四 個 必 須 實

踐的承諾：

你曾因學校的學習方法僵化而不喜歡

上學嗎？現在可以不一樣了，你可以

選擇對你最有吸引力的事物來學習。

一旦你有明確目標，就可主動尋找能

幫助你的學習知識，並能用更好的方

法來帶動事業成長。

你必須持續學習

關鍵學習3
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2
艾倫．亞歷山大．米恩是「小熊維尼」的作者，他曾

寫 道：「答 應 我 你 要 一 直 記 住：你 比 你 相 信 的 自 己 更

勇敢，你比你的外表更堅強，你比你認為的更聰明。」

如果你有花時間充實自己，你對擔任自己事業執行長

的能力會更有把握，並具有真正的自信。

一 開 始，當 你 思 考 如 何 讓 個 人 成 長 時，可 能 不 會 想

到 要 替 自 己 找 一 位 導 師，但 事 實 上，這 位 導 師 可 以

在 你 未 曾 想 過 的 層 面 上 幫 助 你 成 長。因 為 每 個 人 都

有自己經營 dōTERRA® 事業的方法，倘若你能有一位
導 師 跟 你 分 享 他 走 過 的 旅 程，你 將 會 得 到 非 常 大 的

助 力。而 什 麼 是「導 師」？就 是 指 已 經 達 到 那 個 成

就 的 人，他 們 了 解 你 會 遇 到 的 障 礙，更 知 道 該 如 何

激勵你。

當你持續學習時，你會明白你的成長是沒有限制的！

成功達標不但會讓你充滿感激，更能夠讓你再接再厲、

迎向下個挑戰。但要提醒自己不能自滿於現況，否則

你將會停滯不前。請將這句話寫在你的筆記裡：你的

事業只在你成長的時候才會成長！

你必須更認識自己

3 你必須經常閱讀企業家成功故事

4 你必須持續實現目標，

並設定新目標
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12    特別企劃

特別企劃

承擔提升夥伴責任感的責任

   成立 Z e n g e r  F o l k m a n  為領導
者創造價值並有多本領導相關著作的

Ze n g e r  Fo l k m a n 總裁喬瑟夫 . 福克
曼博士（J o s e p h  R .  Fo l k m a n  ）曾
說：「當員工們掌握了決策的參與機

會時，包括何時作決定、如何作決定

等等，這時員工的責任感就明顯提高

了。反之，當有些員工無法主導、規畫

自己的工作如何執行、如何完成時，

其責任感則很明顯地降低了。」福克

曼針對不同型態團隊、組織發展的研

究發現，最有效率的組織團隊，是成

員們都認為自己具有一點影響力的團

隊。他 說，「當 人 們 覺 得 自 己 的 聲 音

被聽到時，他們對工作的投入會遠遠

超過人們對他們的要求，這也正是我

們所該做的。」

關鍵學習4
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你 與 你 的 團 隊 成 員 間 要 有 暢

通、開放的對話模式。當建立

開放的溝通模式後，夥伴會覺

得遇到困難時，可以直接與你

討論，因為他們知道你會以平

常心看待，不會加以責備甚或

大驚小怪。營造一個暢通、良

好的互動環境，團隊的生產力

也會隨之蓬勃發展。

溝通無障礙

人總會有跟他人意見相左的時

候。誠實面對自己的觀點，這

將會在你需要創造一個富有生

產 力 的 團 隊 時，發 揮 巨 大 作

用。當 你 能 敞 開 心，與 工 作

夥伴坦誠相待時，不但溝通更

容易，也會發現團隊的工作品

質隨之大幅躍升。

在與許多工作者交談過後，福

克曼發現信任的重要性不只存

在於親密關係中，在工作團隊

中一樣不容輕忽。以下是領導

者帶領團隊需注意的幾個點：

* 不相信我的努力會得到回報

* 懷疑領導者可能會利用我

* 不斷質疑領導者的動機

* 很確定領導者會搶我的功勞

在一般行業裡，我們被設定是

競爭者，而不是合作夥伴。但

在 dōTERRA® 事業，我們強調
合作。當你的團隊夥伴成功，

將直接關係到你的成功，要學

會與他人一起互動，建立良好

的合作夥伴關係。

這意味要承認你錯了，並且接

受一個你所沒考慮過的想法。

根據福克曼所說，接受回應、

承擔挑戰、創新、散發樂觀正

向的想法，並且制定明確的目

標，這都是一個傑出領導者該

有的領導風範。

誠實至上

建立信任感

包容且彈性應變

促進合作

根據福克曼所說，好的領導者有責任

帶領夥伴實踐以下團隊文化：

   領導者的責任感不僅來

自對的領導風格，更來自要

盡 其 所 能 給 夥 伴 最 好 的 幫

助與益處，有時候你得犧牲

自己，為團隊多付出一些；

當一個好的領導者要成為夥

伴們的開路先鋒，當他們在

你創造的環境中茁壯成長並

能承擔責任時，你們也將一

起成長，並帶動正面、積 極

的連鎖效應。

1

2

3

5

4





2021

2019年1月至2021年7月
合格者

2021年1月至2021年6月
合格者

2021年4月1日至2022年3月31日

2021年7月1日至2021年11月30日

鑽石俱樂部
2021年2月-6月過關者
每月更新-刊登姓名+照片

2021年10月-12月過關者
每月更新-刊登姓名銀級俱樂部

2021年度每半年維持最高位階一次，將持續刊登姓名、照片及該合格位階。
★2021年1月-6月，2021年8月更新
★2021年7月-12月，2022年2月更新

★新科鑽石：首次達標12個月內達第三
次，將進行雜誌封面+兩頁專訪
★新科藍鑽：首次達標12個月內達第三
次，將進行一頁專訪

2021年度每半年維持鑽石以上最高位
階一次，將會受邀加入專屬社團及露
出姓名、照片及該合格位階恭賀。
★2021年1月-6月，2021年8月更新
★2021年7月-12月，2022年2月更新

2021年度每半年維持鑽石以上最高位
階一次，將持續刊登姓名、照片及該
合格位階。
★2021年1月-6月，2021年8月更新
★2021年7月-12月，2022年2月更新

新科藍鑽(2020年12月或之後首次達標藍鑽)，在考核期間需要再達標一次藍鑽。
現任藍鑽(2020年12月之前已達標藍鑽)，在考核期間需要達標兩次藍鑽，期間並
至少維持鑽石以上位階

2021鑽石俱樂部過關者

※表揚緞帶
※雜誌榮譽榜
※年會專網榮譽榜
(新晉升/現任位階)

※現場榮譽榜
(新晉升/現任位階)

※現場表揚(新晉升)

考核期間
達標最高位
階一次

考核期間
再達標最高
位階一次

※ 雜誌榮譽榜刊登
(1月至5月新晉升/
現任位階)

※ 線上表揚
(1月至6月新晉升)

尊爵

※線上表揚

藍鑽/鑽石總裁
高峰會
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