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    「當時，好友跟我介紹 dōTERRA®
乍聽下覺得＂怎麼可能會有那麼神奇

的東西！＂但轉念一想，我們倆之前

都曾在百貨業工作而接觸過精油，不

可能言過其實，便請她調精油給我

試用，幫我舒緩多年來的困擾」，張

恒珊娓娓道出與 dōTERRA® 相遇的
緣起。

    張恒珊與兒子都是敏感體質，每

逢季節變換就會出現不適，她苦笑

找到熱情
就能找回自己
    投身 dōTERRA® 的經營者，有人為了實踐夢想，

有人是成就志業，但也有人只是單純想幫助別人而
已，而張恒珊就是這樣一個單純樂於助人的健康倡
導者。在職場上曾擔任高階經理人，因親眼看見一
群全職媽媽的蛻變，從此喚醒藏於心底的熱情並將
善念付諸於行動。

張
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珊
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地說：「當你很累、很想睡又無法躺平，

只能坐著睡，卻無法熟睡時，只能用＂痛

苦＂兩個字形容。」

    使用不到一個月，張恒珊已切身感

受到變化，因而開始將精油用於孩子身

上；但此刻，她只是證實 dōTERRA®是好
產品，直至後來在兒子身上的體驗，才

真正受到震撼。

      有了這次震撼教育，當看見兒子同
學妹妹的困擾，家長卻無能為力時，她

忍不住脫口而出：「妳要不要試試看精

油？」張恒珊透露，自己當時才接觸精

油不久，但聽見媽媽 Sara 說孩子哭，她
也跟著哭，實在於心不忍；事後，趕緊向

精油老師討教，結果 Sara 告訴她，3 歲
大的女兒在塗抹精油後，終於半夜也能安

穩地睡著！當下，自己也覺得好感動。

媽媽夥伴們的激勵，是最大助力
      誰也沒想到，Sara 及陸續加入
的 媽 媽 們，後 來 竟 成 為 張 恒 珊 踏 上

dōTERRA® 鑽石之路的推手；她說：「自
己原本是一個作壁上觀的人，連 AM（
帳戶經理）都曾鼓勵她＂妳要拿出熱

情！＂若不是看見這一群夥伴的蛻變，

走出家庭、擁有自己的第二專長與事

業所帶給我的感動，我恐怕無法堅持

到現在。」

      如今，張恒珊常會不自覺的主動關
心身旁的人，尤其遇見全職媽媽時，她

總會苦口婆心地叮囑：「妳不一定要經營

事業，但一定要找到一件喜歡做的事，

然後持續地做它，千萬不要只是當一名

媽媽，因為生活的意義，不只有孩子與

家庭，還有妳自己。」



04    經營團隊特寫

追求純粹的人 
願意充滿溫情地對待
這個世界！

經營團隊特寫
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      dōTERRA® 多特瑞一路以來吸引並且聚
集了許多志同道合的夥伴，一群願意對身

邊的人伸出援手、願意讓這世界變得更美

好的夥伴。如您所知，2019 的全球年會的
主題是 “Together ”。每個人對於這個詞
可能有不同的解釋，但我喜歡把這個字拆

解成 “ to-get-there”（到達那裡）。

      如果不是眾多人齊心努力，dōTERRA®
多特瑞是無法達到現在的成就。在接下來

的日子裡，我們如果不凝聚起來 (Togeth-
er )，那麼 dōTERRA® 多特瑞的未來是無法
到達目標的 ( “There” )。

     當我們所處的世界越發憤世嫉俗以及悲
觀的時候，我們會繼續以我們的正面力量

去影響並改變這個世界。事實上，您已經

對這個世界有著正面的影響力了。寬恕和

禮貌是不夠的，良善和愛才是關鍵。

     就如馬克吐溫曾經說過的那樣 :「永遠
要像沒有人在注視您那樣地跳舞，永遠要

像沒有人在聽你那樣地唱歌，永遠要像您

不曾被傷害過那樣地愛，永遠要像這是天

上人間的那樣地活著。」

     當我們越接近生活在一種對周遭人事
物永保感恩的狀態時，我們將對於負面的

能量有抵抗力，其他人將不易摧毀我們的

平靜。

     我 最 後 要 說 的 就 是，許 多 企 業 認 為
成 功 就是要贏競爭對手？這從來都不是

dōTERRA® 多特瑞的策略。如同過往這十
一年一樣，dōTERRA® 多特瑞未來的成功
會 是 建 立 在 我 們 了 解 到 大 眾 的 需 求。

仔 細 聆 聽 您 在 公 司 活 動 中 聽 到 的 會 議

內 容，細心關注您所感受到的，因為這就

是 dōTERRA® 多特瑞所冀望的，我們既期
盼又興奮可以與您分享一切的美好。

     dōTERRA®多特瑞對不同的人有不同的
意義，但是我希望接下來所說的是大家都同

意的。dōTERRA® 多特瑞通過追求純粹，
給予人們鼓勵與力量。這種追求包括我們

的產品、我們的商業模式、我們對於人性

的承諾，甚至是我們的意志。一個追求純

粹的人，內心是平靜而堅定。因為心中有

追求，就會讓自己的一切言行遵從自己的

內心，不輕易為外界事物所動。心靜，就會

有定力，定力可以保持自己確定的方向，行

動起來不跑偏，強大的內心可以阻擋來自

外界的干擾。

      這種純粹是我們不變的使命，而且幸運

的是，我們並不是孤獨一人，我們有您。

大衛．史德齡
多特瑞創辦人/全球總裁暨執行長
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    在公司的活動上，您會遇到和您
一 樣 熱 愛 多 特 瑞 又 充 滿 熱 情 的 人
們，大家在這兒齊聚一堂，是為了
更認識公司與新產品，以及瞭解公
司未來的方向。您不一定對「人際網
絡」這樣的概念有興趣，但是請記
著，您在這裡遇到的人，未來很可
能 會 成 為 您 的 良 師 益 友 。因 為 這
個緣故，美商多特瑞的任何活動，
將是您和自己團隊增進彼此情誼的
機 會，同時也是能跨出去認識其他
人的獨特場合。

1 問些有意義的問題
不要只停留在「您從哪裡來？」這樣的基本

問題，可以再深入點，發掘他們為什麼在多

特瑞的原因，問問他們的理想和志向，即使

好像跟多特瑞沒什麼關係。最後，您可以再

問一個最重要的問題是：「我可以怎麼幫助

您？」認真傾聽，對於對方的答案給予真誠

地回應。這樣的談話會幫助您建立友誼，並

遇到對未來有幫助可以結交的人。

下面幾種方法，

可以幫助您自然而然認識他人，

又不會讓人有種不舒服的感受：

特別企劃

趁著公司活動
打好人際關係
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2 對於要結交的對象，
  訂立具體目標

當然每個人的理由可能不同，但你至少要

了解自己的需求。除非事前先靜下心來思

考，不然我們常不清楚，自己到底想從人

生導師身上學到什麼。因此，先進一步思

考清楚吧！

3 利用社群媒體工具
  取得與分享領導人的聯繫

當您參加活動，聆聽會議上講者的演說，

您有可能會受到其中幾位講者的演說內

容而有所啟發。有很多講者其實也是多

特瑞的分享夥伴，認識他們將會對您特

別有幫助。您可以在 IG 或臉書找到這些
你想認識的人，以私訊聯絡或是留下對

他們演講的誠懇讚美，並詢問您是否能

約他們見面。

4 記住您能夠認識其他人的
  活動時間

舉例來說，幾乎每次年會都會在某個晚上有

一場派對，所有年會參加者都會參加，年會

節目之間也有休息時間，您可以趁機在精油

博覽會場跟其他人碰面。年會充滿著成長和

學習的機會，也有無限的可能性。我們鼓勵

您試試看我們的建議－畢竟您不會知道自己

會遇見誰，您可能會很訝異，原來結交這些

新朋友是這麼有趣的事！



    參加公司的活動能讓您再次為
您的多特瑞事業充電，您將擁有
滿滿的熱忱來衝刺事業，特別是
年會！只要能參與大會活動就能
讓您更深一層認識公司背後的理
念與文化，和支持公司的人，可
以有豐富的訓練課程與寶貴的資
料。這是為什麼參加公司舉辦的
活動將能加乘您的多特瑞事業。

08    特別企劃

讓公司活動 
加乘您的多特瑞事業

特別企劃

很多頂尖的多特瑞領袖們都認同
參加公司活動對他們的團隊是絕
對必要的，也都認為：「在活動之
後，大家更加確信這是一個很棒
的願景，他們躬逢其盛，希望成
為其中一份子。每一次的活動都
鞏固了領袖們對公司的委身，在
他們成功的道路上加添了更多熱
忱和知識。」
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公司定期舉辦活動之所以威力驚人，

還有四個您不能錯過的原因：

1 您會認識美商多特瑞的新產品
新產品的首度公開一定是在年會上，並且在產

品陳設區提供試用。接下來你可以使用這些新

產品來建立事業。舉例來說，你可以在課程中

或是和幾位夥伴碰面時來談談這些產品，你

也可以在社群媒體上分享你喜愛這些新產品

的理由。

2 您會有機會看到
  美商多特瑞秉持的一顆心

您不會只聽到美商多特瑞以一家公司的角色怎

麼做事，你也會真正看到和聽到精油為個人和

家庭帶來的正面效應，包括了我們的經營團隊。

從美商多特瑞療癒之手基金會到 「Cō-Impact 
Sourcing® 互相效力合作計畫」的故事，你會了
解美商多特瑞對於改善世界所做的善舉。

3 活躍的社交氛圍
訓練課程不一定對每個人都有吸引力，其實多

特瑞年會也是一個歡慶個人和全體公司成就的

場合。年會期間的表揚晚宴，和其他來自世界

各地的健康倡導者共聚一堂，這些都讓原本就

充滿歡欣的氛圍變得更加豐富，這也代表你將

有機會向其他團隊、領袖，以及公司經營團隊

們學習。

4 他們有可能是翻轉你事業的
  關鍵人物

多特瑞年會和領袖挑戰營能幫助你重新聚焦在

事業和未來道路上的重要面向，也能夠在伴侶

間激發出支持的力量，為你創造出把事業帶往

下一個層次的動力。

簡而言之，多特瑞的年會是帶動個人成長的大

好機會，能幫助你建立起跨組織的友誼，也能

讓你找到全新的動力，以最棒的方式來經營多特

瑞事業！
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    「芳香調理技術」結合兩種最強大
的 感 官，共同用於建立一種簡單的方
法來為您提供個人護理所需要的精油
體驗。但是，僅僅因為它簡單並不意
味著它不深刻。無論是為新朋友提供
手部芳香調理技術，還是為 好 朋 友 提
供完整的芳香調理技術，嗅覺與觸覺
所產生的感覺刺激都是可以與人建立
牢固的聯繫並積極影響他們感受。

體驗芳香調理
身心皆受惠

特別企劃



香氣是芳香調理技術重要組成部

分，因其可 以 立 即 引 起 強 烈 的

情緒及身心反應。研究顯示，

激活自身的嗅覺可帶來特定的

記憶、放鬆、給予正向的影響，

並協助創造您與他人緊密的連結。

 
     您是否想過為何走過柑橘園會立即
喚 醒 您 童 年 美 好 的 回 憶？或 者 淡 淡 肉

桂 的 香 氣 為 何 讓 您 想 起 媽 媽 週 日 早 晨

的肉桂捲，即便已過了三十年之久？這是

芳香調理技術在於建立一種情感

聯 繫，而 這 種 聯 繫 背 後 的 科 學

被證明是引人注目的。觸覺溝

通是我們第一種建立的溝通形

式。我們從在子宮內就接收觸覺

溝 通，且 在 語 言 溝 通 可 行 前，

觸覺在親子關係中也扮演重要的角

色。從本質上講，觸覺是我們第一個獲

取的感知。在最近的研究中，研究人員發

現藉由觸覺的情緒溝通是非常足夠的，

幾 乎 與 文 字 和 面 部 表 情 同 樣 有 效。觸

摸不僅可以傳達情感的語調（無論是正

面的還是負面的，強烈的或微妙的），

而且還可以精確區分不同類型的情感。

藉 由 聲 音 以 及 面 部 表 情，我 們 可 以 確

認一至兩個正面訊號而不會搞混彼此。研究

展現觸覺可溝通多種情感—愛、感激、

同情、懼怕和憤怒。這個效果不侷限於對

我們愛的人；其他研究顯示觸覺溝通情

緒即便是在陌生人之間也有效。此外，有

證據支持觸覺增加溝通的速度。儘管我

們對涉及觸摸和情感消息傳遞機制的理

解仍然有限，但我們確實知道，在加強

現有聯繫和發展新聯繫方面，它甚至比

言語交流更有效。
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     除了情感部分，溫柔的觸摸也以其他交
流無法作用的方式影響生理反應。與按摩不

同，按摩是涉及強大的手部動作，這些動作

著重在特定的結果（肌肉放鬆、幫助復原等

等），柔和的芳香調理技術具有許多面向的

好處。溫柔的觸摸可以活化激素的釋放、降

低壓力，並對多個其他壓力系統產生有益影

響。此外，發起聯繫的人通常經歷與接收端

的人相同的反應。

人類基本習性。在你的情緒控制中心 –即邊
緣系統之間存有直接的連結。因為嗅球是唯

一接受杏仁核輸入但不接收相互投影 的 結

構。換句話說，來自你鼻子的信息直接進

入邊緣系統，該系統控制心情、記憶和情

緒。你的身體也同樣含有更多與嗅覺（超

過 一 千 種）連 接 的 受 體。因 此，你 能 夠

以驚人的靈敏度和準確度辨別出無數種香

氣，其中許多甚至無法描述。人類習性讓嗅

覺系統可以誘導準確和獨特的反應。這就是

為何精油可對你影響甚深的主要原因之一。

《香氣》

《觸覺》

芳香調理技術(Aroma Touch Technique)
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特別企劃

    芳香調理技術究竟為何呢？芳香調理技
術能帶給首次接觸精油的人一場深刻的體
驗。此 技 術 的 優 勢 就 在 於 人 人 都 能 上 手
的 簡 易 性 。在 您 向 他 人 介 紹 多 特 瑞 精 油
的同時，它還能幫助您與對方搭起友誼的
橋樑。
    
    大衛・希爾博士曾說：「在我們做每件事
的同時，在我們學習每件事的當下，都別
忘記我們的責任是要幫助他人。」當我們向
別人介紹精油時，腦中不能只有事業。我
們必須想想自己有多關心對方，並且有多
想給對方一個自力更生的機會。芳香調理
技術能替您傳遞關懷之意。

    若您想介紹精油的對象沒有時間接受全
套芳香調理技術，最佳的替代方案便是手部
芳香調理技術。此技術只需要 5 至 7 分鐘
就 能 完 成。提供精油服務的同時，您可以
向對方解釋 dōTERRA® 的來龍去脈。您也

可以釐清他們可能持有的疑慮，或 只 要 專
注在讓對方心情愉悅就好。無論您位於便

利 商 店 或 身 處 咖 啡 廳，絕 對 都 有 時 間
進行手部芳香調理技術。 

    對於那些已經加入您團隊的夥伴，您
可以將芳香調理技術作為獎勵，幫助您
的領導者完成目標。此方法能帶給您兩
種好處，第一種是能激勵您的團隊成員
自 我 督 促，第 二 種 則 是 讓 他 們 感 受 到
您的關照。這是個絕佳的回饋之道，讓
您 的 夥 伴 在 為 工 作 疲 於 奔 命 後 能 感 受
到 自 己 備 受 肯 定、煥 然 一 新、恢 復 活
力。 

    結合芳香調理技術與事業的方法有很
多種，而這些建議只是其中幾項。或許
更重要的是芳香調理技術可以幫助您持
續學習，並滿足您團隊夥伴以及您最在
乎的人之需求。

    當人們開始發現芳香調理的技巧不只
對自己，同時也對所愛的人有益之後，
這項技術就開始挑起人們的注意力。

芳香調理技術 
助您一臂之力
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    芳 香調理技術是一種科

學 方 法，將 氣 味、觸 覺 交 流

和 C P TG ® 精油的效益相結
合，以維持身心健全的狀態。

我們提供的資源與工具幫助許

多健康倡導者經營多特瑞。從

一系列的課程到精油產品都

能作為健康倡導者維繫關係

與強化領導的利器，並有助

於長期經營。其 中 一 項 尚 未

被 充 分 發 揮 的 精 油 入 門 工

具，便 是 芳 香 調 理 技 術。芳

香調理技術簡易卻不失強度，

人人都能透過它來體驗精油

的功效。將芳香調理技術與您

的事業結合，簡單又有效！

為何使用芳香調理？

那麼，芳香調理在您事業裡

扮演了什麼樣的角色呢？

在五種感官知覺中，嗅覺最能挑起 記

憶 與 情 緒 的 反 應。因 為 嗅 覺 系 統 連

結 了 大 腦 邊 緣 系 統，也 就 是 大 腦 儲

存記憶與情緒之處。大腦邊緣系統能

對 香 氣 製 造 出 不 同 的 感 應，在 於 記

憶聯繫著某種特殊的氣味，創造出感

覺。精油能夠輔助情緒的管理。

芳香調理包括使用特定的精油來舒緩

情緒。當您舉辦教育課程時，展示與

情緒相關的精油，以緩解情緒，包括

他們所有令人難以置信的好處，是一

個判別與制定標準的好方法。

 
    這會向您的團隊展現您對產品的
熱 情，會 幫 助 集 結 精 油 相 關 資 訊，

當您指導團隊以外的人時相當重要，

同 時也是幫助其他人進入團隊的好機

會。透過使用我們的芳香調理心情套

裝，您可以幫助其他人了解這些精油

的價值。
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如何幫助夥伴認識 
忠誠顧客獎勵計畫

特別企劃

    專心教導精油非常容易，但是當您碰到有人有興趣和您一起經營多特瑞事
業時，教導他們如何經營事業的課程絕對是必要的。雖然廣大的健康倡導者
中大多數著重在使用精油、分享精油，但是當他們了解獎勵計畫時，就可以
掌握相當重要的賺取收入機會。

   以下忠誠顧客獎勵計畫的基本介紹，

您可以用來當成一個起點：

什麼是忠誠顧客獎勵計畫（LRP）?

   提供免費產品點數回饋給每月訂購產

品的忠誠顧客。當您加入忠誠顧客獎勵

計畫後，您可獲得產品點數   ( 於次月 20
日發放 )，這些點數可換取 dōTERRA®
美商多特瑞的產品。

   加入忠誠顧客獎勵計畫越久，您將

獲得更多的點數─最多可得到您訂貨的

30% 的點數！



忠誠顧客獎勵計畫的優點
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簡單方便，每月設定將產品送至指定的地點

獲得最高至30%的忠誠顧客獎勵計畫產品點數

您的點數可免費兌換 dōTERRA® 美商多特瑞的產品，

每次僅需付款NT$100手續費

您可隨時更改忠誠顧客獎勵計畫的出貨日期

讓您更容易達到每月業績要求而得到額外的獎金

有效獎勵新的健康倡導者和您所保薦的健康倡導者

可在公司官網的線上辦公室中查詢您的忠誠顧客獎勵

計畫點數

每月 15日前完成 125PV 忠誠顧客獎勵計畫訂單，將收

到一份超值贈品

忠誠顧客獎勵計畫產品回饋點數於次月20日發放
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