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นโยบายการคืืนผลิิตภััณฑ์์:

•	 ได้ร้ับัอนุมุัตัิิให้ส้่ง่คืืนผลิิตภัณัฑ์ก่์่อนที่่�จะส่ง่คืืนให้ก้ับับริิษััท โดยต้อ้งขออนุมุัตัิิทางโทรศัพัท์ห์รือืเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษร และต้อ้งระบุหุมายเลขประจำำ�ตัวัของที่่�ปรึกึษา 
ด้า้นสุขุภาพ (Wellness Advocate), แบบฟอร์ม์การคืนผลิิตภัณัฑ์ ์และ ใบเสร็จ็รับัเงิินของรายการผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�ต้อ้งการคืน มาพร้อ้มกับัผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�ส่ง่คืืนจริิง

•	 บริิษััทฯ จะแจ้ง้ขั้้�นตอนและสถานที่่�ที่่�ถูกูต้อ้งสำำ�หรับัการคืนผลิิตภัณัฑ์ห์รือืวัสัดุสุ่ง่เสริิมการขายต่อ่ที่่�ปรึกึษาด้า้นสุขุภาพ (Wellness Advocate) โดยที่่�ปรึกึษา         
ด้า้นสุขุภาพ (Wellness Advocate) ต้อ้งชำำ�ระค่า่ใช้จ้่า่ยในการส่ง่คืืนเองทั้้�งหมด

•	 ผลิิตภัณัฑ์ห์รือืวัสัดุสุ่ง่เสริิมการขายที่่�ส่ง่คืืนบริิษััท โดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุญุาตก่่อน จะไม่ไ่ด้ร้ับัยอดเครดิิตผลิิตภัณัฑ์ห์รือืการคืนเงิิน และจะถูกูส่ง่คืืนให้ก้ับัที่่�ปรึกึษา           
ด้า้นสุขุภาพ (Wellness Advocate) ด้ว้ยค่า่ใช้จ้่า่ยของที่่�ปรึกึษาด้า้นสุขุภาพ (Wellness Advocate) เอง

•	 บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการคืนผลิิตภัณัฑ์ใ์ห้เ้ฉพาะผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�สั่่�งซื้้ �อจากโดเทอร์ร์่า่ ประเทศไทยเท่า่นั้้�น
•	 ค่า่ธรรมเนีียมในการจัดัส่ง่ของคำำ�สั่่�งซื้้ �อไม่ส่ามารถขอคืืนได้้
•	 โปรดศึกึษาข้อ้มูลูของผลิิตภัณัฑ์แ์ต่ล่ะรายการ สำำ�หรับัการรับัประกันัผลิิตภัณัฑ์ห์รือืระยะเวลาการทดลองใช้้

ชุุดผลิิตภััณฑ์ ์(Kits) : ต้อ้งส่่งคืืนทุกุรายการในชุดุผลิิตภัณัฑ์ ์(และรายการเสริิม) เพื่่�อรับัเงิินคืืน
คะแนน (Points) : รายการที่่�ซื้้ �อด้ว้ยคะแนนจะไม่่สามารถคืืนเงิินได้้
สำ ำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิม โปรดติิดต่่อฝ่่ายบริิการสมาชิิกโดเทอร์ร์่า่ประเทศไทย ณ. ศูนูย์บ์ริิการลูกูค้า้ (Will Call) หรืือทางอีีเมล: thailand@doterra.com

รายการผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�ส่ง่คืืน (โปรดใช้ด้้า้นหลังัของแบบฟอร์ม์ หากต้อ้งการพื้้ �นที่่�เพิ่่�ม): *

หมายเลขรายการสั่่�งซื้้ �อ # รายการผลิิตภัณัฑ์:์ หมายเลขรายการสั่่�งซื้้ �อ # รายการผลิิตภัณัฑ์:์

■  มีีรายการเพิ่่�มเติิมด้า้นหลังัแบบฟอร์ม์

ผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�ยัังไม่่เปิิดใช้้, ผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�ยััง
สามารถจำำ�หน่่ายได้้

ภายใน 7 วัันนัับแต่่วัันที่่�ระบุุในใบเสร็็จ : 
คืืนเงิินเต็็มจำำ�นวน 100% ไปยัังเครดิิตการ์ด์
ที่่�ใช้้ในการสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

ภายใน 60 วัันนัับแต่่วัันที่่�ระบุุในใบเสร็็จ :    
คืืน 100% ของมููลค่าราคาที่่�สามารถคืืนได้ ้
ไปยัังบััตรเครดิิตที่่�ใช้้ในการสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

เพื่่�อความรวดเร็ว็และถูกูต้อ้งในการดำำ�เนิินการคืนผลิิตภัณัฑ์ ์กรุณาแนบแบบฟอร์ม์นี้้ �มาพร้อ้มผลิิตภัณัฑ์ ์และจัดัส่่งไปที่่� : 
บริิษััท โดเทอร์ร์่า่ เอ็น็เตอร์ไ์พรส์ ์(ประเทศไทย) จำำ�กัดั  เลขที่่� 1788 อาคารสิิงห์ ์คอมเพล็ก็ซ์ ์ชั้้�น 17 ยูนูิิต 1709-1711 ถ. เพชรบุรุีตีัดัใหม่ ่แขวงบางกะปิิ 
เขตห้ว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร  10310

ชื่่�อสมาชิิก หมายเลขสมาชิิก

อีีเมล หมายเลขโทรศัพัท์ส์ำ ำ�หรับัติิดต่อ่

สาเหตุใุนการคืนผลิิตภัณัฑ์์


