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Ked sa dostanete na domovsku stranku help.doterra.com,
prihlaste sa pomocou vasho existujuceho pouzivatelského mena a hesla do vasho Uctu.
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Po prihlaseni si zvolte funkciu ,Technical Issues” (Technické problémy).
VSimnite si, Ze tato funkcia je k dispozicii len pre pozicie Striebro a vySSie.
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Ked sa dostanete na stranku ,My Technical Issues” (Moje technické problémy), uvidite tieto informacie:

. Tato funkcia vam
umoznuje zobrazit
otvorené oznamenia.

@ a
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Technical Issues >
This service desk s for T support issues, if you have any other support requests please contact your account manager . Awaitin g Feedback®
@ sithavea question? ‘. (Caka sa na spatnui vazbu)
Submit a new tech issue je funkcia, ktora ukazuje
My Technical Issues J % s X i :
oznamenia ¢akajtce
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Want to submit a technical issue? Help Tato funkciu pouzite, ak si

chcete pozriet oznamenia,

pote Opere ktoré boli podané a

Aug 2 ~ .
P 5 vyrieSené.
Tuto funkciu mézete pouzit
na podanie oznamenia
.Cl.osedTechlssues naému technickému timu
podpory.
Testing Submission From Canada Date Closed. 6 Mar 2020 Closed
Tato funkciu pouZite na
Another Test - Disregard — P zaCatie rozhovoru s ¢lenom
nasho technického timu
Test Dete Closed: 6 Mar 2020 Closed podpory. Tato funkcia je k
dispozicii len v anglictine.
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Ako podat oznamenie

1. Vyberte moznost ,Submit a new tech issue” (Podat/Oznamit novy 2. Vyplnte formular ako sa uvadza na obrazku nizsie.
technicky problém).
A. Nazov Oznamenia: VioZte jazyk, v ktorom podavate oznamenie.
Priklad: ,Slovenc¢ina - Nie je mozné spracovat objednavku“.

B. Podrobny Opis Problému: Uvedte kroky, ktoré ste vykonali az po vznik
problému. Cim viac informacii bude mat nas technicky tim podpory k
dispozicii, tym rychlejSie vyrieSia oznamenie.

C. Nahrat Sibor: Nahrajte obrazok problému, ktory vidite.

D. Podat/Odoslat Technicky Problém: Podajte/odoslite problém
kliknutim na ,,Submit Tech Issue”“ (Podat/odoslat technicky problém).
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Ak chcete hovorit priamo s ¢lenom timu technickej podpory, vyberte ,Tech Support Chat”
(Rozhovor s technickou podporou). VSimnite si, Ze tato funkcia je k dispozicii len v anglictine.
Ak si zelate podporu v inom jazyku, nas zastupca vam odpovie a bude pozadovat, aby ste podali oznamenie.
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Ked' ste zvolili funkciu , Tech Support Chat“ (Rozhovor s technickou podporou), otvori sa nova zalozka a zavedie vas
na tuto stranku. Vyplnte formular. Po vyplneni formulara budete zaradeny do poradia ¢akajucich na tim technickej
podpory. Clen timu zacne s vami zakratko rozhovor.

Get support with live chat

Live Chat

Enter a few details to start your online chat below.

What is your name?
Enter your name...
Member ID— Optional

Enter your dGTERRA member ID...

Email address

Enter your email address...

How can we help?

Enter your question...

G (




