
Dobrodošli v splošnih pogojih poslovanja (“Splošni pogoji”) našega Načrta nagrajevanja za zvestobo (“LRP”). 
Ti splošni pogoji so sklenjeni med Vami in dōTERRA GH Ireland Ltd, dōTERRA Europe, Ltd in / ali njihovimi 
podružnicami na vašem lokalnem trgu (dōTERRA GH Ireland Ltd, dōTERRA Europe, Ltd sta v nadaljnjem 
besedilu imenovani kot “dōTERRA” ali “mi” ali “nam”) ter urejajo Vaše in naše pravice in dolžnosti, ki izhajajo 
iz LRP. Prosimo, da ste pozorni, da je Vaša uporaba spletne strani doTERRA.com, teh splošnih pogojev prav 
tako urejena z našim obvestilom o zasebnosti, kakor tudi z ostalimi splošnimi pogoji poslovanja, omejitvami 
in potrebami, vključno z vašo pristopno izjavo, pri čemer so vsi navedeni dokumenti (in njihove spremembe) 
inkorporirani v te splošne pogoje. S tem ko naročite LRP naročilo sprejmete te splošne pogoje poslovanja, 
omejitve in potrebe. Prosimo, da pazljivo preberete te splošne pogoje.
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Ugodnosti

Upravičeni nakupi

Plačilo

LRP ugodnosti in pravila, ki so opisana na spletni strani doTERRA.com v zavihku Načrt nagrajevanja za zvestobo 
(zavihek »Loyalty Rewards Program«), so del teh splošnih pogojev. Z mesečnim LRP naročilom v obsegu 50 PV ali 
več, začnete pridobivati nagradne točke v prvem mesecu, ki so lahko uporabljene za nakup doTERRA izdelkov. Po 
šestdesetih (60) dneh od začetka sodelovanja v LRP lahko unovčite svoje nagradne točke. Nobenih LRP nagradnih 
točk ni mogoče unovčiti za denar, so neprenosljive, njihova veljavnost pa poteče dvanajst (12) mesecev od dne nji-
hove izdaje. Mesečna LRP naročila v obsegu 50 PV ali več Vam prislužijo nagradne točke in bodoče LRP nagradne 
odstotke za zvestobo, v višini do tridesetih (30%) odstotkov. Vzdrževanje mesečnega naročila v višini ene (1) LRP 
točke ali več, bo ohranilo vaše nagradne točke in nagradne odstotke.
Sodelovanje v LRP bo do Vašega preklica avtomatično ustvarilo mesečno naročilo, skladno z vašo LRP predlogo. 
Vaš LRP smemo po lastni presoji preklicati kadarkoli, brez obvestila. Če to storimo, Vam bodo v plačilo zapadli 
le izdelki, kateri so Vam bili tudi dejansko poslani. doTERRA si pridržuje pravico, da spreminja LRP ugodnosti in 
pravila, vključno z nagradnimi odstotki in upravičenostjo do teh in sicer lahko to stori kadarkoli, po lastni presoji. 
Vse spremembe učinkujejo na bodoča naročila, tudi za v LRP že sodelujoče osebe.

Kot sodelujoča oseba v LRP smete kupiti doTERRA LRP izdelke, ki so kot taki določeni na spletni strani relevantne 
lokalne podružnice ali na spletni strani doTERRA.com. Omejen čas ponudbe in promocije so omejene tako, kakor 
je to določeno s strani družbe doTERRA. Izdelki so dobavljivi glede na njihovo razpoložljivost. Vaše sodelovanje v 
LRP je prostovoljno in hkrati vaša osebna odločitev. Svojih LRP naročil ali drugih upravičenj ne smete pripisati ali 
prenesti na tretjo osebo brez predhodnega pisnega dovoljenja. Vsa vračila izdelkov, ki izhajajo iz LRP, so podvržena 
Politiki vračil izdelkov.

Skupni stroški, ki bodo bremenili Vašo privzeto sredstvo za plačilo za vsako LRP naročilo, bodo znašali vsoto cene 
produkta/ov na dan, ko bo Vaše naročilo obdelano, skupaj z relevantnimi prodajnimi davki, poštnino in drugimi pove-
zanimi stroški. Valuta plačila bo tista, ki je za vaš lokalni trg določena na spletni strani, pristojni za vašo regijo. Pri 
uveljavljanju nagradnih točk, ki ste jih prejeli prek LRP, bo za vsako naročilo zapadel v plačilo še strošek v višini 2€. 
Vse dobropise, ki jih imate na svojem računu doTERRA lahko unovčite in s tem znižate končen znesek, ki bo bremenil 
vaše privzeto sredstvo za plačilo.
Strošek poštnine za vsak LRP izdelek bo bremenil Vaše privzeto sredstvo za plačilo, ki ste ga uporabili za ustano-
vitev svojega LRP oziroma bo kako drugače naslovljen na Vas.
Vaše sodelovanje v LRP bo do preklica ostalo v veljavi. Preklicati ga smete kadarkoli prek telefona tako, da 
pokličete pristojnega operaterja, na primerno, spodaj navedeno številko. V kolikor boste preklicali svoje LRP 
naročilo ter ga kasneje znova aktivirali, se nagradni odstotek morda ne bo prenesel na Vaše novo aktivirano LRP 
naročilo. 
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Po lastni presoji smemo spremeniti te splošne pogoje v tridesetih dneh, odkar je bilo o tem objavljeno obvestilo na 
spletni strani doTERRA. V kolikor je kakšna sprememba teh splošnih pogojev nična, neveljavna ali iz drugih razlogov 
ni izvršljiva, je takšna sprememba ločena od drugih in ne vpliva na veljavnost in izvršljivost ostalih sprememb ali 
pogojev. V KOLIKOR POSPREMEMBI TEH SPLOŠNIH POGOJEV NADALJUJETE S SODELOVANJEM SE SMATRA, DA 
SPREJEMATE TE SPREMEMBE. V KOLIKOR SE Z NJIMI NE STRINJATE, MORATE PREKLICATI SVOJ LRP.

Spremembe sporazuma
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Jezik: Telefonska številka: Email:

Belgium: +3228085160 *****

Bulgarian: +35 924917289 bulgaria@doterra.com

Čeština: +42 22882251 zakaznickyservis@doterra.com

Dansk: +45 89881085 kundendienst@doterra.com

Deutsch: +49 3056796808 kundendienst@doterra.com

Deutsch (Austria): +43 720115368 kundendienst@doterra.com

Deutsch (Swiss): +41 (43) 508 28 78 kundendienst@doterra.com

Eesti: +372-6601-798 estonia@doterra.com

England (Ireland): +35 316917051 europeanorders@doterra.com

England (United Kingdom): +44 2033180064 europeanorders@doterra.com

Español: +34 911235514 espana@doterra.com

Français: +33 182888834 france@doterra.com

Israel: +97 237630839 israel@doterra.com

Italiano: +39 0426270026 assistenzaclienti@doterra.com

Magyar: +36 18088058 hungary@doterra.com

Nederlands: +31 208085094 klantenservice@doterra.com

Norsk: +47 21959499 kundesupport@doterra.com

Polski: +48 22 30 79 764 Polska@doterra.com

Português: +35 1308800575 portugues@doterra.com

Română: +40 316303696 romania@doterra.com

Russian: +7 4996092601 russian@doterra.com

Slovenčina: +421 233056269 zakaznickyservis@doterra.com

Slovenščina: +38 682880204 storitvezastranke@doterra.com

Svenska: +46852507011 sverige@doterra.com

Kontaktne informacije:


