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Ko pridete na domaco stran help.doterra.com, se z obstojeim uporabniSkim imenom in geslom prijavite v svoj racun.
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Ko se prijavite, izberite Tehniéne tezave (Technical Issues).
UposStevaijte, da je ta funkcija na voljo samo za raven Silver in viSje ravni.
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Ko pridete na stran Moje tehniéne tezave (My Technical Issues), boste videli naslednje informacije:
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Ta funkcija vam omogoca
ogled odprtih zahtevkov.

Cakanje na povratne
informacije (Awaiting
Feedback) je funkcija, ki
prikazuje, pri katerih zahte-
vkih nasa IT-ekipa od vas
potrebuje informacije.

S to funkcijo si oglejte
vse vloZene in razreSene
zahtevke.

To funkcijo lahko upora-
bite, da vlozite zahtevek
pri nasi ekipi za tehni¢no
podporo.

S to funkcijo zacnite klepet
z enim od ¢lanov nase
ekipe za tehniéno podpo-
ro. Ta funkcija je na voljo
samo v anglescini.
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Kako vloziti zahtevek

1. Izberite Prijavi novo tehni¢no tezavo (Submit a new tech issue). 2. Prosimo, izpolnite obrazec, kot je prikazano na spodnji sliki.

A. Naslov zahtevka: Prosimo, vkljuCite jezik, v katerem viagate zahtevek.
Primer: Slovenscina - Narocila ni mogoce obdelati.

B. Podroben opis tezave: Prosimo, navedite korake, ki so vas pripeljali
do napake. Ve¢ podatkov ko dobi nasa ekipa za tehniéno podporo,
hitreje bo razreSila zahtevek.

C. Nalozite datoteke: NaloZite sliko teZave, ki jo vidite.

D. Prijavi tehnicno tezavo: Sporocite tehni¢no tezavo tako, da kliknete
Prijavi tehni¢no tezavo (Submit Tech Issue).
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Ce Zelite neposredno klepetati s clanom ekipe za tehniéno podporo, izberite Klepet s tehniéno podporo (Tech Support Chat).
Ta funkcija je na voljo samo v angleScini. Ce potrebujete podporo v drugem jeziku,
se bo nas agent odzval in vas prosil, da vloZite zahtevek.
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Ko ste izbrali Klepet s tehni¢no podporo (Tech Support Chat), se odpre nov zavihek, ki vas pripelje na to stran.
Prosimo, izpolnite obrazec.Ko izpolnite obrazec, boste uvrséeni v ¢akalno vrsto za naso ekipo
za tehniéno podporo. Kmalu bo ¢lan ekipe zacel klepet z vami.

Get support with live chat

Live Chat

Enter a few details to start your online chat below.

What is your name?
Enter your name...
Member ID— Optional

Enter your dGTERRA member ID...

Email address

Enter your email address...

How can we help?

Enter your question...
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