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Nar du kommer till webbplatsen help.doterra.com loggar du in med anvandarnamnet och Idsenordet for ditt konto.
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Nar du har loggat in valjer du Technical Issues (Tekniska problem).
Observera att den har funktionen bara ar tillganglig for Silvers och hogre.
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Nar du kommer till sidan My Technical Issues (Mina tekniska problem) visas féljande information:
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Technical Issues >
This service desk is for IT support issues. if you have any other support requests please contact your account manager
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Technical Issues
Date Opened
3Aug 2020

Awaiting Feedback .

. ClosedTechlssues

Testing Submission From Canada Date Closed: 6 Mar 2020 Closed
Another Test - Disregard Date Closed: 6 Mar 2020 Closed
Test Date Closed: 6 Mar 2020 Closed

Med den har funktionen
kan du visa 6ppna
arenden.

Awaiting Feedback (Vantar
pa svar) ar en funktion
som visar arenden som
vart IT-team har bett att
du ska besvara.

Anvand funktionen nar
du vill visa alla arenden
som har skickats och
atgardats.

Den har funktionen kan
anvandas nar du vill
skicka ett arende till vart
tekniska supportteam.

Anvand den har
funktionen nar du vill
starta en chatt med nagon
i supportteamet. Den

har funktionen ar bara
tillganglig pa engelska.
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Sa har skickar du ett arende

1. Valj Submit a new tech issue (Skicka nytt tekniskt problem). 2. Fylli formularet sa som visas pa bilden nedan.

A. Arendets Titel: Kom ihag att ange pa vilket sprék du skickar arendet.
Exempel: "Svenska - kan inte bearbeta bestallning”.

B. Detaljerad Beskrivning Av Problemet: Beskriv de atgarder du utférde
nar felet intraffade. Ju mer information vart supportteam far, desto
shabbare kan de I6sa ditt arende.

C. Ladda Upp Filer: Ladda upp en bild av problemet som uppstar.

D. Skicka Tekniskt Arende: Skicka arendet genom att klicka pa Submit
Tech Issue (Skicka tekniskt arende).
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Om du vill chatta direkt med en medlem i supportteamet valjer du Tech Support Chat (Tekniskt supportchatt).
Observera att den har funktionen bara finns pa engelska. Om du begar support pa ett annat sprak kommer
var representant att svara och be dig skicka ett arende.
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Om du valjer Tech Support Chat (Tekniskt supportchatt) dppnas en ny flik som tar dig till den har sidan.
Fyll i formularet.Nar du har fyllt i formularet kommer du att laggas till i kn till vart tekniska supportteam.
En teammedlem kommer snart att bérja chatta med dig.

Get support with live chat

Live Chat

Enter a few details to start your online chat below.

What is your name?
Enter your name...

Member ID— Optional

Enter your dGTERRA member ID...

Email address

Enter your email address...

How can we help?

Enter your question...
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