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AVSNITT 1: Introduktion

Denna doTERRA® Policymanual (Policymanual) har inforlivats i och ar del av Wellness
Advocate-Avtalet. Denna Policymanual, Wellness Advocate-Avtalet och tillamplig
Kundansokan for foretag ska anses utgdra hela avtalet ("Avtalet") mellan dOTERRA
("Bolaget") och Wellness Advocate ("Wellness Advocate"). Avtalet eller nagon del darav kan
andras av Bolaget i enlighet med bestammelserna i avsnitt 20.

En Wellness Advocates underlatenhet att folja bestdmmelserna i denna Policymanual eller
nagot av de andra dokument som omfattas av Avtalet mellan Bolaget och Wellness
Advocaten kan, efter Bolagets eget skon, resultera i nagot eller allt av féljande: uppsagning
av Avtalet, forlust av ratten att sponsra andra Wellness Advocates, forlust av ratten att fa en
Bonus, forlust av formellt erkdnnande av Bolaget och upphavande eller upphérande av
andra rattigheter och privilegier.

A. doTERRAs mission: doTERRAs mission ar att dela de livsférbattrande fordelarna med
CPTG Certified Pure Tested Grade® eteriska oljor med varlden. dOTERRA gor detta
genom att:

1. Upptacka och utveckla varldens mest hogkvalitativa eteriska oljeprodukter genom
ett havstangsnatverk av hogutbildade och erfarna botaniker, kemister, halsovetare
och vardpersonal.

2. Producera vara eteriska oljeprodukter enligt de hogsta standarder for kvalitet,
renhet och sdkerhet som anvands i branschen;

3. Distribuera vara produkter via Wellness Advocates som hemifran, introducerar,
utbildar och saljer doTERRA-produkter; och

4. Erbjuda utbildningsmdjligheter for alla som ar intresserade av att lara sig hur CPTG
Certified Pure Tested Grade eteriska oljor kan anvandas for att uppratthalla en
halsosam livsstil.

B. dOTERRASs foretagsvarden: doTERRA kommer att bedriva affarer pa ett sddant satt att
de har ett positivt inflytande pa varje person, kund, konsult, anstélld, séljare och
parther som den kommer i kontakt med, genom att:

1. Bedriva var verksamhet med absolut arlighet och integritet;

2. Behandla alla manniskor med vanlighet och respekt;

3. Interagera med andra med serviceanda och omtanksamhet

4. Arbeta hart och hantera anvandningen av bolagets resurser pa ett klokt satt.
5. Framja en upplyftande arbetsmiljé genom att le, skratta och ha kul;

6. Vara tacksam for framgang och ge andra erkdnnande; och genom att

7. Vara generos mot de mindre lyckligt lottade i vart samhalle och runt om i varlden.

AVSNITT 2: Definitioner



Aktiv: En Wellness Advocate som har kopt doTERRA-produkter under de senaste tolv
manaderna. Ateraktivering av en Wellness Advocate eller en Wholesale Customer innebar
att en Wellness Advocate eller en Wholesale Customer lagger en bestallning efter 12
manadslanga provisionsperioder, raknat fran den senaste dagen i den manad da hen
gjorde sin senaste bestallning.

Arlig avgift vid medlemsférnyelse: En avgift som en Wellness Advocate behéver betala till
Foretaget for att fornya sitt Distributorsskap varje ar pa det datum da denna Wellness
Advocate ursprungligen registrerade sig.

Kundans@kan for foretag Ett dokument som kompletterar Avtalsformuléar for Wellness
Advocates. Kundansokan for foretag maste fyllas i och undertecknas av ett partnerskap, ett
bolag eller annan juridisk person (se Bolag) som ansdker om att bli en Wellness

Advocate. Kundansokan for foretag ska innehalla samtliga Personer som ar delagare,
aktiedgare, huvudman, tjansteman, formanstagare, styrelseledamoter eller medlemmar i
ett Bolag.

Foretaget: Foretaget eller "dOTERRA” star for dOTERRA Global Limited eller en laglig
Overlatare, eftertradare, ett dotterbolag eller narstaende foretag, oavsett geografiskt lage.

Féretagskredit: Foretagskrediten ar en Wellness Advocates
kundfordringar. Foretagskrediten kan anvandas for att kopa produkter (jamfor
Produktkredit).

Avtal: Avtalet mellan en Wellness Advocate och Foretaget utgors av denna Policyhandbok
samt Avtalsformular for Wellness Advocates jamte en eventuell Kundansdkan for foretag.

Bolag: En affarsenhet i form av ett bolag, partnerskap, aktiebolag eller annan form av
affarsorganisation som har bildats juridiskt i enlighet med lagarna i jurisdiktionen dar den
organiserades.

Customer: Termen "Customer” betyder en Person som képer produkter men som inte deltar
i dOTERRAs Kompensationsplan. Termen inkluderar Wholesale Customers.

Distributérsskap: Termen Distributérsskap ar synonym med en Wellness Advocates
verksamhet sasom representerad av en Wellness Advocates avtalsmassiga relation med
Foretaget.

doTERRAs immateriella rattigheter: doTERRAs immateriella rattigheter innebar samtliga
immateriella rattigheter som doTERRA Holdings, LLC eller ett dotterbolag gor ansprak pa att
aga, eller gor ansprak pa rattigheten att anvanda, inklusive men inte begransat till
varumarken, handelsnamn, servicemarken, domannamn, copyright och innehall i dess
publikationer, oavsett om de ar registrerade hos relevanta myndigheter eller ej.

Downline: En annan term for Organisation.
Véarvad: En Wellness Advocate eller Customer som en Wellness Advocate har varvat.

Vérvare: Varvare ar en beteckning som ger en Wellness Advocate ratt att kvalificera sig for
Ranker och Fast Start-bonusar i Kompensationsplanen for forsaljning. Varvare kan aven
identifiera en ny Wellness Advocates Sponsor inom Varvarens organisation. En Varvare kan
aven vara Sponsorn (jamfér Sponsor).

Sjukhus: Alla Sjukhus, medicinska halsocenter eller vardinrattningar, vardhem,
aldreboenden, konvalescentinrattningar eller liknande institutioner eller platser.

Lokal marknad: Ett enskilt land eller en grupp lander som Foretaget faststaller.

Loyalty Rewards Program: Loyalty Rewards Program (LRP) ar ett
produktbestaliningsprogram dar en Wellness Advocate eller en Wholesale Customer kan



skapa automatiska, manatliga leveranser av doTERRA-produkter, och som kan kvalificera
en Wellness Advocate for att fa Produktkrediter samt andra fordelar enligt
Kompensationsplanen for forsaljning.

Oppen lokal marknad: Ett land eller en geografisk region som Foretaget skriftligen
betecknat officiellt ppen fér dAOTERRA-verksamhet.

Organisation: Gruppen med Wellness Advocates som ar sponsrade i en Wellness
Advocates direkta och efterféljande downline-sponsorskapskedja, inom kvalificerande
provisionsnivaer.

Person: En individ, ett bolag, ett partnerskap eller en annan juridisk person.

Ranker: Beteckningar (nivaer) som har uppnatts av och getts till Wellness Advocates i
strukturen som finns i Foretagets Kompensationsplan for forsaljning, inklusive: Consultant,
Manager, Director, Executive, Elite, Premier, Silver, Gold, Platinum, Diamond, Blue Diamond
och Presidential Diamond. Ranker uppnas och faststélls varje manatlig provisionsperiod.

Policymanual: Detta dokument, som &r en del av Avtalet.

Produktpastaenden: Pastaenden som &r relaterade till dOTERRA-produkters effektivitet
eller effekter. Produktpastdenden regleras av lagar och myndigheter i doTERRAs hemland,
inklusive USA:s Food and Drug Administration och Federal Trade Commission, eller
liknande myndigheter i en Wellness Advocates jurisdiktion.

Produktkrediter: Produktkrediter ar icke-kontanta poang som kan lésas in och anvandas for
att kdpa produkter som Foretaget faststaller. Produktkrediter &r en del av LRP och beviljas
Wellness Advocates samt Customers som Foretaget efter eget gottfinnande anser fortjanar
dem. Ingen Personal Volume eller Organizational Volume &r associerad med inldsen av
Produktkrediter jamfor FOretagskredit).

Saljstod: Material - oavsett om det foreligger i fysiskt tryckt eller digital form - som
anvands i erbjudanden om eller forséljning av Foretagets produkter, rekrytering av
potentiella Wellness Advocates eller Customers eller utbildning av Wellness Advocates och
som hanvisar till Foretaget, Foretagets produkter, Kompensationsplanen for forsaljning
eller till dOTERRAs immateriella rattigheter.

Sponsor: En Wellness Advocate som har en annan Wellness Advocate placerad direkt
under sig i sin Organisation (jamfor Varvare).

Wellness Advocate: En Person som ar en oberoende entreprendr som Foretaget har gett
ratten att kdpa och aterforséalja produkter till Customers, rekrytera andra Wellness
Advocates och ta emot bonusar samt provision enligt kraven i Kompensationsplanen for
forsaljning. En Wellness Advocates relation till Foretaget regleras av Avtalet. Ett
Distributorsskap kan innefatta fler &n en Person, och da i egenskap av medsokande. |
sadana fall refererar Wellness Advocate till samtliga Personer som ett kollektiv, &ven om
varje Person som individ har samtliga Wellness Advocate-rattigheter och -skyldigheter.
/f\teraktivering av en Wellness Advocate innebar att en Wellness Advocate lagger en
bestéllning efter 12 manadslanga provisionsperioder, raknat fran den senaste dagen i den
manad da hen gjorde sin senaste bestallning.

Avtalsformulér for Wellness Advocates: Anstkan - oavsett om den foreligger i tryckt eller
elektroniskt format - om att bli en Wellness Advocate, och som nar Foretaget godkant den,
utgor del av Avtalet mellan denna Wellness Advocate och Foretaget.

Wholesale Customer: En Wholesale Customer ar en Person som koper produkter med
rabatt. En Wholesale Customer tjanar inte in ndgra bonusar via doTERRAs



Kompensationsplan. En Wholesale Customer kan dock tjana in volymrabatter pa produkter
via dOTERRASs beldningsprogram. Ateraktivering av en Wholesale Customer innebar att en
Wholesale Customer lagger en bestalining efter 12 manadslanga provisionsperioder, raknat
fran den senaste dagen i den manad da hen gjorde sin senaste bestallning.

Avtalsformular for Wholesale Customers: Ansékan - oavsett om den foreligger i tryckt eller
elektroniskt format - om att bli en Wholesale Customer.

AVSNITT 3: Etisk Kod

doTERRA férvantar sig och kraver att dess oberoende foérsaljningskar agerar i enlighet med
hogsta standard for etiskt beteende. dOTERRA Wellness Advocates forvantas upptrada
enligt foljande etiska regler nar de introducerar manniskor till och representerar Bolaget
och dess produkter. Brott mot beteendestandarder i denna Policymanual, inklusive i denna
etiska kod, kan medféra att Wellness Advocaten blir foremal for disciplinara atgarder av
Bolaget beroende pa Bolagets uppfattning om dvertradelsens vasentlighet. Féljande
standarder hjalper till att sakerstalla en enhetlig standard for excellens i hela dOTERRA-
organisationen. Varje Wellness Advocate ska:

A. Vara respektfull mot varje person vid bedrivande av doTERRA-relaterade affarer.

B. Uppféra sig och bedriva sin affarsverksamhet pa ett etiskt, moraliskt, juridiskt och
ekonomiskt arligt satt. Wellness Advocates ska inte bedriva verksamhet eller agera
pa ett satt som kan innebara missaktning eller forlagenhet for dOTERRA, dess
foretradare, anstallda, sig sjalva eller andra Wellness Advocates.

C. Avsta fran att gora negativa eller nedsattande uttalanden om andra féretag, deras
anstallda eller deras produkter.

D. Avsta fran att uttala sig negativt eller nedsattande om andra doTERRA Wellness
Advocates.

E. Vara sanningsenlig i representationer av doTERRA-produkter. Gor inga pastaenden
om att doTERRA-produkter botar, behandlar eller forhindrar nagon sjukdom eller
nagra diagnostiska, terapeutiska, botande eller andra 6verdrivna pastaenden.

F.Ge kunden stdd och uppmuntran och se till att deras upplevelse med dOTERRA ar
meningsfull och givande. Wellness Advocates ska ge ordentligt stdd och utbildning till
dem de sponsrar och som ingar i deras Organisation.

G. Lara ut och representera doTERRAs Forsaljningskompensationsplan omsorgsfullt. Var arlig
vid  forklaring  gallande  den inkomst som gar att tjdna  enligt
Forsaljningskompensationsplanen. Wellness Advocates bor inte anvanda sin egen inkomst
som en indikation pa andras potentiella framgang, eller anvanda ersattningsbetalningar som
marknadsféringsmaterial.

H. Félja alla dOTERRA-policyer och forfaranden som de for ndrvarande ar angivna i denna
Policymanual och 6vriga Avtalsdokument, och sdsom de kan komma att &ndras i framtiden.

AVSNITT 4: Anmala sig som en Wellness Advocate

Bolagets forhallande till sina Wellness Advocates ar mycket vardefullt for dOTERRA. Bolaget
har stort ndje i att samarbeta med Wellness Advocates for att presentera och erbjuda dess
livsforbattrande produkter och majligheter inom Bolaget.



A. Anmala sig som en Wellness Advocate. For att blien dOTERRA Wellness Advocate
maste varje sOkande:

1. Betala en icke aterbetalningsbar ansékningsavgift pa 20,00 €, exklusive moms, vilken
tacker kostnaderna for Bolaget att tillhandahalla Wellness Advocate nddvandigt
supportmaterial och information om produkter och tjanster, féretagsprogram, policies
och procedurer och annan relaterad information.

2. Skicka in ett fullstandigt Wellness Advocate-Avtal;
3. Vara 6ver 18 ar samt vara behorig att inga Avtalet.

B. Felaktiga ansokningar. En ofullstandig, felaktig eller bedraglig ansOkan om att bli en
Wellness Advocate kommer att anses som ogiltig.

C. Bindande verkan av en medlem i ett Distributorskap. Om det finns en eller flera
Personer som kommer att vara en del av ett Distributdrskap som medsdkande ska en
handling, samtycke eller acceptans anses som bindande fér hela Distributdrskapet.

D. Skyldighet att Iopande uppdatera korrekt information. For att sakerstalla att Bolaget
har den senaste informationen maste Wellness Advocaten informera Bolaget om
andringar av de inldmnade blanketterna och bilagorna har skett. Foreslagna
andringar av personlig information ska ldmnas in pa nytt i ett Wellness Advocate-Avtal
eller i en Kundansokan for foretag med ordet "Tillagg" dverst. Alla parter i
Distributdrskapet bér underteckna det korrigerade avtalet innan det 6verlamnas till
Bolaget.

E. Kundansokan for foretag. Ett Foretag kan bli en doTERRA-Wellness Advocate genom
att tilsammans med Kundansdkan for foretag 1amna in riktiga och korrekta kopior av
tillampliga dokument tillsammans med andra relaterade dokument som Bolaget kan
komma att begara. Foretagets firmatecknare ska underteckna Wellness Advocate-
Avtalet. Registrering av ett Foretag kan inte goras online. Sjukhus far inte registreras
utan skriftligt tillstand fran dess legala avdelning.

F. Avtalsperiod och fornyelse av Avtal. Avtalets 16ptid ar ett ar fran det datum som det
skickas in till dOTERRA. Savida inte Wellness Advocate meddelar Bolaget om sin avsikt
att inte fornya, eller sdvida inte Avtalet sags upp av Bolaget eller Wellness Advocate,
fornyas Avtalet automatiskt varje ar pa dess arsdag. Wellness Advocate samtycker till
att betala en Arlig Foérnyelseavgift fore eller efter &rsdagen foér godkénnande av
ansokan. Wellness Advocate godkanner och bemyndigar Bolaget att automatiskt
debitera det betalkort som ar registrerat hos Bolaget till ett belopp om 15 €, exklusive
moms, varje ar pa arsdagen for att fornya Avtalet med Bolaget. En Wellness Advocate
som inte har en Downline pa fornyelsedatumet kommer att fornyas som Wholesale
Customer och godkanner att ett Wholesale Customer Avtal kommer vara tillampligt
istéllet. Bolaget kan valja att lagga till den Arliga Fornyelseavgiften pa nasta
produktorder. Den Arliga Fornyelseavgiften hjalper Bolaget att foérse Wellness Advocate
med nodvandigt stdodmaterial och information om produkter och tjanster,
foretagsprogram, policies och procedurer och andra relaterade fragor. Den Arliga
Fornyelseavgiften tacker ocksa kostnaderna for alla direktutskick fran Bolaget.

G. Forbud av att ha samtidiga intressen i fler Distributérskap. En Wellness Advocate far
inte ha ett vinstintresse i eller vara medsdkande i mer an ett Distributérskap eller ha
ett vinstintresse i ett Wholesale Customer konto. Ett vinstintresse inkluderar, men ar
inte begransat till, garintresse; rattigheter till nuvarande eller framtida formaner,
ekonomiska eller dvriga; ratt att kdpa till medlemspriser; erkdnnande; eller andra
materiella eller immateriella fordelar som ar forknippade med ett Distributorskap
eller Wholesale Customer. Gifta makar maste inga i samma Distributérskap och far
inte ha mer an ett Distribut6érskap eller samtidigt ha ett vinstintresse i ett Wholesale



Customer konto mellan dem. En foretagsagare kan inte ha ett Distributérskap i
foretagets namn och ett separat Distributorskap eller samtidigt 4ga ett vinstintresse i
ett Wholesale Customer konto i agarens eget namn eller i ett annat foretags namn.
Ett undantag fran denna regel ar Presidential Diamond Multiplier Account. Se avsnitt
10.B.3.

H. Oberoende entreprendrsforhallande mellan Wellness Advocate och Bolaget. En
Wellness Advocate ar en sjavistandig entreprendr och inte en anstalld, agent, partner,
juridisk representant eller franchisetagare for dOTERRA. En Wellness Advocate ar inte
behdrig och kommer inte adra sig nagra skulder, kostnader eller forpliktelser, eller att
Oppna bankkonto pa uppdrag av, for eller i dOTERRAs namn. Wellness Advocate har
ratt att bestdmma sina egna arbetstider och aven kontrollera sattet de driver sina
doTERRA-affarer pa, med forbehall for att Avtalet foljs. Wellness Advocates dr ensamt
ansvariga for att betala alla kostnader de adrar sig, inklusive men inte begransat till,
resor, mat, boende, sekreterare, kontor, langdistanssamtal och andra kostnader.
Wellness Advocates ar personligt ansvariga for att betala alla skatter och avgifter
som kravs enligt lag, inklusive inkomstskatt, socialforsakringsavgifter och korrekt
inkassering och betalning av moms pa forsaljning och Bonusar och ska behalla alla
uppgifter som ar nédvandiga for att sakerstalla korrekt beddomning och betalning av
sadana skatter eller avgifter. Wellness Advocates behandlas inte som anstéallda i
Bolaget, varken skattemassigt eller arbetsrattsligt, och erkédnner och samtycker till att
Bolaget inte ar ansvarigt for att innehalla eller dra av skatter av nagot slag fran
Bonusar, savida inte det kravs enligt lag. Wellness Advocates ar bundna av alla
Overenskommelser om forsaljningsskatt och remittering mellan Bolaget, alla lampliga
skattejurisdiktioner och alla relaterade regler och procedurer.

|. Bolagets erkansla. Bolaget kan valja att utmarka en Wellness Advocate vid utvalda
evenemang och i olika publikationer inklusive kongresser och tidskrifter. Ett
utmarkande kommer att baseras pa kriterier och standarder som Bolaget antar och
andrar fran tid till annan. Bolaget kommer vanligtvis utmarka Wellness Advocates av
den hogsta Rank som de uppnatt under minst tre av de senaste tolv manaderna,
forutom vid en forstagangsrankning.

AVSNITT 5: Kop av Produkter

A. Inget krav pa att kopa produkter. En Person ar inte skyldig att kdpa nagon produkt
for att bli eller fortsatta vara en doTERRA Wellness Advocate eller Customer.

B. Aterforsaljning av d6TERRA-produkter. Enbart Wellness Advocates far kopa doTERRA-
produkter for aterforsaljning.

C. Kop av produkt for att enbart kvalificera sig for Bonusar ar forbjudet. doTERRA-
mojligheten bygger pa forsaljning till slutkonsumenten. Bolaget uppmuntrar Wellness
Advocates att endast kdpa produktlager som Wellness Advocate och dennes familj
personligen kommer att konsumera, anvanda som forsaljningsverktyg eller salja
vidare till andra for deras slutliga konsumtion. Att kdpa produkter enbart for att samla
Bonus ar forbjudet. Wellness Advocates far inte kopa ett produktlager for ett belopp
som overstiger vad som rimligen kan forvantas forséaljas, anvands som saljverktyg,
eller konsumeras inom en rimlig tidsperiod. Bolaget forbehaller sig ratten att begransa
mangden inkép som en Wellness Advocate kan géra om Bolaget, enligt Bolagets
beddmning, anser att dessa kop framst gors for kvalificeringsandamal i stallet for
konsumtion eller aterférsaljning. Dessutom forbehaller sig Bolaget ratten att aterkrava
utbetalda Bonusar om Bolaget upptacker att Bonusarna har genererats pa vad Bolaget
anser vara forsaljning i strid med Avtalet.



D. Betalkortsanvandning. Wellness Advocates avrads starkt fran att anvanda sina egna
betalkort for att kdpa produkter for en annan Wellness Advocate eller for en
Customer. Wellness Advocates ar forbjudna att anvanda sina egna betalkort for att
kdpa produkter fér en annan Wellness Advocate eller foér en Customer som har varit
registrerad hos Bolaget i mindre an 30 dagar. Wellness Advocates far inte lagga en
produktorder med ndgon annans betalkort utan betalkortsédgarens skriftliga tillstand.
Endast om det ar nédvandigt far en produkt képas for en annan Wellness Advocate
eller Customer, men Bolaget maste da forses med ett skriftligt tillstand fran den
Wellness Advocate eller Customer for vilken produktordern laggs. Underlatenhet att
tillhandahalla sadant tillstdnd pa begaran av Bolaget kan leda till annullering av
forsaljningen, férverkande av Bonusar som har genererats av forsaljningen och andra
disciplinara atgarder som beskrivs i avsnitt 19.

E. Omférpackning forbjuden. Wellness Advocates far inte skriva ut sina egna etiketter
eller packa om doTERRA-produkter. Produkter far endast séljas i
originalférpackningen. Exempelvis far Wellness Advocates inte salja enskilda delar av
ett kit separat fran originalpaketet om inte Bolaget har faststallt ett inkopspris for den
enskilda delen. P4 motsvarande satt far Wellness Advocates inte marknadsfora
anvandning av doTERRA-oljor som ingredienser for icke-dOTERRA-produkter, sdsom
komponenter i en separat produkt eller ingredienser i matrecept, utan Bolagets
skriftliga medgivande. Anvandningen av doTERRA-namnet av en Wellness Advocate
regleras av avsnitt 12 i denna Policymanual.

F. Avvisade avgiftsbetalningar. Wellness Advocates ansvarar for att ersatta Bolaget for
kostnaden for att uppbara betalningar fran Wellness Advocates som returneras till
Bolaget med anledning av otillrackliga medel.

AVSNITT 6: Returpolicy for Produkter

A. Retur av produkter inom 30 dagar efter kdpet.

1. dOTERRA &terbetalar hundra procent (100%) av inkdpspriset (plus tillamplig skatt
som forbetalats) av produkter som ar Saljbara och som returneras av en Wellness
Advocate eller Customer inom trettio (30) dagar efter leverans av Bolaget.
Wellness Advocates har samma 30 dagars aterbetalningsratt som privatkunder
och de fullstandiga aterbetalningsvillkoren anges hér.

2. doTERRA tillhandahaller en Produktpodng om hundra procent (100 %) av
inkdpspriset (plus tillamplig skatt som férbetalats) eller aterbetalning om nittio
procent (90 %) av inkopspriset (plus tillamplig skatt som forbetalats) pa produkter
som inte ar Saljbara (se avsnitt 6.D) och som returneras av en Wellness Advocate
eller Customer inom (30) dagar efter leverans, minus fraktkostnader och betalda
Bonusar.

B. Returer som sker trettioen (31) dagar till nittio (90) dagar efter képet. Fran trettioen
(31) dagar och upp till nittio (90) dagar fran inkdpsdatum kommer dOTERRA att
tillhandahalla en Produktpoang om hundra procent (100 %) eller aterbetalning om nittio
procent (90 %) av inkOpspriset (plus tillamplig skatt som forbetalats) for produkter som
ar Saljbara och som returneras av en Wellness Advocate eller Customer, minus
fraktkostnader och betalda Bonusar.

C. Returer som sker nittioen (91) dagar till ett (1) ar efter kopet. Efter nittioen (91)
dagar och upp till tolv (12) manader fran inképsdatum kommer doTERRA att
tillhandahalla en Produktpodng pa nittio procent (90 %) eller en aterbetalning pa
nittio procent (90 %) av inkdpspriset (plus tillamplig skatt som forbetalats) for



produkter som ar Saljbara och som returneras av en Wellness Advocate eller Customer
minus fraktkostnader och betalda Bonusar (exklusive tidsbegransade erbjudanden och
utgangna artiklar).

D. Saljbara produkter. Produkter och Forsaljningshjalpmedel ska betraktas som
"Saljbara” om vart och ett av féljande kriterium ar uppfyllda: 1) de ar oanvanda; 2)
forpackning och markning har inte andrats eller skadats; 3) produkter som levereras
forseglade eller i skyddande forpackning och som, om de inte ar forseglade eller i
skyddsforpackning, inte kan saljas pa nytt av halso- eller hygienskal (till exempel
eteriska oljor) inte har 6ppnats eller packats upp 4) produkten och forpackningen ar i
ett sddant skick att de, enligt branschstandard, kan saljas till fullt pris; 5) produktens
utgdngsdatum inte har passerat; och 6) produkten innehaller aktuell dOTERRA-
markning. Vid tillampning av avsnitt 6.B och avsnitt 6.C ovan, ska produkter inte
anses vara Saljbara om Bolaget fore kdp faststallt att produkterna ar
sadsongsbetonade, utgangna ur sortimentet, tidsbegransade erbjudanden eller
speciella kampanjprodukter som inte omfattas till returpolicyn.

E. Aterlamnande av skadade eller felaktigt skickade produkter. doTERRA kommer att
byta ut eller aterbetala produkter mottagna av Wellness Advocate eller Consumer som
ar skadade eller som ar felaktigt skickade. Sadana produkter maste returneras inom
femton (15) dagar frdn mottagandet. Nar det ar mojligt kommer returnerade produkter
att ersattas med oskadade produkter. Nar ett byte inte &r mojligt forbehaller sig Bolaget
ratten att aterbetala beloppet for de utbytta produkterna.

F. Skyldighet att behalla saljordernummer. For att Bolaget ska fa tillbaka tillampliga
Bonusar pa returnerade produkter maste det ursprungliga forsaljningsordernumret
fran fakturan behallas. Detta nummer maste tillhandahallas Bolaget nar begaran om
aterbetalning gors.

G. Returer av kit. Produkter som kopts som en del av ett kit eller ett paket maste
returneras i sin helhet.

H. Form for aterbetalning. Aterbetalningsformen baseras pa det betalningsforfarande
som tillampas pa den Lokala Marknaden och den ursprungliga betalningsformen.
Aterbetalningar gors enbart till den som ursprungligen betalat.

I. Returprocedur. For att fa en aterbetalning for returnerade produkter eller
Forsaljningshjalpmedel maste en Wellness Advocate folja dessa instruktioner:

1. Ett nummer for returen ska mottas innan leveransen returneras till Bolaget. Detta
nummer kan erhdllas antingen per telefon eller skriftligen och den faktiska
returforsdndelsen maste atfoljas av Wellness Advocate-numret.

2. Bolaget kommer forse en Wellness Advocate med korrekta instruktioner och plats for
att returnera produkterna eller Forsaljningshjalpmedlen. Alla returfraktkostnader ska
betalas av Wellness Advocate.

3. Detta retur-/aterbetalningsforfarande kan variera beroende pa vilken lag som ska
tillampas. Tillamplig svensk lag kan diktera villkoren i aterbetalningspolicyn.
dOoTERRAs retur-/aterbetalningsférfarande paverkar inte en Wellness Advocates
lagstadgade rattigheter.

J. Bolagets ratt att aterfa intjanad Bonus. Bonus betalas till Wellness Advocates baserat
pa kop av Bolagets produkter av Customers eller av medlemmar i deras Downline
Organsation. Nar produkter returneras har Bolaget ratt att fa tillbaka de Bonusar som
betalats ut baserat pa kop av de produkter som returnerats. Bolaget kan aterta dessa
Bonusar genom att krdva att en Wellness Advocate betalar Bolaget direkt eller
innehalla Bonusbeloppet fran framtida Bonusbetalningar.



K. Aterlamnande av personliga Forsaljningshjalpmedel. Personliga
Forsaljningshjalpmedel kan inte returneras eller aterbetalas, forutom personliga
Forséaljningshjalpmedel som innehaller tryckfel. Sddana Forsaljningshjalpmedel
maste returneras inom trettio (30) dagar och i enlighet med returpolicyn for
produkter.

L. Aterbetalning till betalkort. Wellness Advocates ar skyldiga att returnera produkter
enligt Bolagets produktutbytes- och returpolicys snarare an att géra en aterbetalning
till betalkort. Nar aterbetalning till betalkort intraffar har Bolaget ratt att fa tillbaka
Bonusar som betalats ut baserat pa de produkter som &r kopplade till
aterbetalningen till betalkortet.

M. Utbildning. Om Bolaget tillhandahaller ndgon utbildning for Wellness Advocaten pa
Wellness Advocates bekostnad kan denne krava att Bolaget dterbetalar sadana
kostnader (med avdrag for kostnaden fér uppehalle) inom fjorton (14) dagar efter
utbildningen om Wellness Advocaten ar missndjd med utbildningen.

AVSNITT 7: Skyldigheter och Begransningar inom Detaljhandel

A. Ratt att avbestalla. Svensk konsumentskyddslagstiftning kraver att en Wellness
Advocate som har salt produkter till en konsument tillhandahaller 14 dagars
angerratt. Detta innebar att en Wellness Advocate maste, utan nagon sarskild
anledning och pa begaran, ge full aterbetalning av kopeskillingen till kunden. Kunden
maste begéra aterbetalningen inom 14 dagar efter leverans samt returnera
produkterna. De fullstandiga aterbetalningsvillkoren anges pa forsaljningskvittot som
tillhandahalls av doTERRA fér anvandning av Wellness Advocates, och Wellness
Advocates bor bekanta sig med dessa villkor da de endast far sélja produkter pa
dessa villkor.

Bolaget uppmuntrar Wellness Advocates att godkanna en begaran om aterbetalning
eller produktutbyte dven om den gors mer an 14 dagar efter leverans. Bolaget
uppmuntrar detta genom att tillhandahalla en generds returpolicy for produkter i
enlighet med avsnitt 6.

B. Skyldighet att tillhandahalla kvitton. Wellness Advocates maste forse kunden med
ett komplett kvitto vid tiden for kopet.

1. Framsidan av kvittot ska innehalla bestéllda artiklar, belopp och kundens namn,
adress och telefonnummer.

2. Baksidan av kvittot ska innehalla forsaljningsdatum, namn pa Wellness Advocaten,
foretagsadress och foretagets telefonnummer.

3. Wellness Advocates ska forvara kopior av alla kvitton i minst atta ar. Den moms
som debiteras maste framga av kvittot.

AVSNITT 8: Varvning eller Sponsring av en Wellness Advocate

A. Skyldighet att acceptera avtalsenligt ansvar. Innan en Wellness Advocate kan fungera
som en Enroller eller Sponsor, maste Wellness Advocate forst uppfylla alla krav och
acceptera allt ansvar som beskrivs i Avtalet.

B. Placering. En Wellness Advocate kan hanvisa Personer till Bolaget som sékande for
att bli Wellness Advocate. En sdkande som blir en Wellness Advocate placeras i
Enrollerns Organisation som anges i Wellness Advocate avtalsformularet.



C. Utbildning och stod fér Organisationen. | syfte att bli en framgangsrik Enroller eller

Sponsor, bor en Wellness Advocate utbilda och stddja de Wellness Advocates som
finns i dennes Organisation. En Wellness Advocates framgang kan bara komma
genom systematisk forsaljning av Bolagets produkter till kunder och
produktférsaljning av andra Wellness Advocates inom dennes Organisation.

. Oppen Lokal Marknad. En Wellness Advocate har ratt att registrera eller sponsra
andra Wellness Advocates endast i Oppna Lokala Marknader. Se avsnitt 14.

. Bli en framgangsrik Enroller eller Sponsor. For att bli en framgangsrik Enroller eller
Sponsor och ledare, bor en Wellness Advocate agera i enlighet med féljande:

1. Ge regelbunden foérsaljnings- och organisationsutbildning, vagledning och
uppmuntran till Wellness Advocatens Organisation. En Enroller eller Sponsor ska
ha kontakt med alla i sin Organisation och vara tillganglig fér att svara pa fragor.
Om du har en h6gt rankad ledare i din Organisation bér kommunikationen inom
din Organisation ga genom den hogt rankade ledaren;

2. En Wellness Advocate bor gora det yttersta for att sdkerstalla att alla Wellness
Advocates i Organisationen forstar och foljer villkoren i Avtalet samt tillampliga
nationella och lokala lagar och regler;

3. Ingripa i eventuella tvister som uppstar mellan en kund och nagon i Organisationen
och forsOka att 10sa tvisten snabbt och i god ton;

4. Tillhandahalla utbildning for att sékerstalla att produktforsaljning och méten som
utfors av Wellness Advocatens Organisation genomfoérs i enlighet med Avtalet och i
enlighet med tillampliga lagar och regler;

5. Omedelbart |6sa eventuella tvister mellan Wellness Advocate, andra Wellness
Advocates och Wellness Advocates Organisation; och

6. Vara kontaktbar och dterkomma inom en rimlig tid samt utbilda de Wellness
Advocates som Wellness Advocate varvar och sponsrar om Bolagets policyer.

F. Enrollers och Sponsors omsorgsplikt. Enrollers och Sponsorer har ett ansvar och en

sarskild plikt att tillse att deras handlingar eller underlatenhet inte orsakar eller leder till
forlust, skada eller forlagenhet for nagon i deras Organisation eller Bolaget, och maste
omedelbart agera for att ratta till sadan forlust, skada eller férlagenhet.

Vid tidpunkten for varvningen, bor Enrollers forsakra sig om att de som varvas ar
informerade om vem som ska anses vara deras Enroller. Wellness Advocates far inte
lamna rollen for varvningsansvaret till en ny Wellness Advocate eller till en annan
person.

. Omorganisering av hela eller delar av en Organisation. Bolaget forbehaller sig ratten
att flytta eller omgruppera en Organisation, eller delar darav, fran Enrollers eller
Sponsorer som bryter mot villkoren i denna Policymanual eller som begar eller ar
inblandade i ett uppférande som visar pa ett moraliskt foérdarv enligt Bolagets eget
omddme. Ingenting hari kraver att Bolaget vidtar nagra atgarder och inte heller
fransager sig Bolaget nagra rattigheter genom att skjuta upp eller avsta fran att vidta
atgarder.

Exempel pa uppfoérande som visar pa ett moraliskt fordarv inkluderar men ar inte
begransat till: ovalkomna sexuella narmanden eller kommunikationsforsok,
underlatenhet att betala skulder, obestand, fysisk skada, ofog eller missbruk, stéld
och storningar i familjerelationer.

Bolaget meddelar varje Enroller eller Sponsor vars Organisation flyttas eller
omgrupperas 30 dagar i forvag.



H. Registrering av en Wholesale Customer. En Wellness Advocate kan ocksa
introducera kunder till Bolaget som registrerar sig som Wholesale Customer. En
Wholesale Customer deltar inte i handelssystemet, men en Wellness Advocate kan
ersattas enligt kompensationsplanen for produkter som kdpts av en Wholesale
Customer och som introducerats av Wellness Advocate. Wellness Advocates bor vara
medvetna om att varje Wholesale Customer maste registrera sig som en doTERRA
Wholesale Customer genom att:

1. Betala en ansokningsavgift om 20,00 €, exklusive moms.

2. Skicka in ett korrekt ifyllt ansokningsformular fér Wholesale Customer till Bolaget;
och

3. Vara myndig samt behorig att ingd Wholesale Customer Avtalet.

Sjukhus kan inte vara Wholesale Customer utan skriftligt tillstdnd fran utan skriftligt
tillstand fran dess legala avdelning.

AVSNITT 9: Placeringspolicy, Byte av Position och Férbud mot flytt

A. Inledande placering: Vid den tidpunkt da en ny Wellness Advocate blir varvad kan
Enroller av den nya Wellness Advocate registrera den nya Wellness Advocate var som
helst i Enrollers Organisation.

B. Placeringsforandringar efter varvning.

1. Pa eller fére den 10:e dagen i kalandermanaden efter att en Wellness Advocate
har registrerat sig hos Bolaget, kan Enroller flytta den nya Wellness Advocaten en
gang var som helst i Enrollers Organisation (dvs. inte utanfoér Enrollers
Organisation), med férbehall fér Bolagets godkdnnande.

2. Efter att den ovan beskrivna tidsperioden har passerat ska en Wellness
Advocate anses slutligen placerad och Bolaget godkénner normalt inte begaran
om att omplacera Wellness Advocates i en Organisation.

a. Ytterligare placeringsforandringar ar séllsynta och maste sarskilt godkdnnas
skriftligen av Bolagets undantagskommitté.

b. Innan Bolaget godkanner en placeringsforandring kommer Bolaget att bland
annat beakta foljande:

i. Huruvida den Wellness Advocate som ska flyttas inte har varit aktiv pa
minst sex manader (tolv manader om Ranken ar Silver eller hogre),

ii. Huruvida den Wellness Advocate som ska flyttas erhallit skriftligt
samtycke fran de Enrollers som ligger tre nivaer éver Wellness Advocaten
sjalv och frdn de Sponsorer som ligger sju nivaer ovanfér Wellness
Advocaten,

iii. Huruvida férandringen kommer att leda till avancemang i Rank,

iv. Huruvida en férandring av historiska bonusbetalningar kommer att ske,
v. Huruvida en Wellness Advocate har brutit mot Avtalet,

vi. Forandringens inverkan pa Organisationen, och

vii. Annan relevant fakta.



¢. En rank Diamond eller hégre som personligen varvar en ny Wellness
Advocate som uppnar Premier Rank inom tre manader har ratt att placera
den nya Enrolleen pa sin frontlinje eller under ndgon Wellness Advocate
under den nuvarande Sponsorn och Enrollern. Denna begaran kan goras
efter att Enroller har fyllt i Premier Move-formularet, pa eller fore den 10:e
dagen i kalendermanaden efter att den nya Premier har betalats som
Premier. Flytten kan géras aven om en placeringsforandring tidigare gjorts i
samband med varvning. For att berdakna tre manader i detta stycke, borjar
berakningen fran nar den nya Wellness Advocate ar en sponsor till sin forsta
Wellness Advocate. Om den nya Wellness Advocaten sponsrar sin forsta
Wellness Advocate efter den 10:e dagen i kalendermanaden, kommer den
forsta manaden att vara foljande kalendermanad. Om den nya Wellness
Advocate sponsrar sin forsta Wellness Advocate fore den 10:e dagen i
manaden, kommer den forsta manaden att vara den kalenderméanad de
registrerar sig.

C. Varvning av en tidigare Wholesale Customer som Wellness Advocate. En Wellness
Advocate kan varva Wholesale Customers som Wellness Advocates. Nar en
Wholesale Customer blir en Wellness Advocate upphor denne att vara en
Wholesale Customer. En Enroller kan placera en ny Wellness Advocate som
tidigare var en Wholesale Customer i valfri position i Enrollerns Organsiation om
den nya Wellness Advocate har varningsrattigher avseende minst en Wholesale
Customer eller Wellness Advocate med forsaljning pa 100 PV efter att ha blivit
Wellness Advocate och som inte har en befintlig Organsiation. Placeringen av den
nya Wellness Advocate maste slutféras pa eller senast den 10:e dagen i
kalendermanaden som foljer det datum da kraven i detta stycke uppfylls.

D. Omplacering av varvningsrattigheter. Bolaget tillater en Enroller att andra
varvningsrattigheten till en Wellness Advocate (Enrollee) en gang, med forbehall for
Bolagets godkannande. Ytterligare forandingar till varvningsrattigheter som ar
motiverade med anledning av formildrande omstandigheter kan ansdkas om och ar
foremal for Bolagets undantagskommittés godkannande.

E. Forbud mot Rekrytering mellan Féretag och Cross-Line Moving.

1. Rekrytering mellan Foretag. En faktisk varvning eller ett forsok till varvning genom
uppmaning, uppmuntran eller forsok att paverka, antingen direkt eller indirekt
(inklusive men inte begransat till via en webbplats), att f4 en annan doTERRA
Wellness Advocate eller Customer att registrera sig eller delta i en annan
natverksmarknadsforingsmojlighet. Detta agerande anses utgora rekryterging aven
om Wellness Advocatens agerande ar ett svar pa en forfragan fran en annan
Wellness Advocate eller Customer.

2. Cross-Line Moving. En faktisk varvning eller ett forsok till varvning genom
uppmaning, uppmuntran eller forsok att paverka, antingen direkt eller indirekt
(inklusive men inte begransat till via en webbplats), av en fysisk eller juridisk
person som redan har ett Distributérskap med dOTERRA, inom en annan linje av
sponsring. Cross-Line Moving géller ocksa for varvning av en fysisk eller juridisk
person som har haft ett Distributorskap med doTERRA under de senaste sex
manaderna eller, i fallet med en Wellness Advocate med Rank Silver eller
hogre, under de senaste tolv manaderna.

3. Forbud. Wellness Advocates ar forbjudna att utféra Rekrytering mellan Foretag
eller Cross-Line Moving. Anvdndandet av en makes eller sldktings namn, ett
handelsnamn, antaget namn, ett FOretag, ett bolag, en fond, en stiftelse eller
ett riktigt eller fiktivt personnummer for att kringga denna bestdmmelse ar
forbjudet.



4. Forelagganden som ar tillgangliga for Bolaget. Wellness Advocate bekraftar och
godkanner att Rekrytering mellan Foretag och Cross Line Moving utgdr en orimlig
och obefogad storning i avtalsférhallandet mellan Bolaget och dess Distributorer
samt utgor otillatet rubbande av Bolagets egendom och missbruk av Bolagets
affarshemligheter. Wellness Advocate bekraftar och godkanner att dvertradelse av
forbuden mot Rekrytering mellan Foéretag och Cross-Line Moving kommer att
orsaka Bolaget omedelbar och irreparabel skada, att skadan dverstiger alla
fordelar som Wellness Advocate kan kommer att erhalla, och att Bolaget har ratt,
utdver alla andra atgarder som kan vara tillgangliga, att anstka om ett omedelbart,
tillfalligt, preliminart och/eller permanent forbudsférelaggande utan bindning, och
att ett sddant forbudsforelaggande kan forlanga tillampligheten av
bestdmmelserna i detta avsnitt efter Avtalets upphérande med upp till ett (1) ar
frdn datumet for den senaste Overtradelsen av bestdmmelserna i detta avsnitt.
Bestdmmelserna i detta avsnitt dverlever uppsagning av Avtalet. Ingenting hari
innebar ett avsagande av nagra andra rattigeter och mojligheter till avhjapande
som Bolaget kan ha i samband med anvandningen av dess konfidentiella
information eller andra brott mot Avtalet. Vidare samtycker Wellness Advocate till
att upptrada i, att hanvisas till eller att tillata att dess namn eller avbild visas eller
hanvisas till i ndgot marknadsforings-, rekryterings- eller varvningsmaterial for ett
annat direktforsaljningsforetag utgor Rekrytering mellan Foretag under en period
av ett ar efter uppsagningen av Avtalet.

AVSNITT 10: Kompensationsplan for forsaljning

En Wellness Advocate kan tjana in bonusar pa tva grundlaggande satt: (1) via
forsaljning med palagg till kunder, och (2) via bonusar (kallas ibland provision) som
betalas ut pd en Wellness Advocates produktforsaljning och den forsaljning som gors av
andra Wellness Advocates i hens Organisation. En Wellness Advocate kan bara bli
framgangsrik genom systematisk forsaljning av Foretagets produkter samt
produktférsaljningen inom hens Organisation.

Palagg. Wellness Advocates koper doTERRA-produkter fran Foretaget till medlemspriser
for att aterforsalja dem till customers, anvanda dem som saljstod eller for enskilt bruk.
Foretaget foreslar ordinarie priser som man rekommenderar att Wellness Advocates
aterforsaljer produkterna till nar de saljer till customers. Wellness Advocates kan dock
faststélla sina egna aterforsaljningspriser.

Bonusar och provision. Bonusar och provision syftar till att beléna de ladngsiktiga
insatser som alla Wellness Advocates gor, bade de som ar helt nya och professionella
Wellness Advocates med lang erfarenhet. Bonusar och provisioner son finns tillgangliga
for Wellness Advocate ar detaljhandelsvinsten, Fast Start, Power of 3, Unilevel, Bonus-
pooler, Diamond-pooler och Founder's Club-bonusen. FOr bonusar och provisioner for
forsaljning utanfor ens Lokala marknad galler den aktuella Lokala marknadens
Kompensationsplan och vaxlingskurser. Det ar inte alla Foretagets produkter eller
kampanjer som genererar bonusar och provision. Alla produkter som genererar
bonusar eller provision tilldelas ett varde féor Commissionable Volume och/eller ett
varde for Personal Volume.

Definitioner

Commissionable volume (CV): PV pa bestallningen konverteras till valutan pa den
lokala marknaden och uttrycks i valutan dar bestallningen saljs eller dar transaktionen
utfors. CV faststalls av Foretagets prissattning av produkterna och anvands for att
berdkna en Wellness Advocates forsaljningsprovision under den aktuella
provisionsperioden. CV inkluderar inte produkter som |0sts in med Produktkrediter.



doTERRA Company Volume (DCV): doTERRA Company Volume ar den totala summan av
CV konverterad till USD (amerikanska dollar) som sélts av Foretaget till samtliga
Wellness Advocates, Wholesale Customers och Kunder under en manadslang
provisionsperiod. DCV inkluderar inte produkter som Idsts in med Produktkrediter.

Lokal marknadsvolym: Total CV for samtliga Wellness Advocates som bor inom en
aktuell Lokal marknad. Lokal marknadsvolym ar en term som anvands for att definiera
Founders Bonus.

Loyalty Rewards Program (LRP): Ett program som gor det mojligt att hantera manatliga
prenumerationsbestallningar enligt en medlems mall.

Organizational Volume (OV): Andelar ackumuleras inte fran en Rank till nasta. OV
inkluderar inte produkter som l6sts in med Produktkrediter.

Personal Volume (PV): Varje produkt som kan generera provision och som saljs av
Foretaget via en medlems konto tilldelas ett produktpodngvarde. PV ar det totala
poangvardet fran en Wellness Advocates eller en Wholesale Customers individuella
konto under en manadslang provisionsperiod. Det ar inte alla produkter som har ett
produktpodngvarde som kan generera provision. PV inkluderar inte produkter som losts
in med Produktkrediter.

Personal Growth Volume (PGV): Summan av PV under en manadslang provisionsperiod
fran LRP-bestaliningar som salts av en Wellness Advocate till hens personligt varvade
Medlemmar vilka hen varvade under de foregaende 12 manadslanga
provisionsperioderna. PV under en Varvad medlems forsta varvningsmanad inkluderas
inte i PGV. En Wellness Advocates Varvade medlem faststélls av Foretaget fran och med
det datum som Foretagets bonusutrakning sker. PGV inkluderar inte PV for produkter
som losts in med Produktkrediter.

Pod: En term som anvands i Power of 3-bonusen. En Pod innehdller 500 eller mer i PV
fran LRP-bestallningar som utférts under en manadslang provisionsperiod, dar
Foretaget har salt till Wellness Advocates och Wholesale Customers pa en Wellness
Advocates forsta sponsorniva, exklusive varvnings- och ateraktiveringsbestallningar.
Pods inkluderar inte PV for produkter som 16sts in med Produktkrediter.

Kvalificerat ben: Ett Kvalificerat ben uppnas nar en Varvad medlem i form av en
Wellness Advocate nar en faststalld Rank inom ett separat sponsorben som tillhor hens
Véarvare. Ett Kvalificerat ben for Rankerna Platinum och hégre inkluderar aven ett
rankkomprimerat kvalificerat ben, vilket ger en Platinum eller hégre maojlighet att
rankkvalificera med hjalp av den hogsta kvalificerande Wellness Advocate som finns i
varje av hens sponsordownlines, forutsatt att denna kvalificerande Wellness Advocate
aven finns inom Varvarens varvningsdownline. For att Varvaren ska kunna
rankkvalificera sig maste varje Kvalificerat ben finnas inom en separat sponsordownline
tillhérande Varvaren.

Qualifying Volume (QV): En Wellness Advocates individuella PV samt hens personligen
varvade Kunds PV under en manadslang provisionsperiod. QV inkluderar inte produkter
som l6sts in med Produktkrediter.

Kund: En Kund ar en person med ett kundkonto. Wellness Advocates som kompenseras
for sina kunders bestéllningar far inte nagon ytterligare kompensation via andra
provisioner och bonusar, forutom i berakningen av doTERRAs Company Volume.

Team Growth Volume (TGV): Summan av PV under en manadslang provisionsperiod
som salts till nya eller ateraktiverade Varvade medlemmar inom en Wellness Advocates



faststallda sponsortradniva under de féregaende tolv (12) manadslanga
provisionsperioderna. PV i en Varvad medlems forsta varvningsmanad eller
ateraktiveringsmanad inkluderas inte i TGV. En Wellness Advocates varvningsmanad
faststélls av Foretaget fran och med det datum som Foretagets bonus- och
provisionsutrakning sker. TGV inkluderar inte komprimerad férsaljningsvolym eller
produkter som Iosts in med Produktkrediter.

Fast Start

Oversikt. En Fast Start-provision betalas ut varje vecka till Varvare for all CV som sélts
till deras nya varvade Wellness Advocates och Wholesale Customers under deras forsta
sextio (60) dagar. Fast Start-provisionen betalas ut till de Varvare av nya Wellness
Advocates eller Wholesale Customers som befinner sig pa forsta, andra och tredje
varvarniva. Varvaren pa forsta nivan far tjugo (20) procent, Varvaren pa andra nivan far
tio (10) procent och Varvaren pa tredje nivan far fem (5) procent. Se bild 1.

Fast Start (betalas ut varje vecka)

Tjana 20 % pa forsaljning av produkter bestallda av nya medlemmar du varvar
personligen under deras forsta 60 dagar.

DIN
VARVARES
VARVARE

Bild 1

For att kvalificera sig for Fast Start-provision maste varje Varvare (1) ha 100 QV under
den manadslanga provisionsperioden fore berdkningen av Fast Start-bonusen, och (2)
delta i LRP-programmet. Provision som inte tjanas in tillfaller inte ndgon annan Varvare.
Foregdende veckas provision (mandag till sondag) beraknas och betalas ut varje vecka.
Ingen Unilevel-provision betalas ut pa denna forsaljning.

Power of 3-bonus



Oversikt Power of 3-bonusen ar en manatlig bonus som betalas ut till en Wellness
Advocate och som kan uppga till 45, 215 eller 1 075 euro. En Wellness Advocate kan
dessutom boosta sin Power of 3-bonus upp till 215 euro.

Power of 3-bonusar ar ej tillgangliga for Wellness Advocates under deras forsta manad
som varvade medlemmar. Nedan finns kvalificeringskraven fér varje Power of 3-
bonus.
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Niva 1 Power of 3-bonus. For att kvalificera sig for bonusen pa 45 euro, inom en
manadslang provisionsperiod, maste en Wellness Advocate ha en/flera LRP-
bestallning(ar) pa totalt 100 PV eller mer och uppna en Pod som innehaller minst

100 PV fran LRP som séljs till en personligen varvad Wellness Advocate eller Wholesale
Customer.

Niva 2 Power of 3-bonus. For att kvalificera sig for bonusen pa 215 euro, inom en
manadslang provisionsperiod, maste en Wellness Advocate forst uppfylla kraven for
Power of 3-bonus pa niva 1. Darefter maste hen ha tre sponsrade Wellness Advocates
pa forsta nivan som var och en har en Pod. En Wellness Advocate kan kvalificera sig for
en Power of 3-bonus pa niva 2 utan en Wellness Advocate i den sponsorkedja som &r
kvalificerad for en Power of 3-bonus.

Niva 3 Power of 3-bonus. For att kvalificera sig for bonusen pa 1 075 euro, inom en
manadslang provisionsperiod, maste en Wellness Advocate forst uppfylla kraven for
Power of 3-bonus pa niva 2. Var och en av hens tre sponsrade Wellness Advocates pa
férsta nivan, som samtliga har en Pod, maste sedan ha sponsrat tre Wellness
Advocates, och var och en av dessa maste ocksa ha en Pod. En Wellness Advocate kan
kvalificera sig for en Power of 3-bonus pa niva 3 utan en Wellness Advocate i den
sponsorkedja som ar kvalificerad for en Power of 3-bonus. Om en Wellness Advocate
tjanar en Power of 3-bonus pa niva 3, och om hens Organisations manatliga Power of 3-
betalningar 6éverskrider 15 % av hens Organisations CV, maste denna Wellness
Advocate na ranken Gold eller hogre for att tjdna in Power of 3-bonus pa niva 3. Om
denna Wellness Advocate inte nar ranken Gold eller hogre ar hen berattigad att tjana
upp till Power of 3-bonusen pa niva 2.



Power of 3-boost. Varje manad kan en Wellness Advocate tjdna en Boost till sin Power
of 3-bonus, baserat pa hens hogsta kvalificerande PGV. Tjana en Boost pd 45 euro
genom att kvalificera dig fér en Power of 3-bonus och ha 400 eller mer i PGV. Tjana en
Boost pa 215 euro genom att kvalificera dig for en Power of 3-bonus pa antingen niva 2
eller 3, och ha 800 eller mer i PGV. Boost-bonusar ackumuleras inte fran en Boost till
nasta, och en Wellness Advocate kan endast fa en Boost per manadslang
provisionsperiod.

Power of 3-strukturer. Om en Blue Diamond eller hogre kvalificerar sig for en Power of
3-bonus pa niva 3 under en manadslang provisionsperiod kan hen dven kvalificera sig
for utbetalning av en andra Power of 3-bonus pa adekvat nivd om hen uppfyller
kriterierna pa en andra struktur. De Wellness Advocates, Wholesale Customers och den
medfoéljande forsaljningsvolymen som anvands for kvalificering for Power of 3-bonusen
pa niva 1 kan inte anvandas for att kvalificera sig for den andra Power of 3-bonusen.

Alla Wellness Advocates som kvalificerat sig for att tjana pa multipla Power of 3-
strukturer pa eller foére den 31 december 2024 ar berattigade att fortsatt tjdna pa sina
existerande extra strukturer, forutsatt att varje existerande struktur uppfyller de nya
Power of 3-kraven. | handelse av att en struktur misslyckas med att kvalificera sig sex
(6) ganger, ska en sadan struktur inte langre vara beréattigad som en ytterligare Power
of 3 -strukturer.

Unilevel-provision

Wellness Advocate Unilevel - dversikt. Unilevel-provisionen betalas ut till Wellness
Advocates varje manad. Unilevel-provisionen berdknas pa manatlig CV pa Foretagets
forsaljning till en Wellness Advocates Organisation. En viss provisionsperiods Unilevel-
provision ar avhangig av den manatliga Rank som en Wellness Advocate har uppnatt.
Kraven som galler fér Qualifying Volume, Rank och Organizational Volume maste
uppfyllas varje manad. Forsaljning som Fast Start-provisionen betalas ut pa inkluderas
inte i Unilevel-volymen. Se bild 3.
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Uppna ranker. For att uppna en Rank maste man uppna de manatliga minimikraven for
Qualifying Volume och Organizational Volume som galler fér denna Rank. Ranken
Manager kraver till exempel 100 QV och 500 OV.

Ranker och nivaer. Varje Rank motsvarar antalet organisatoriska nivaer fran vilka en
Wellness Advocate kan betalas. Se bild 3. Ranken Executive betalas till exempel fran
nivaerna 2, 3 och 4. Rent generellt betalas en Wellness Advocate, nar hen avancerar i
Rank, fran djupare nivaer i hens Organisation tills hen nar Silver. Samtliga Ranker fran
Silver till Presidential Diamond kan tjana in pa nivaerna 2 till 7.

Procenttalet som betalas ut till en Wellness Advocate dndras ocksa fran niva till

niva. Som framgar av indelningen i bild 3 uppgar den initiala Unilevel-provisionen till
tre procent (3 %), och procenttalet 6kar genom stegen tills man nar sju procent (7 %) pa
den sjunde nivan. Provisionen berdknas som kumulativa betalningsnivaer, sa en
Executive far tre procent (3 %) for initial Unilevel, plus fem procent (5 %) for respektive
nasta tva nivaer.

For att fa hela procenttalet pa de tva djupaste Unilevel-provisionsnivderna maste
Wellness Advocates som nar Rankerna Elite till och med Gold klara foljande TGV-
trésklar under varje manadslang provisionsperiod: Elites maste ha minst 100 PV som
salts av Foretaget till en personligen varvad Wellness Advocate eller Wholesale
Customer och minst 300 TGV inom sina forsta tre (3) sponsornivaer, Premiers maste ha
minst 400 TGV inom sina forsta fyra (4) sponsornivaer, Silvers maste ha minst 500 TGV
inom sina forsta fem (5) sponsornivder och Golds maste ha minst 600 TGV inom sina
forsta sex (6) sponsornivaer.

Kvalificerade ben och ranktitlar. For att uppna vissa Ranker maste en Wellness
Advocate ha Kvalificerade ben i sina separata sponsorben. Se bild 3. Till exempel
maste en Wellness Advocate som vill uppna Ranken Silver ha tre personligen varvade
Elite Kvalificerade ben i separata sponsorben. Se bild 3. Wellness Advocate-rankerna
Platinum och hogre far ha personligen varvade Kvalificerade ben i separata sponsorben
eller rankkomprimerade Kvalificerade ben. Med rankkomprimerade Kvalificerade ben
kan Rankerna Platinum och hdgre rankkvalificera genom att anvanda den hdgsta
kvalificerande Wellness Advocate som finns i var och en av deras sponsordownlines,
forutsatt att denna kvalificerande Wellness Advocate aven finns inom Varvarens
varvningsdownline.

Komprimering. d0TERRAs Kompensationsplan for forsaljning maximerar betalningarna
till Wellness Advocates genom komprimering. Nar en Wellness Advocates rank inte
kvalificerar denna Wellness Advocate for en provision pa en niva som associeras med
hdgre ranker kommer provisionen att tillfalla och betalas ut till hogre kvalificerade
rankade Wellness Advocates, utom nér en Elite till och med Gold inte kvalificerar sig for
sina djupaste tva nivaer av Unilevel-provision.

Koncentrerade ben. Om volymen fran ett ben i en Wellness Advocates Organisation
Overstiger attio procent (80 %) av denna Wellness Advocates totala Organizational
Volume kommer denna Wellness Advocates totala Unilevel-provision inte att Overstiga
motsvarigheten i euro till 2 000 USD om denna Wellness Advocate har Ranken Elite,
motsvarigheten i euro till 5 000 USD om denna Wellness Advocate har Ranken Premier,
motsvarigheten i euro till 11 000 USD om denna Wellness Advocate har Ranken Silver
och motsvarigheten i euro till 18 000 USD om denna Wellness Advocate har Ranken
Gold. Nar Ranken Platinum har uppnatts finns det inget tak fér Unilevel-provisionen.



Bonus-pooler - en bonus som baseras pa ledarskapsprestationer.

Oversikt dver Bonus-poolerna. Bonus-poolerna tjénas in och betalas ut varje manad till
Ranken Premier och hégre. Bonus-poolerna sammantaget representerar fem procent
(5 %) av doTERRAs Company Volume (DCV) - Empowerment-pool (1,5 %), Leadership-
pool (2 %) och Performance-pool (1,5 %). Se bild 4. En Wellness Advocate kvalificerar
sig for utbetalning fran dessa pooler nar denna Wellness Advocate uppfyller kraven for
Ranken och de séarskilda poolkraven under en viss manad. En Wellness Advocate kan
ha en eller flera "andelar” i Bonus-poolen. Varje andels manatliga bonus ar lika med
den aktuella poolens procentandel (1,5 %, 1,5 % eller 2 %), multiplicerat med DCV for
samma manad och dividerat med antalet andelar tillhérande Wellness Advocates som
har kvalificerat sig for en eller flera andelar under manaden.

Leadership-pool
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Andelar i Empowerment-pool. En Wellness Advocate som kvalificerar sig som Premier,
Silver eller Gold och som saljer 100 PV eller mer till en ny Wellness Advocate eller
Wholesale Customer under en manad far en andel i Empowerment-pool. En Gold kan
kvalificera sig for ytterligare en andel om hen saljer 100 PV eller mer till ytterligare en ny
Wellness Advocate eller Wholesale Customer under samma manadslanga
provisionsperiod. Andelar ackumuleras inte fran en Rank till ndsta. En andels
manatliga bonus ar lika med den aktuella poolens procentandel (1,5 %), multiplicerat
med DCV f6r samma manadslanga provisionsperiod, och dividerat med antalet andelar
tillhdrande Wellness Advocates som har kvalificerat sig for en andel under den
manadslanga provisionsperioden.

Andelar i Leadership-pool. Varje Silver far en andel i Leadership-pool. Varje Gold far
fem andelar i Leadership-pool. Slutligen far varje Platinum tio andelar i Leadership-
pool. En Wellness Advocate kan tjana ytterligare en andel fér mdnaden om denna
Wellness Advocate har varvat en forstagangs-Elite. Andelar ackumuleras inte fran en
Rank till ndsta. En Wellness Advocate som till exempel forflyttar sig fran Silver till Gold
har ratt till fem andelar, inte en andel fran Silver-poolen och fem fran Gold-poolen. En
andels manatliga bonus ar lika med den aktuella poolens procentandel (2 %),
multiplicerat med DCV fér samma manad, och dividerat med antalet andelar for
Wellness Advocates som har kvalificerat sig for en andel under manaden.

Andelar i Performance-pool. Varje Platinum far en andel i Performance-pool. Varje
Diamond, Blue Diamond och Presidential Diamond far tre andelar i Performance-pool.
En Wellness Advocate kan tjana ytterligare tva andelar fér manaden om denna Wellness



Advocate har varvat en forstagangs-Premier. En Wellness Advocate kan dven tjana
ytterligare andelar i Performance-pool genom att na den gallande TGV-troskeln inom
sina forsta sju (7) sponsornivaer under varje manadslanga provisionsperiod. En
Platinum tjanar tva (2) ytterligare andelar nar hen uppnar minst 4 000 TGV. Fram till
den 1 januari 2026 kan en Diamond tjana en (1) extra andel, en Blue Diamond tjanar
tre (3) extra andelar och en Presidential Diamond tjanar fem (5) extra andelar utan
nagot minimikrav pa TGV. For att en Diamond darefter ska tjana en (1) extra andel
kravs minst 6 000 TGV, for att en Blue Diamond ska tjana tre (3) extra andelar kravs
minst 12 000 TGV och for att en Presidential Diamond ska tjana fem (5) extra andelar
kravs minst 18 000 TGV. Aktuella TGV-trosklar uppdateras periodiskt och publiceras pa
www.doTERRA.com. Andelar ackumuleras inte fran en Rank till nasta.

En andels manatliga bonus ar lika med den aktuella poolens procentandel (1,5 %),
multiplicerat med DCV fér den manadslanga provisionsperioden, och dividerat med
antalet andelar for Wellness Advocates som har kvalificerat sig for en eller flera andelar
under den manadslanga provisionsperioden.

Diamond-pooler - en bonus som baseras pa ledarskapsprestationer.

Oversikt 6ver Diamond-poolerna. Diamond-poolerna fungerar pé liknande sétt som
Bonus-poolerna. Bonus-poolerna tjanas in och betalas ut varje manad. Diamond-
poolerna betalas utdver andelarna som intjdnas i Performance-pool. Precis som ar
fallet med Bonus-pooler ackumuleras andelar inte fran en Rank till ndsta. En andels
manatliga bonus ar lika med den aktuella poolens procentandel (1 %), multiplicerat
med dOTERRAs Company Volume (DCV) for samma manadslanga provisionsperiod, och
dividerat med antalet andelar tillh6rande Wellness Advocates som har kvalificerat sig
for en eller flera andelar under den manadslanga provisionsperioden. Se bild 5.
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Andelar i Diamond-poolerna. Diamond-pool, Blue Diamond-pool och Presidential
Diamond-pool ar var och en lika med en procent (1 %) av total DCV under den
manadslanga provisionsperioden. Se bild 5. Varje kvalificerande Diamond, Blue
Diamond och Presidential Diamond far tva (2) andelar var varje manadslang
provisionsperiod. En Diamond, Blue Diamond och Presidential Diamond far tjana tva (2)



extra andelar under en manadslang provisionsperiod nar de nar den aktuella TGV-
troskeln inom sina forsta sju (7) sponsornivaer. En Diamonds TGV-troskel ar 6 000. En
Blue Diamonds TGV-troskel ar 12 000. En Presidential Diamonds TGV-troskel ar

18 000. Aktuella TGV-trosklar kan komma att uppdateras periodiskt och publiceras pa
www.doTERRA.com.

Extra engangsandelar i Diamond-pooler. En Presidential Diamond, Blue Diamond och
Diamond kan kvalificera sig for extra andelar enligt foéljande: En Presidential Diamond
ska fa en engangsandel i Presidential Diamond-poolen nar en annan Wellness Advocate
nar Ranken Silver forsta gangen, forutsatt att det ar denna Presidential Diamond som
personligen varvade denna Wellness Advocate. En Diamond eller Blue Diamond ska fa
en engangsandel i Diamond-poolen eller Blue Diamond-poolen nar en annan Wellness
Advocate nar Ranken Premier forsta gangen, forutsatt att det ar denna Diamond eller
Blue Diamond som personligen varvade denna Wellness Advocate.

Founders - en bonus baserad pa marknadsutvecklingen.

Oversikt Founders Bonus &r ett d0TERRA-incitament fér Wellness Advocates som &r
verksamma pa nya Lokala marknader, och den baseras pa marknadsutvecklingen.
Founders-bonusen utbetalas arligen. En Founder ar en av ett forbestamt antal
Wellness Advocates pa en Lokal marknad som &r en av de férsta som nar och
uppratthaller vissa krav som Foretaget har faststallt for den aktuella marknaden. En
Founder delar en bonus med andra Founders, och denna bonus baseras pa en viss
procentandel av den Lokala marknadsvolymen.

Kvalifikationer. Kvalifikationerna for varje marknad publiceras i det specifika avsnittet
for den Lokala marknaden pa doTERRA.com. Varje kvalificeringsperiod ar tolv manader
savida inte annat anges. Nar en Wellness Advocate nar positionen Founder maste hen
varje ar kvalificera sig for att behalla positionen, och detta gér hen genom att na de i
forvag faststallda kvalifikationerna fér den aktuella tolvmanadersperioden. Foretaget
kommer att publicera meddelanden om férandrade kvalificeringar innan nasta
kvalificeringsperiod inleds.

Om en Founder inte lyckas aterkvalificera sig eller mister sin Founders-position pa
annat satt ar denna position inte langre tillganglig fér hen eller fér nagon annan
Wellness Advocate. Den upphor att existera. Andelsprocenttalet andras inte om det
faktiska antalet kvalificerade Founders dndras. Aterstdende Founders fortsatter att fa
samma belopp fran andelsprocenttalet. Founder-positionerna ar unika for den
Wellness Advocate som kvalificerade sig fran borjan. Positionen kan inte férmedlas,
overforas, skankas bort eller séljas till ndgon annan Wellness Advocate eller Person,
och den stracker sig inte bortom en individuell Founders franfalle. Det kommer inte att
finnas Founders-positioner pa varje marknad.

Foretaget forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande, och efter korrekt utférd
anmalan till och godkannande fran relevanta myndigheter, erbjuda ytterligare Founders-
bonusar dar varje version motsvarar och betalas fran vissa faststallda forséljningsblock
av Lokal marknadsvolym.

Loyalty Rewards Program

Oversikt Wellness Advocates kan férsékra sig om att motta manatliga leveranser av
doTERRA-produkter genom att g& med i Loyalty Rewards Program (LRP). Med LRP
behdéver man inte géra manatliga bestallningar manuellt.



Intjdnande av Produktkrediter. En Wellness Advocates forsta LRP-bestallning kan vara
berattigad till Produktkrediter, och féljande LRP-bestallningar pa minst 50 PV varje
manad ar berattigade till Produktkrediter varje manad.

Inlésen av Produktkrediter. Nar en Wellness Advocate har deltagit i LRP under 60 dagar
kan hen I6sa in Produktkrediter for produkter med full PV. LRP-produktkrediter kan
|6sas in under 12 manader fran datumet da de utfardandes. Darefter upphor de att
gélla. Krediterna kan I6sas in mot en avgift pa 2 euro per 100 produktkrediter.
Kontakta oss via telefon: +46 852507011 eller via e-post sverige@doterra.com.
Produkter som erhalls med LRP-produktkrediter far inte saljas vidare, och de kan inte
returneras. Om produkter returneras har Foretaget ratt att aterkrdva och dra av antalet
Produktkrediter som anvandes for att forvarva de returnerade produkterna mot
produktkrediter som skulle ha delats ut vid ett framtida tillfalle. Bestallningar dar poang
I6ses in mot produkter har ingen PV och kan inte kombineras med andra
produktbestaliningar. Produktkrediter har inget kontantinlésenvarde och kan inte
Overforas. Samtliga Produktkrediter annulleras om deltagandet i LRP avbryts. Den
forsta LRP-bestallning som man gor kan endast avbestallas via telefonsamtal till
Foretaget. Alla efterfoljande LRP-bestallningar kan avbestallas online.

Agera fér ndgon annans rakning. En Wellness Advocate far inte skapa en LRP-
bestéllning for nagon annan deltagande Wellness Advocates eller Wholesale Customers
rakning utan skriftlig tilldtelse fran denna deltagande Wellness Advocate eller
Wholesale Customer. Den skriftliga tillatelsen maste féreligga hos Foretaget innan
bestéllningen skapas. En sadan bestallining maste betalas av deltagande Wellness
Advocate eller Wholesale Customer, och den maste levereras till den priméra adressen
som anges pa deltagarens konto.

Allménna och diverse kompensationsbestammelser

Presidential Diamond Multiplier-konto. En Presidential Diamond far skapa ett extra
konto direkt under sitt huvudsakliga Presidential-konto ("PD1"). Detta nya konto far
namnet Multiplier 1-konto ("M1”). Presidential Diamonds som har sex ben kan lagga till
nya ben till sina M1-konton och fa extra Unilevel-provision pa den nya volym som de
skapar via detta konto. Detta ger dem mojlighet att nd ner till volymen 8 nivaer under
deras PD1-konto.

M1-kontot kan skapas sa snart denna ledare nar Ranken Presidential Diamond. M1 blir
kvalificerat for att ta emot provision varje manad som PD1-kontot betalas som en
Presidential Diamond. Om PD1-kontot inte kvalificerar sig som en Presidential Diamond
en viss manad kommer M1-kontot inte att vara kvalificerat for provision under samma
manad. Sjalva M1-kontot kan inte vara ett av PD1-kontots sex kvalificerande ben. Men
om ett av PD1:s sex kvalificerande ben inte kvalificerar sig som Platinum under en viss
manad kan PD1-kontot fortfarande betalas som en Presidential Diamond genom att
anvanda ett av M1:s personligt varvade Platinum-ben, forutsatt att M1-benet, inte M1-
kontot, kvalificerar sig som Platinum. | det har fallet far M1-kontot inte anvanda det
personligt varvade Platinum-benet som PD1 anvander samma manad.

Nar M1-kontot har skapats kan Presidential Diamond-ledaren valja att flytta personligen
varvade frontline-ben frdn hens PD1-konto till M1-kontot, forutsatt att benen inte har
uppnatt Ranken Platinum eller hogre. Benen kan inte staplas under varandra och inte
omstruktureras utan flyttas fran PD1-frontline till M1-frontline med sin existerande
struktur.

Nar sjalva M1-kontot har natt ranken Presidential Diamond kommer Foretaget att tillata
ett nytt "M2"-konto som frontline-konto till det tidigare M1-kontot. Pa sa satt far ledaren
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ha tre konton att fa inkomst fran av den senaste volymen som hen skapar, och hen kan
aven dra fordel av inkomst 9 nivaer under hens ursprungliga Presidential Diamond-
konto. Den har multiplikatoreffekten kan fortsatta sa lange som de Platinum-ben som
kravs sjalva kvalificerar sig enligt beskrivningen ovan.

Specialbonusar eller kampanjbonusar eller beléningar

Da och da erbjuds Wellness Advocates specialbonusar eller kampanjer. Produkterna
som erbjuds pa detta satt kanske inte har PV och kvalificerar kanske inte en Wellness
Advocate for provision eller bonusar som resultat av att dessa produkter

bestalls. Narmare information om dessa erbjudanden publiceras pa doTERRA.com.

Ingen kompensation utgar enbart for varvning av nagon annan. Wellness Advocates far
betalt for produktférsaljning, men de far ingen kompensation for varvning eller
sponsring av andra Wellness Advocates.

Ingen garanterad kompensation. Precis som med andra forsaljningsmajligheter finns
det stora variationer i den kompensation som Wellness Advocates tjanar in. Kostnaden
for att bli en Wellness Advocate ar mycket lag. Manniskor blir Wellness Advocates av
olika orsaker. De flesta vill helt enkelt kunna kbpa Foretagets produkter till
medlemspriser och registrerar sig som Wholesale Customers, men vissa kanske valjer
att dven registrera sig som Wellness Advocates. Vissa blir en del av Foretaget for att
forbattra sina kompetens eller for att de vill uppleva hur det ar att driva en egen
affarsverksamhet. Andra blir Wellness Advocates men koper av olika anledningar aldrig
nagra produkter fran Foretaget. Som en foljd av detta kvalificerar sig manga Wellness
Advocates aldrig for att fa bonusar och provision. Wellness Advocates ar vare sig
garanterade en specifik inkomst eller garanterade nagon vinst eller framgang. En
Wellness Advocate kan endast generera vinst och goda resultat genom framgangsrik
forsaljning av produkter samt via férsaljningen som genereras av andra Wellness
Advocates som finns inom denna Wellness Advocates Organisation. Alla goda resultat
baseras primart pa varje enskild Wellness Advocates insatser.

Insats. Att generera en meningsfull kompensation som Wellness Advocate kraver
avsevart med tid, arbete och engagemang. Det har ar inte ett program dar man tjanar
snabba pengar. Det finns inga garantier for ekonomisk framgang.

Inkludering i en Periods bonus. En Person maste godkdannas som Wellness Advocate
senast den sista dagen i den aktuella provisionsperioden for att hen ska inkluderas i
denna provisionsperiods bonus- och kvalificeringsberakningar. Savida det inte finns ett
godkant undantag maste produktforsaljningen slutféras och betalningen ha mottagits
senast pa provisionsperiodens sista dag om den ska kunna betalas eller kvalificera for
en Rank for denna period.

Férutsattningar for bonus- och provisionsbetalningar. Wellness Advocates kan endast fa
bonusar eller provision om de uppfyller samtliga krav i dOTERRAs Kompensationsplan
for forsaljning, och om de uppfyller alla vasentliga skyldigheter i Avtalet. For att framja
god affarssed samtycker Wellness Advocates till att samtliga Bonusar och all Provision
kan bli féoremal for Foretagets revisionsprocesser.

For att underlatta aterkrav av 6verbetalningar och undantag géllande Bonus- och
Diamond-poolerna pa grund av produktreturer och/eller revisioner, har Foretaget ratt
att berdkna 6verbetalningsbeloppen och sedan halla inne dessa berdknade medel fran
de manatliga Bonus-pool- och Diamond-pool-utbetalningarna. Foretaget kommer
regelbundet att justera Bonus- och Diamond-pool-utbetalningarna genom att aterbetala
faktiska Overbetalningar fran de innehallna medlen och/eller framtida Bonus Pool- samt
Diamond-Pool-betalningar. Om de innehalina medlen Overstiger dverbetalningar efter



ett ar fran betalningen kommer Foretaget regelbundet att justera Bonus-pool- och
Diamond-pool-betalningarna fran dessa innehallna medel.

Betalning av Bonusar och Provision. En Bonus eller Provision betalas till den primara
sbkanden pa det aktuella Avtalsformularet fér Wellness Advocates.

Inlésen av Foretagskredit. Om en Foretagskredit utfardas pa produkter som har
bestéllts men som gj ar tillgangliga den aktuella manaden inkluderas Personal Volume
for dessa produkter endast i bonus-, provisions- och rankkvalificeringsberakningar for
manaden under vilken denna kredit I6ses in.

Skyldighet att bevara dokument. Varje Wellness Advocate som far bonus eller provision
samtycker till att i minst sex ar bevara den dokumentation som innehaller bevis for
produktforsaljning till ordinarie pris under den manad for vilken bonusen eller
provisionen betalades. Wellness Advocates samtycker till att géra denna dokumentation
tillganglig for Foretagets pa Foretagets begaran. Underlatenhet att géra detta ar ett
brott mot Avtalet och ger Foretaget ratt att aterkrdva bonus eller provision som betalats
ut for bestallningar under en manad dar dokumentation av férsaljning till ordinarie pris
inte foreligger.

Aterkrav av Bonusar och Provision. Forutom rattigheter till aterkrav som pa annat satt
anges i Avtalet forbehaller sig Foretaget ratten att aterkrdva bonusar och provision som
utbetalats till Wellness Advocates gallande produkter som:

a. returnerats enligt Foretagets Returpolicy
b. returnerats till Foretaget i enlighet med gallande lagstiftning

c. returnerats i relation till forsummelser som Wellness Advocates har gjort sig
skyldig till, inklusive men inte begransat till obehdriga eller vilseledande
framstallningar av ett erbjudande eller forsaljning av produkter eller tjanster,
eller av en maojlighet som ar relaterad till dOTERRAs Kompensationsplan, eller

d. koptsien mangd som i orimlig omfattning dverstiger mangden man kan
forvanta sig att de aterforsaljs i och/eller konsumeras inom en rimlig
tidsperiod.

Betalning av aterkravd Bonus och Provision. Vid aterkrav av bonus- och
provisionsbetalningar enligt detta avsnitt kan Foretaget efter eget gottfinnande komma
att krdva direkt betalning fran en berérd Wellness Advocate eller kvitta det aterkravda
beloppet mot eventuella foreliggande eller framtida bonusar och provisioner.

Avgifter for returnerade bonusar och aterutfardanden. Det kan handa att en Wellness
Advocate kan komma att be Foretaget att aterutfarda en bonus- eller
provisionsbetalning som har gatt férlorad. Foretaget kan komma att debitera en avgift
for att aterutfarda den forlorade betalningen. Dessutom kan Foretaget, efter eget
gottfinnande begéra att det utfardande finansiella institutet avbryter utbetalningen av
originalbetalningen (som gatt forlorad), och den Wellness Advocate som arendet galler
maste da till Foretaget betala avgiften for att avbryta betalningen.

Outnyttjade medel. En Wellness Advocate som inte i ratt tid (enligt relevant lag) tar emot
betalning av bonus eller provision som Foretaget betalar godkanner att foretaget
debiterar passivitetsavgifter, ranteavgifter, andra avgifter och dokumentkostnader i den
utstrackning som lagen tilldter. Dokumentavgifter ska inte dverstiga 20 euro per
dokument eller meddelande som skickats till aktuell Wellness Advocate, och det totala
beloppet for passivitetsavgifter, ranteavgifter, andra avgifter och dokumentkostnader
ska inte Overstiga 50 euro under en tolvmanadersperiod.



AVSNITT 11: Produktpastaenden

A. Standarder for produktadministration. Produkter regleras olika beroende pa deras
juridiska klassificeringar, till exempel som livsmedel, kosttillskott eller kosmetika, och
tillamplig tillsynsmyndighet beror pa produktens art.

B. Standarder for marknadsforing. P4 samma satt regleras produktmarknadsforing
beroende pa produktens art. Det &r viktigt att en produkt som klassificeras for
anvandning pa ett satt inte marknadsfors pa ett annat satt; till exempel ska en
produkt som ar avsedd att anvandas som ett kosttillskott inte marknadsforas som om
det vore ett I1dkemedel som anvands i syfte att behandla eller férebygga en viss
sjukdom. Vidare kraver tillsynsmyndigheter att utfastelser om en affarsmajlighet,
inklusive inkomstkrav, ar sanningsenliga och icke vilseledande, vilket innebar att
pastdenden om potentialen att uppna en rik livsstil, karridrnivainkomst eller
betydande inkomst ar vilseledande om deltagarna generellt sett inte uppnar sddana
resultat.

C. Tillatna pastaenden. doTERRA-produkter ar inte lakemedel. Inga medicinska
pastadenden far goéras om doTERRA-produkter och doTERRA-produkter far inte
presenteras som lakemedel pa nagot satt. En Wellness Advocate kan utfasta att
doTERRA-produkter ar sdkra att anvanda sasom beskrivs pd markningen och ar:

1. Speciellt formulerade for att framja halsa/uppratthalla en halsosam livsstil;
och/eller

2. Avsedda att forbattra personligt utseende.

D. Inga botande eller medicinska pastaenden. En Wellness Advocate far inte gora nagot
medicinskt pastaende gallande nagon produkt eller specifikt forskriva eller
presentera nagon produkt som lamplig for ndgon specifik sjukdom, eftersom den
typen av utfastelse innebar att produkterna ar lakemedel snarare an kosttillskott eller
kosmetika. Under inga omstandigheter far dessa produkter kopplas samman med
lakemedel som foreskrivs for behandling av specifika sjukdomar eller att sadana
produkter lindrar sjukdomssymtom eller férhindrar sjukdomar och stdrningar. Aven
om Bolaget gor sitt yttersta for att uppna full dverensstdmmelse med komplicerade
och periodvis dndrade foreskrifter for lakemedel och halsovardsprodukter, bor ingen
Wellness Advocate ange eller dra slutsatsen att nagon produkt ar godkand av ett
reglerings- eller tillsynsorgan. Lakemedelsmyndigheten licensierar lakemedel men
kraver inte och beviljar inte specifikt godkannande for narings- eller kosmetiska
produkter.

E. Utlamnande av information. Vid marknadsféring av doTERRA eller doTERRA-produkter
maste en Wellness Advocate informera om att Wellness Advocaten &r en doTERRA
Wellness Advocate som erhaller Bonus fran Bolaget.

AVSNITT 12: Marknadsforing och anvandning av Bolagets immateriella
rattigheter

A. doTERRAs Immateriella Rattigheter. doOTERRAs Immateriella Rattigheter, inklusive
dess varumarken, servicemarken, féretagsnamn och innehallet i dess publikationer,
ar vardefulla tillgdngar. Genom att anvanda doTERRAs Immateriella Rattigheter
bekraftar och godkanner Wellness Advocate att det finns stort varde och goodwill
forknippat med dOTERRA:s Immateriella Rattigheter och bekraftar att Bolaget innehar
alla rattigheter till dessa tillgadngar samt att tillhérande goodwill uteslutande tillhor
Bolaget. Vidare bekraftar Wellness Advocate att dOTERRAs Immateriella Rattigheter
har fatt en sarskiljningsformaga hos allmanheten och erkdnns som ett varumarke for
specifika varor fran en enda kalla. Immateriella rattigheter skyddas av inhemsk och



internationell upphovsratts- och varumarkeslagstiftning och andra immaterialrattsliga
lagstiftningar. Dessa rattigheter skyddas i alla former, inklusive media och teknik som
finns nu eller som utvecklas senare.

Innehallet i Bolagets godkanda Forsaljningshjalpmedel och dess officiella hemsida,
inklusive text, grafik, logotyper, ljudklipp, musik, texter, video, fotografier,
programvara och annan information tillhér doTERRA och/eller dess koncernbolag,
intressebolag eller partners, eller ar licensierat till dOTERRA fran tredje part. Eftersom
doTERRA inte ager allt Innehall, kommer dOTERRA inte att licensiera till en Wellness
Advocate det Bolaget inte ager. Foljaktligen, nar Wellness Advocates anvander
doTERRA:s Immateriella Rattigheter och Innehall, godkanner Wellness Advocates att
de endast kommer anvanda Tillatet Innehall som uttryckligen definieras och beviljas
hari.

. Definitioner.

1. Bolagsgodkanda Férsaljningshjalpmedel: Marknadsféringsmaterial godkant for
anvandning pa en specifik Lokal Marknad som utsetts skriftligen av Bolaget.

2. Bolagsproducerade Férsaljningshjdlpmedel: Bolagsproducerade
Forsaljningshjalpmedel innebar marknadsforingsmaterial som skapats och distribuerats
av Bolaget for anvandning pa en specifik Lokal Marknad som angivits skriftligen av
Bolaget.

3. Dator- och Telefonbaserade Medier: Overforing eller visning av Innehall via e-post,
hemsidor eller Sociala Medier; och telefon- eller smarttelefon-baserade
Overforingar eller visning.

4. doTERRAs Immateriella Rattigheter: doTERRAs Immateriella Rattigheter innebar alla
immateriella rattigheter som doTERRA Holdings, LLC eller dess koncernbolag eller
intressebolag gor ansprak pa att &ga, eller gor ansprak pa att ha ratt att anvanda,
inklusive men inte begransat till varumarken, servicemarken, foretagsnamn och
innehall i dess publikationer, vare sig de ar registrerade hos relevanta myndigheter
eller inte.

5. Forsaljningshjalpmedel: Allt material, vare sig det ar fysiskt tryckt eller i digital form,
som anvands vid erbjudande eller forsaljning av Bolagets produkter, rekrytering av
potentiella Wellness Advocates eller Customers, eller utbildning av Wellness
Advocates, som hanvisar till Bolaget, Bolagets produkter,
Forséljningskompensationsplanen, eller doTERRAs Immateriella Rattigheter.

6. Innehall: Innehall betyder all text, grafik, logotyper, ljudklipp, video, fotografier,
programvara eller doTERRA:s Immateriella rRattigheter som finns i
Bolagsproducerade Forsaljningshjalpmedel och www.doterra.eu

7. Klader: Klader inkluderar T-shirts, hattar och andra kladesplagg.

8. Mediespecifika Riktlinjer: Mediespecifika Riktlinjer ar specifika riktlinjer for den
Lokala Marknaden som anger anvandningsstandarder for Tillatet Innehall for ett
visst format. Mediespecifika Riktlinjer maste féljas och finnas att hitta pa
www.doterra.eu. Merchandise inkluderar Forsaljningshjalpmedel avsedda att séaljas
till tredje part.

9. Merchandise: Alla foremal som innehaller doTERRAs Immateriella Rattigheter som
inte ar Klader, Rorlig Media, Bolagsgodkanda Forsaljningshjalpmedel,
Bolagsproducerade Forsaljningshjalpmedel och Dator- och Telefonbaserade Medier.

10. Rorlig Media: Live eller inspelade elektroniska kanaler genom vilka nyheter,
underhallning, utbildning, data eller reklammeddelanden sprids, inklusive



sandnings- och smalsandningsmedier som TV, radio, film och ljud eller video.
Rorlig Media inkluderar inte Dator- och Telefonbaserade Medier.

11.Sociala Medier: Anvandningen av webbaserad och mobil teknik for att forvandla
kommunikation till en interaktiv dialog.

12.Tillatet Innehall: Tilldtet Innehall innebar enbart Innehallet, bestdende av
broschyr, flygblad, bilder, presentationer och videor som citeras eller publiceras i
avsnittet pa www.doterra.eu, relaterat till den Lokala Marknaden dar en Wellness
Advocate marknadsfor produkter eller rekryterar andra Wellness Advocates.

. Godkant anvandande.

1. Med forbehall for anvandningsvillkoren har Wellness Advocates tillatelse att
anvanda Tillatet Innehall i féljande fall:

a. Skapande och anvandning av Forsaljningshjalpmedel.
b. Skapande och anvandning av Dator- eller Telefonbaserad Media.

2. Med foérbehall for anvandningsvillkoren far Wellness Advocates anvanda Tillatet
Innehall, efter skriftligt godkdnnande fran Bolaget, i féljande fall: Klader, Rorlig
Media, anvandning pa byggnader och skyltar och Merchandise enligt
Mediespecifika Riktlinjer som finns pa doterra.com.

. Villkor for anvandning. Tillaten anvandning av Tilldtet Innehall ar villkorat enligt
foljande:

1. Mediespecifika Riktlinjer. Tilldtet Innehall far endast anvandas for Klader, Rorlig
Media, pa byggnader och skyltar och Merchandise enligt Mediespecifika Riktlinjer
som finns pa www.doterra.eu pa den specifika Lokala Marknaden dar en Wellness
Advocate gor affarer.

2. Kontext och sanna uttalanden. Wellness Advocates far inte anvanda Tillatet
Innehall i strid med Policymanualen eller utanfor sitt sammanhang, eller antyda
annan betydelse an den uttryckliga betydelsen av det Tilldtna Innehallet, genom att
anvanda redigeringar, tillaggstext eller annat innehall. Allt innehall maste vara sant
och korrekt.

3. Pastaenden och utfastelser angaende doTERRA-produkter. Wellness Advocates
far inte anvanda, och dOTERRA stdder inte anvandningen av nagot innehall som
bryter mot lagar, inklusive de lagar som ar tillampliga pa regleringen av
produktpastaenden. Se avsnitt 11.

4, Variationer, takeoffs eller forkortningar. Wellness Advocates far inte anvanda en
variant av det Tilldtna Innehallet for nagot &ndamal, inklusive fonetiska
motsvarigheter, frammande sprakekvivalenter, takeoffs eller férkortningar.
Foljande exempel ar oacceptabla variationer: “do’'TERRA” eller “doughTERRA” eller
“deTIERRA”.

5. Slogans och taglines. Wellness Advocates far inte lagga till, ta bort eller pa nagot
satt modifiera Bolagets slogans eller taglines. Till exempel: Andra "Gift of the Earth"
("Jordens gava") till "Gift from the Earth" ("Gava fran jorden") eller "Earthy Gifts"
("Jordiska gavor").

6. Nedsattande eller stétande anvandning. Wellness Advocates far inte anvanda
Tilldtet Innehall pa ett nedsattande, stotande eller skadligt satt.

7.Basta ljus. Allt Tillatet Innehall ska endast visas i sitt basta ljus, pa ett satt eller i ett
sammanhang som positivt gynnar Bolaget och dess produkter.



8. Stod eller sponsring av en tredje part. Wellness Advocates far inte anvanda Tillatet
Innehall pa ett satt som antyder Bolagets anslutning till eller godkdnnande,
sponsring eller support av nagon tredje parts produkt eller tjanst eller ndgon
politisk sak eller fraga.

9. Anvandning av Dator- och Telefonbaserade Medier. Féljande avsnitt galler Dator-
och Telefonbaserade Medier.

a. Rubriker och titlar. Forutom pa en doTERRA-associerad hemsida eller en av
doTERRA godkand, certifierad hemsida, far namnet "doTERRA" inte anvandas i
nagon titel, underrubrik eller rubrik till Dator- och Telefonbaserade Medier.
Facebook-sidor, Instagram-sidor, Pinterest-pins, bloggar eller YouTube-kanaler
med doTERRA-markning ar inte tillatna.

b. Hemsidor. Alla Wellness Advocates som vill ha en statisk doTERRA- narvaro
online maste uppfylla doTERRA-kvalitetsnormer inklusive konsumentskydd.
doTERRA tillhandahaller alla sina Wellness Advocates en godkand replikerad
hemsida. For att skapa din egen doTERRA-associerade hemsida loggar du in pa
www.mydoterra.com och klickar pa fliken "My Website" och f6lj sedan
instruktionerna for att anpassa din hemsida. En Wellness Advocate kan endast
ha en oberoende hemsida som anvander eller visar doTERRA-varumarken, m.m.
(dOTERRA-namn, bilder eller logotyper, d0TERRA-produktnamn eller bilder etc.)
forutsatt att hemsidan inte innehaller ndgra produkter eller andra pastaenden
som bryter mot lokala lagar, felmarker doTERRA-produkter, bryter mot nagon
parts immateriella rattigheter, bryter mot ndgon doTERRA policy, eller har nagot
annat material som dOoTERRA efter eget gottfinnande anser otillatet. En
oberoende hemsidas URL far inte innehalla doTERRAs Immateriella Rattigheter.

c. Sociala Medier. Wellness Advocates med narvaro pa sociala medier, antingen
personligen eller professionellt, bér granska innehallet regelbundet och rensa
det frAn eventuella pastdenden i kommentarerna eller tredjepartsavsnitt som
inte ar lagliga. Facebook-sidor, Instagram-sidor, Pinterest-pins, bloggar eller
YouTube- eller Vimeo-kanaler med doTERRA-markning ar inte tillatna.

d. Friskrivhing. Med undantag for den dOTERRA-associerade hemsidan, ska Dator-
och Telefonbaserade Medier tydligt ange att de inte ar upprattade av dOTERRA,
eller nagot av dess koncernbolag eller intressebolag, och att dgaren av
hemsidan bar allt ansvar for innehallet dari.

e. Domannamn. Wellness Advocates far inte anvdnda doTERRAs Immateriella
Rattigheter i ett domannamn utan Bolagets uttryckliga skriftliga godkdnnande,
vilket ldAmnas efter Bolagets eget gottfinnande. Sddan anvandning maste ocksa
ske genom ett skriftligt anvandningsavtal som ingas med Bolaget. Exempel pa
anvandning som inte ar acceptabla: “doTERRA.com”, “doTERRAcompany.com”,
“doTERRAcorporate.com”, etc. Wellness Advocates bor konsultera de
mediaspecifika riktlinjerna for deras Lokala Marknad.

f. Integritetspolicy. Wellness Advocates maste implementera en skriftlig
integritetspolicy som foljer EU:s dataskyddslagar. Policyn maste inkludera syftet
for vilken information som samlas in fran hemsidan och hur den kommer att
anvandas samt att informationen kommer skyddas fran att séljas eller
anvandas av nagon annan. Wellness Advocates skyldigheter gallande
behandling av personuppgifter i samband med deras aktiviteter som Wellness
Advocate beskrivs narmare i avsnitt 17 nedan.

g. Skrappostforbud. Wellness Advocates far inte skicka skrappost/spam.
Skrappost/spam inkluderar, men ar inte begransat till: 1) att skicka oombedda
e-postmeddelanden som innehaller e-post eller webbadresser fran ett Wellness



Advocates konto till online-anvandare; 2) publicera meddelande som innehaller
Wellness Advocates arbetsadress i nya grupper som inte ar relaterade till
Wellness Advocatens produkter; 3) skapa falska "kallor" i ett e-postmeddelande
eller nyhetsgruppsinlagg med Wellness Advocates arbetsadress, vilket ger
intrycket att meddelandet harstammar fran Bolaget eller dess natverk av
Wellness Advocates; 4) skicka oombedd e-post eller fax till listor med personer
som inte ingar i Wellness Advocatens Organisation eller med vilka Wellness
Advocaten inte har haft ett tidigare affars- eller personligt forhallande. Alla
Bolagsrelaterade e-postutsandningar far endast skickas till Wellness Advocates
som ingar i Wellness Advocatens Organisationen. E-postmeddelanden far inte
innehalla falska utfastelser, inkomstkrav eller vitthesmal.

10. Korrekt anvandning av varumarken. Wellness Advocates maste anvanda Tillatet
Innehall som innehaller doTERRAs Immateriella Rattigheter enligt féljande:
Varumarken ar adjektiv som anvands for att andra substantiv; substantivet ar det
generiska namnet pa en produkt eller tjanst. Som adjektiv far varumarken inte
anvandas i plural eller besittningsform. Ratt: "Du borde kdpa tva flaskor
Zendokrina." Inkorrekt: "Du borde kopa tva Zendokriner."

11. Anvandning av Tillatet Innehall.

Wellness Advocates maste ange att dOTERRA ager det Tillatna Innehallet i
kallhanvisningen pa en Wellness Advocates Forsaljningshjalpmedel, personlig
hemsida eller sociala medier. Féljande ar ratt format fér varumarken:

ar ett registrerat varumarke som tillhér doTERRA Holdings, LLC

ar ett varumarke som tillhér doTERRA Holdings, LLC

Wellness Advocates far inte ange att dOTERRA har ett registrerat varumarke for det
Tilldtna Innehallet i ett land savida inte dOTERRA har regjistrerat det relevanta
varumarket i det landet.

E. Bekraftelse och Skydd av Rattigheter

1. Bekréftelse av rattigheter. Wellness Advocates samtycker till att allt Tillatet
Innehall exklusivt ags av dOTERRA Holdings, LLC, eller licensieras till dOTERRA
Holdings, LLC. Med undantag for de begransade rattigheterna som beviljas i
Avtalet under Avtalets I6ptid, bekraftar Wellness Advocates att Bolaget harmed
behaller all laglig aganderatt och nyttjanderatt till de immateriella rattigheterna och
alla immateriella rattigheter relaterade dartill for samtliga andamal. Wellness
Advocates atar sig att hjalpa Bolaget att skydda Bolagets immateriella rattigheter
pa Bolagets begaran.

2. Skyddsatagande. Wellness Advocates atar sig att hjalpa Bolaget i den utstrackning
det kravs vid anskaffning av nagot skydd eller for att skydda nagon av Bolagets
rattigheter avseende det Tilldtna Innehallet.

3. Overlatelse. Wellness Advocates samtycker till att ingenting i Avtalet ska tolkas som en
oOverlatelse eller upplatelse till Wellness Advocaten av nagon rattighet, ganderatt eller
intresse i eller till Innehallet eller Tillatet Innehall, da alla rattigheter relaterade till detta
forbehalls av Bolaget, med undantag for den begransade licensierade ratten att
anvanda det Tillatna Innehallet som uttryckligen anges i Avtalet. Wellness Advocates
samtycker till att Wellness Advocates vid upphdrandet av Avtalet ska anses ha Overlatit
till Bolaget alla handelsrattigheter, andelar, goodwill, aganderatter eller andra
rattigheter i och till dOTERRAs Immateriella Rattigheter som kan ha har erhallits av
Wellness Advocates eller som kan ha 6verforts till Wellness Advocates i enlighet med
de anstrangningar som omfattas hari, och att Wellness Advocates kommer att vidta
alla tdnkbara atgarder som Bolaget begar for att astadkomma eller bekréafta det



foregadende. En sadan overlatelse eller dverforing ska ske utan annat évervagande &n
de dmsesidiga forhallandena i Avtalet.

. Uppsagning.

a. Wellness Advocates far inte sdga upp de rattigheter som beviljats Bolaget i detta
avshitt 12.

b. En Wellness Advocates rattigheter som beviljas i detta avsnitt 12 kan sagas
upp av Bolaget med omedelbar verkan utan mojlighet att atgarda fel om
Wellness Advocate gor nagot av foljande:

(@) Lamnar in en ansdkan om konkurs eller kommer pa obestand,
(b) begar en oéarlig handling;

(c)Underlater eller vagrar att fullgbra nagon skyldighet enligt Avtalet eller enligt
nagot annat avtal mellan Wellness Advocate och Bolaget eller dess
koncernbolag eller intressebolag (utan att det paverkar Wellness Advocates
ratt att avgéra om de vill bedriva sitt Distributorskap nar som helst och i sa
fall deras arbetstid);

(d) Gor eventuella felaktiga utfastelser om forvarv av de rattigheter som beviljas
hari, eller agerar pa ett satt som ar ogynnsamt for Bolaget eller avspeglar
Bolagets anseende pa ett negativt satt; eller

(e) Blir domd for ett brott eller begar nagon kriminell handling som ar relevant
for Avtalet.

c¢. | handelse av att licensen som beviljas till Wellness Advocate enligt detta avsnitt
12 av nagon anledning upphdr, ska Wellness Advocate omedelbart upphéra
med all anvandning av det Tillatna Innehallet och ska darefter inte anvanda
nagra immateriella rattigheter, varumarken eller féretagsnamn som liknar dem.
Uppsagning av licensen enligt bestdmmelserna i detta avsnitt 12 ska inte
paverka de rattigheter som Bolaget annars kan ha mot Wellness Advocaten.

. Rattigheterna ar Personliga. Rattigheter och skyldigheter enligt detta avsnitt ar
personliga for Wellness Advocate och Wellness Advocate far inte, utan Bolagets
skriftliga medgivande, vilket lamnas efter Bolagets eget gottfinnande, dverlata,
pantsétta, vidarelicensiera eller pa annat belasta rattigheterna och skyldigheterna.

. Rattsmedel. Varje Wellness Advocate bekraftar och godkanner att efterlevnad av
villkoren i detta avsnitt 12 &r nédvandigt for att skydda Bolagets goodwill och
andra vitala intressen. Foljaktligen godkanner Wellness Advocates att i handelse
av Overtradelse av detta avsnitt 12:

a. Ska Bolaget ha ratt att begara forelaggande, fullgérelse och/eller andra atgarder
som &r tillgéngliga enligt lag;

b. Ska Wellness Advocate inte motsétta sig sadant avhjalpande pa grund av att det
finns ett adekvat rattsmedel enligt lag; och

c. Wellness Advocaten bekraftar och godkanner vidare att varje overtradelse av
denna regel kommer att orsaka omedelbar och irreparabel skada for Bolaget,
att skadan for Bolaget dverstiger all nytta som Wellness Advocate kan inbringa
till Bolaget och att Bolaget ska ha ratt, i tillagg till andra atgarder som kan vara
tillgangliga, att ansdka om ett omedelbart, tillfalligt, preliminart och/eller
permanent forbudsforeldggande eller annat foreldggande utan sdkerhet, och att
sadant forelaggande kan forlanga giltighetstiden for denna begransning i upp till
ett (1) ar fran dagen for den senaste dvertradelsen mot denna bestdmmelse.
Bestdmmelserna i detta avsnitt dverlever Avtalets upphorande. Ingenting héari



innebar att Bolaget avstar fran andra rattigheter och atgarder som Bolaget kan
ha i samband med anvandningen av dess konfidentiella information eller andra
Overtradelser av Avtalet.

F. Ytterligare villkor gallande marknadsforing

1. Wellness Advocates far inte svara i telefonen med “doTERRA” eller antyda att de
representerar Bolaget eller ar mer an en Wellness Advocate.

2. Ingen marknadsforing far antyda pa att det finns en ledig position hos doTERRA.
3. Ingen specifik inkomst far utlovas.

4. Alla mediaférfragningar maste omedelbart hanvisas till Bolagets
kommunikationsansvarige.

5. Inga uppgifter relaterade till Avtalet ska lamnas till nyhetsmedia eller allmanheten
utan foregdende skriftligt godkdnnande av en auktoriserad direktor hos Bolaget.

6. Pa begaran maste varje Forséljningshjalpmedel eller annat material som Wellness
Advocaten forberett, iordningsstallt eller distribuerat, som ocksa innehaller doTERRAs
Immateriella Rattigheter, omedelbart tillhandahallas Bolaget. Wellness Advocates
maste behalla en kopia av alla Forséljningshjalpmedel eller annat
marknadsféringsmaterial som de distribuerat i atta (8) ar fran sista
distributionsdatum.

7. Wellness Advocates ger Bolaget och dess eftertradare, uppdragstagare, anstéllda
och agenter frihet fran allt ansvar samt alla ansprak och/eller krav, inklusive krav
pa monetar ersattning, som uppstar till féljd av eller i samband med skapandet och
anvandningen av ndgon annans immateriella rattigheter eller Bolagets
immateriella rattigheter, inklusive eventuella ansprak avseende arekrankning eller
falska utfastelser.

AVSNITT 13: Butiker, serviceinrattnhingsforsaljning och masspolicy

A. Policy for butiksforsaljning. Med ett skriftligt godkdnnande fran Bolaget kan en
Wellness Advocate salja produkter och/eller marknadsfora doTERRAs affarsmojlighet
genom butiker sasom halsokostaffarer, livsmedelsbutiker och andra saddana
anlaggningar, utom i sadana butiker eller anlaggningar som av Bolaget anses
tillrackligt stora for att betraktas som statliga, regionala eller nationella kedjor.

B. Onlineférsaljning. Wellness Advocates far inte salja doTERRA-produkter via online-
auktioner eller liknande butiksplattformar, eller andra tredjepartsmarkta
onlineplattformar, inklusive men inte begransat till Walmart.com, Taobao.com,
Alibaba, Tmal.com, Tencent-plattformar, Yahoo!, eBay eller Amazon. Wellness
Advocates kan salja doTERRA-produkter via doTERRA-associerade hemsidor och
hemsidor som foljer avsnitt 12.D.9. Produkter som har separerats fran ett kit eller
paket far inte saljas online.

C. Serviceinrattningar. Wellness Advocates kan salja produkter via serviceinrattningar
som tillhandahaller tjanster relaterade till produkterna. Till exempel kan dOTERRA-
produkter saljas genom halsoklubbar, spa och gym. Sjukhus far inte registreras utan
skriftligt tillstand fran dess legala avdelning.

D. Lamplighet. Bolaget forbehaller sig ratten att, efter eget gottfinnande, fatta ett
slutgiltigt beslut huruvida en anlaggning ar en lamplig plats for forsaljning av
produkterna. Bolagets beviljande av tillstand i ett visst fall innebar inte att Bolaget
avstar fran sin ratt att genomdriva denna policy i alla andra fall.



E. Masspolicy. Wellness Advocates som vill visa, marknadsfdra och salja dOTERRA-
produkter och har mojlighet att géra sa i samband med en massa eller ett offentligt
evenemang, kan hyra en monter eller satta upp en utstallning pa en massa, offentligt
evenemang eller kongress ("Massan"), om Bolaget lamnat sitt skriftligt godkdnnande
gallande Massan och Wellness Advocate uppfyller féljande krav:

1. Fyllt i och skickat ett formular gallande Massan till Bolaget. Formularet kan hittas i
online dOTERRA Virtual Office.

2. For att fa en monter och for att sékra exklusiva rattigheter maste Bolaget erhalla ett
formular med begaran om tillstand for deltagandet minst fyra veckor fére Massan.

3. Bolaget forbehaller sig ratten att endast tillata en monter per Massa som
representerar Bolaget och dess produkter. Endast dOTERRA-produkter och/eller
dess affarsmajlighet kan erbjudas i montern. Endast doTERRA-producerat
marknadsféringsmaterial far visas eller distribueras. Ett kop av en sarskild banner
kravs for att visas i montern. Exklusiva rattigheter beviljas enligt Bolagets eget
gottfinnande.

4. Wellness Advocaten ska inte hanvisa till JOTERRA i ndgon form av marknadsforing eller
marknadsforingsmaterial som antyder att dOTERRA deltar i Massan. Istéllet maste
marknadsféringsmaterial godkant av Bolaget specifikt hanvisa till Wellness Advocaten i
egenskap av en Wellness Advocate for dOTERRA, inklusive alla kartor eller listor som
upprattats av Massans sponsor.

5. Wellness Advocate far inte att gora nagra dverdrivna eller icke-representativa
utfastelser gallande inkomst inklusive 6verdadiga livsstilsintakter.

6. Wellness Advocate far inte att anvanda Massan for att marknadsféra ndgon annan
produkt, tjanst eller affarsmojlighet an doTERRA-verksamheten dar Wellness
Advocate kan vara inblandad.

7.Under Massan maste Wellness Advocate personligen félja Policymanualen och ar
ansvarig for (i) varje handling som varje person som arbetar i montern vid Massan
utfor, (ii) allt material som distribueras vid Massan, och (iii) alla andra aspekter av
deltagande i Massan.

8. Forutom de andra atgarder som tillhandahalls i Policymanualen férbehaller sig
Bolaget ratten att neka framtida Massdeltagande fér varje policyOvertradelse vid en
Massa.

AVSNITT 14: Internationell verksamhet

A. Tillaten aktivitet pa o6ppnade marknader. Fore det officiella ppnandet av en Oppen
Lokal Marknad, ar tillaten Wellness Advocate-aktivitet pa en Lokal Marknad
begransad till att tillhandahalla visitkort och genomfoéra, organisera eller delta i méten
dar antalet deltagare vid ett méte, inklusive Wellness Advocaten, inte far dverstiga
fem (5) i antal. Deltagare i sddana moten maste vara bekanta till Wellness Advocaten
eller bekanta med Wellness Advocatens bekanta som ar narvarande vid moétet.
Motena maste hallas i ett hem eller vid en offentlig anlaggning men far inte hallas i ett
privat hotellrum. Alla cold call-tekniker (kontakt i forsaljningssyfte med personer som
inte tidigare ar personliga bekanta med den kontaktande Wellness Advocaten) ar
strangt forbjudna pa o6ppnade Lokala Marknader.

B. Aktivitet pa Lokal Marknad. Wellness Advocates som bedriver verksamhet utanfor sin
Lokala Marknad ar foremal for och ska folja doTERRAs Policymanual som géaller for



den Lokala Marknad dar Wellness Advocaten bedriver verksamhet. Wellness
Advocates som marknadsfor produkter utanfor sin Lokala Marknad ska folja
tillampliga affarsmojligheter och produktansvarspolicyer for den aktuella Lokala
Marknaden nar de marknadsfor Bolagets affarsmojligheter och produkter pa den
Lokala Marknaden.

. Forbjudna handlingar pa o6ppnade Lokala Marknader.

1. En Wellness Advocate far inte importera eller framja import, forsaljning, gavor eller
distribution av Bolagets produkter, tjanster eller produktprover.

2. En Wellness Advocate far inte satta upp nagon typ av reklam eller distribuera
reklammaterial betraffande Bolaget, dess produkter eller méjligheten, utom
Bolagsgodkanda Forsaljningshjalpmedel, som ar specifikt godkanda for distribution
pa oOppnade Lokala Marknader.

3. En Wellness Advocate far inte varva eller férhandla fram nagot avtal i syfte att engagera
en medborgare eller invanare pa en odppnad Lokal Marknad i dOTERRA-md&jligheten, i
en specifik Enrolling Sponsor eller i en specifik rad av sponsring. Dessutom far inte
heller en Wellness Advocate registrera medborgare eller invanare i odppnade Lokala
Marknader p& en Oppen Lokal Marknad eller genom att anvéanda Wellness Advocate-
Avtal frdn en Oppen Lokal Marknad, savida inte medborgaren eller invanaren i den
odppnade Lokala Marknaden vid tidpunkten for registreringen, har permanent
uppehalistillstand och lagligt tillstand att arbeta pa den 6ppna Lokala Marknaden. Det
ar Enrolling Sponsors ansvar att sékerstélla att kraven for uppehallstillstand och
arbetstillstand foljs. Medlemskap i, deltagande i eller gande av ett foretag, partnerskap
eller annan juridisk enhet p& en Oppen Lokal Marknad uppfyller inte i sig bostadkravet
eller det lagliga kravet pa att ha behdrighet att arbeta. Om en deltagare i ett
Distributdrskap inte tillhandahaller verifiering av uppehallstillstdnd och arbetstillstand
pa begaran av Bolaget, kan Bolaget efter eget val forklara en Wellness Advocate ogiltig
fran starten.

4.En Wellness Advocate far inte ta emot pengar eller annan erséttning, eller vara
inblandad i ndgon finansiell transaktion med en potentiell Wellness Advocate som
hyr, leasar eller kbper anlagggningar i syfte att framja eller bedriva Bolagsrelaterad
verksamhet.

5. En Wellness Advocate far inte framja, underlatta eller bedriva nagon typ av
verksamhet som oOverskrider de begransningar som anges i denna Policymanual
eller som Bolaget, efter eget skon, anser vara motstridigt med Bolagets
affarsmassiga eller etiska intressen vid internationell expansion.

. Lagen om utlandsk korruption. Alla doTERRA Wellness Advocates maste folja Férenta
Staternas lag om utlandsk korruption (Foreign Corrupt Practices Act, FCPA) samt alla
liknande eller likvardiga lagar pa den lokala marknaden sasom tillamplig lagstiftning
mot korruption i Sverige. For en fullstandig forklaring av FCPA, se broschyr pa
verktygsmenyn pa doTERRAs webbplats. En person eller organisation ar skyldig till
brott mot FCPA om det foreligger:

1. En betalning, erbjudande, bemyndigande eller [6fte att betala pengar eller nagot av
varde;

2. Till en utlandsk regeringstjansteman (inklusive en partitignsteman eller chef for ett statligt
agt foretag) eller till ndgon annan person, med vetskap om att betalningen eller 16ftet
kommer att Gverforas till en utlandsk tjansteman;

3. Med ett korrupt motiv;



4. | syfte att (i) paverka nagon handling eller beslut av den personen, (ii) fa en sadan
person att gora eller att avsta fran en atgard som strider mot hens lagliga plikt, (iii)
sakerstalla en felaktig fordel, eller (iv) féorma sadan person att anvanda sitt
inflytande for att paverka en officiell handling eller ett beslut;

5. For att hjalpa till med att anskaffa eller behalla affarer for eller med, eller rikta en
affar till ndgon person.

E. Inga exklusiva Lokala Marknader eller franchises. Det finns inga exklusiva Lokala
Marknader eller franchises. En Wellness Advocate har ratt att verka var som helst i
dess hemland.

F. Férbjudna Lokala Marknader. Bolaget forbehaller sig ratten att utse vissa Lokala
Marknader dar all marknadsforing uttryckligen ar forbjuden. Det ar varje Wellness
Advocates ansvar att, innan varje aktivitet inom en o6ppnad marknad paborjas,
verifiera med Bolaget att den Lokala Marknaden dar han eller hon planerar att
genomfOra dessa aktiviteter inte ar en férbjuden Lokal Marknad. En Wellness
Advocate kan fa en lista 6ver forbjudna Lokala Marknader genom att ringa Bolaget.

G. Brott mot den internationella policyn. Férutom andra atgarder som tillats enligt
Avtalet kan en Wellness Advocate som inte foljer ndgon bestdmmelse i detta avsnitt
14 foérbjudas att delta i den berdrda internationella marknaden under en period som
Bolaget anser vara lamplig. Detta forbud kan inkludera men ar inte begransad till
foljande:

1. Wellness Advocaten har ingen ratt till internationell distribution/sponsorratt pa den
berdrda Lokala Marknaden;

2. Wellness Advocaten och dennes upline har inte ratt till Bonusar genererade av
Wellness Advocaten och dennes Downline-Organisation pa respektive Lokal
Marknad;

3. Dessutom kan en Wellness Advocate, inom alla marknader, under en period pa upp
till ett ar forlora ratten till de privilegier som traditionellt ges en Wellness Advocate,
sasom utmarkelse vid bolagsevenemang eller i bolagslitteratur, och mottagande av
nytt Wellness Advocate-registreringsmaterial innan det officiella 6ppnandet av en
ny marknad.

En Wellness Advocate som inte har kunnat delta pa en marknad pa grund av
bristande efterlevnad av avsnitt 14 i denna Policymanual maste skriftligen begéara ett
skriftligt tillstand fran Bolaget for att fa delta pa marknaden efter att férbudsperioden
har passerat.

H. Inget avstaende fran andra rattigheter. Bestammelserna i detta avsnitt 14 innebér
inte att Bolaget avstar fran rattigheter som anges nadgon annanstans i Avtalet.

AVSNITT 15: Betalning av skatt

A. Inkomstskatt. En Wellness Advocate accepterar ensamt ansvar for att betala alla
sorters skatter for egenforetagande och inkomstskatt pa grund av inkomster
intjanade i rollen som en doTERRA Wellness Advocate.

B. Moms. dOTERRA har legal skyldighet att debitera mervardesskatt (moms) pa sin
forsaljning till sina Wellness Advocates. Wellness Advocates som pa grund av deras
arliga omsattning (fran doTERRA-distributorskap och andra affarer) ar skyldiga att
registrera sig for moms kommer vara tvungna att betala moms pa sin egen
produktforsaljning men bor vara berattigade att aterkrdva den moms som de har



betalat for produkter som kopts fran Bolaget. Wellness Advocates ar ansvariga for att
avgora om de ar skyldiga att registrera sig for moms och, om sa ar fallet, registrera
och uppfylla alla tillampliga momskrav.

AVSNITT 16: Produktansvarskrav

A. Bolagets férsvar. Med forbehall for de begransningar som anges i denna
bestdmmelse ska dOTERRA forsvara Wellness Advocates fran ansprak av
tredjepartskunder som pastar att skada uppkommit genom anvandning av en produkt
eller pa grund av en defekt produkt. Wellness Advocates maste omedelbart och
skriftligen meddela Bolaget om sddana ansprak, senast tio (10) dagar fran det att den
tredje parten lamnat meddelande om skada. Underlatenhet att underratta Bolaget
frigdr Bolaget fran skyldigheter i samband med ett sadant krav. Wellness Advocates
maste tilldta att Bolaget ensamt tar sig an férsvaret och lata Bolaget utéva sitt
omdome for skdonsmassig beddomning i alla avseenden, inklusive vad galler
anvandning och val av juridisk radgivare, som ett villkor for att Bolagets ska forsvara
Wellness Advocaten.

B. Undantag fran att halla en Wellness Advocate skadelos. Bolaget har ingen skyldighet
att hdlla en Wellness Advocate skadelés om:

1. Wellness Advocaten inte har foljt Avtalet med avseende pa skyldigheter och
begransningar for distribution och/eller forsaljning av produkterna; eller

2. Wellness Advocaten har forpackat om, andrat eller missbrukat produkten, gjort
ansprak eller gett instruktioner eller rekommendationer angdende anvandning,
sakerhet, effekt, fordelar eller resultat, som inte dverensstammer med Bolagets
godkanda litteratur; eller

3. Wellness Advocaten forlikar eller forsoker att forlika ansprak utan Bolagets
skriftliga godkannande.

AVSNITT 17: Dataskydd och lagligt anvandande av Wellness Advocates
information

A. Dataskydd: Som sjalvstandiga oberoende entreprencér ar Wellness Advocates
personuppgiftsansvariga for alla personuppgifter, inklusive personuppgifter fran
kunder, som de behandlar i sin verksamhet som Wellness Advocate. Wellness
Advocates ar ansvariga for att sdkerstalla att sddana personuppgifter behandlas,
lagras och gallras i enlighet med tillampliga dataskyddslagar, inklusive EU:s
dataskyddsforordning 2016/679. Detta innefattar bland annat ansvaret:

1. att fullgbra alla sina skyldigheter enligt tillamplig dataskyddslagstiftning, inklusive
datasakerhet och sekretesskyldigheter;

2. att sdkerstélla att registrerade ges lamplig information om behandlingen av deras
personuppgifter, inklusive delning av deras personuppgifter med Bolaget;

3. att sakerstédlla att de har en rattslig grund fér behandling av personuppgifter,
inklusive delning av personuppgifter med Bolaget och att erhdlla registrerades
samtycke for behandling av deras personuppgifter, om det kravs enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning;

4. att sakerstalla att registrerade kan utdva de dataskyddsrattigheter som de tilldelats
enligt tillamplig dataskyddslagstiftning;



5. att inga ett skriftligt personuppgiftsbitradesavtal med de personuppgiftsbitraden
som behandlar personuppgifter for deras rakning, i enlighet med gallande
dataskyddslagar;

6. att genomfora ldmpliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sdkerstalla och
kunna visa att behandlingen utfors i enlighet med gallande dataskyddslagar;

7. att omedelbart meddela Bolaget om faktiskt eller misstankt dataintrang som
paverkar personuppgifter som behandlas av Wellness Advocates i samband med
deras verksamhet som Wellness Advocate;

8. att samarbeta fullt ut med Bolaget genom att vidta alla rimliga och lagliga
anstrangningar for att forhindra, mildra eller ratta till sddana personuppgiftsintrang;
och

9. att implementera och tillhandahalla adekvat skydd vid overforing av
personuppgifter till lander utanfér EES, enligt vad som kravs enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning.

. Lista pa Wellness Advocates. Listor 6ver Wellness Advocates och alla kontakter som
genereras darifran ("Listor") ska anses vara doTERRAs konfidentiella information.
Bolaget har tagit fram, sammanstallt, konfigurerat och underhaller fér narvarande
Listorna genom att spendera mycket tid, anstrangning och monetara resurser pa
dem. Listorna i sin nuvarande och framtida form utgdr Bolagets kommersiellt
fordelaktiga tillgang och affarshemlighet. Ratten att I1&mna ut Listor och annan
information om Wellness Advocates som Bolaget bevarar ar uttryckligen reserverad
Bolaget och kan nekas efter Bolagets eget omdoéme.

. Sekretess géllande Listorna. Wellness Advocates som far tillgang till Listor samtycker
till att dessa Listor ar konfidentiella och skyddade och att all anvdndning av dessa
Listor eller kontakter som genereras darav, med undantag for syftet att framja
Bolagets verksamhet, ar uttryckligen forbjudet. Wellness Advocates accepterar aven
att informationen tillhér Bolaget och allt material som erbjuds till Wellness Advocates
som hanvisar till Bolaget eller dess program endast far goras med féregaende
skriftligt medgivande fran Bolaget for varje separat erbjudande.

. Specifika Listor. Bolaget tillhandahaller en unik skraddarsydd del av Listorna till
Wellness Advocates (nedan, gallande Listorna, "Mottagaren"). Varje del av Listan
innehaller endast information som ar specifik féor Mottagarens niva och hans eller
hennes egen Downline-Organisation.

. Begransningar vid anvandning. Dessa Listor tillhandahalls for begransad anvandning
av Mottagaren och enbart for att underlatta utbildning, support och service av
Mottagarens Downline-Organisation samt for att framja Bolagsrelaterad verksamhet.
Varje Mottagare samtycker till att varje anvandning inom sitt avsedda omfang utgor
ett separat exklusivt licensavtal mellan Mottagaren och Bolaget.

. Listorna tillhor Bolaget. Dessa Listor forblir alltid Bolagets exklusiva egendom, som
Bolaget nar som helst och efter eget skon kan aterkréva och aterta besittning av.

Foljaktligen samtycker varje Wellness Advocate till:

1. att halla Listorna konfidentiella och inte avsldja nagra eller delar darav till nagon
tredje person, inklusive, men inte begransat till, befintliga Wellness Advocates,
konkurrenter och allmanheten;

2. att begransa anvandningen av Listorna till deras avsedda omfattning for att framja
Wellness Advocates dOoTERRA-relaterade verksamhet. Listorna far inte anvandas



for att identifiera och rekrytera doTERRA Wellness Advocates till andra
kommersiella méjligheter och aktiviteter;

3. att all anvandning eller utldamnande av Listorna utéver vad som anges harri, eller till

forman for nagon tredje person, utgdr missbruk, felaktig anvandning och ett brott
mot Mottagarens licensavtal, vilket orsakar irreparabel skada for Bolaget;

4. att Mottagaren, vid eventuella 6vertradelser enligt detta avsnitt, foreskriver

forelaggande som ett ldmpligt rattsmedel for anvandning enligt tillamplig nationell eller
lokal lagstiftning, och omedelbart kommer att hamta tillbaka och returnera alla Listor
som tidigare tillhandahallits Mottagaren pa Bolagets begaran och att skyldigheterna
enligt detta avsnitt kommer att dverleva uppsagningen av Mottagarens Avtal.

G.Tillgangliga rattsmedel fér Bolaget vid 6vertradelse. Bolaget forbehaller sig ratten att

vidta alla mojliga atgarder enligt tillamplig nationell eller lokal lagstiftning for att
skydda sina rattigheter till ovan namnda affarshemlig information som omfattas av
Listorna. Underlatenhet att vidta ndgra av dessa tillampliga atgarder ska inte anses
som att Bolaget avstar fran dessa rattigheter.

AVSNITT 18: Ansvarsbegransningar

Parterna ar 6verens om att foljande bestammelser galler och att dessa bestammelser ska
ha fortsatt giltighet aven efter Avtalets upphdrande.

A.

Inga utfastelser eller garantier. Med undantag fér vad som anges i denna
Policymanual Iamnar doTERRA inga uttryckliga eller underforstadda utfastelser eller
garantier avseende doTERRA-produkter som tillhandahalls harunder eller deras skick,
saljbarhet, lamplighet for nadgot sarskilt andamal eller anvandning av Wellness
Advocates.

Ansvarsbegransning. | den utstrackning det ar tillatet enligt svensk lag, ar parterna
overens om foljande avseende eventuella skadestandsanskrdk som riktas mot
Bolaget, dess medlemar, chefer, styrelseledamoter, tjansteman, aktiedgare, anstallda,
uppdragstagare och agenter, oavsett formen av sadant krav (vare sig det galler krav
pa utomobligatorisk grund, kontraktuell grund eller annat):

1.

Bolaget, dess medlemmar, chefer, styrelseledaméter, tjansteman, aktiedgare,
anstallda, uppdragstagare eller agenter kommer inte att vara ansvariga gentemot
Wellness Advocate for nagra séarskilda, indirekta, tillfalliga, straff- eller féljdskador,
inklusive forlust av intakt. Denna begransning galler, men ar inte ndédvandigtvis
begransad till, ansprak som harror fran eller ar relaterat till driften av Wellness
Advocates distributérsskap samt alla kdp eller anvandning av doTERRAs produkter.

. Utan hinder av eventuella preskriptionstider som stadgar annat, kommer Bolaget,

dess medlemmar, chefer, styrelseledaméter, tjansteman, aktieagare, anstallda,
uppdragstagare eller agenter inte ansvara for ndgra skador (oavsett deras natur)
for nagon férsening eller misslyckande fran Bolagets sida att utféra sina
skyldigheter enligt Avtalet pa grund av en orsak som ligger utanfér Bolagets rimliga
kontroll.

. Utan hinder av nagon annan bestammelse i detta Avtal, kommer Bolaget, dess

medlemmar, chefer, styrelseledamaéter, tjdnsteman, aktiedgare, anstallda,
uppdragstagare eller agenter gentemot en Wellness Advocate inte ansvara for



nagra skador som Overstiger det totala belopp Bolaget faktiskt mottagit fran
Wellness Advocaten i enlighet med villkoren i detta Avtal.

C. SkadelOshetsatagande. Wellness Advocate atar sig att halla doTERRA skadeldst fran allt
ansvar, skadestand, boter, straff eller andra avgdranden och forlikningar som harror
fran eller relaterar till Wellness Advocatens agerande i marknadsforandet eller driften
av Wellness Advocatens sjalvstandiga verksamhet samt alla aktiviteter relaterade dartill
(innefattande, men inte begransat till, presentationen av doTERRA-produkter eller
Forsaljningskompensationsplanen, driften av ett motorfordon, uthyrning av métes- eller
utbildningslokaler, framstallning av obehoriga ansprak, underlatenhet att folja ndgon
tillamplig statlig eller kommunal lag eller férordning etc.).

D. Bolaget begransar eller utesluter inte sitt ansvar for dédsfall eller personskada orsakad
av dess oaktsamhet eller ndgot annat ansvar som inte lagligt far uteslutas eller
begransas och alla bestammelser i detta Avtal ar foremal fér denna punkt D.

AVSNITT 19: Disciplinara atgarder

A. Rattigheter som ar prestationsvillkorade. En Wellness Advocates rattigheter enligt
Avtalet ar villkorade och férutsatta av att dennes prestationer sker i enlighet med
villkoren i Avtalet. Nar en Wellness Advocate inte fullgor sina skyldigheter enligt
Avtalet upphdr Wellness Advocatens rattigheter. Bolaget kan helt eller delvis valja att
bortse fran en Wellness Advocates bristande prestation utan att det ska anses som
att Bolaget avstar fran sina rattigheter och atgarder enligt Avtalet.

B. Méjliga disciplinatgarder. Om en Wellness Advocate bryter mot nadgon av villkoren i
Avtalet eller agerar pa ett olagligt, bedragligt, vilseledande eller oetiskt satt, kan
dOTERRA, efter eget skon, pakalla de disciplindra atgarder som Bolaget anser vara
lampliga. De potentiella disciplinatgarderna ar:

1. Ge en muntlig och/eller skriftlig varning eller erinran till Wellness Advocaten;

2. Noggrant granska Wellness Advocatens uppforande under en specificerad
tidsperiod for att sdkerstalla fullgdrandet av Avtalets skyldigheter;

3. Krava att Wellness Advocaten ger Bolaget ytterligare forsakringar om att Wellness
Advocaten kommer att uppfylla Avtalet. Sddana ytterligare forsakringar kan
innefatta att Bolaget kraver att Wellness Advocaten vidtar vissa atgarder i syfte att
mildra eller korrigera bristande avtalsuppfyllelse;

4. Vagra eller suspendera privilegier som da och da tilldelas av Bolaget eller upphora
med att fullgéra Bolagets skyldigheter enligt Avtalet, inklusive men inte begransat
till, utmarkelser, erkdnnande vid bolagsevenemang eller i bolagslitteratur,
deltagande i Bolagssponsrade evenemang, placering av produktorder,
avancemang inom Forsaljningskompensationsplanen, tillgang till
Bolagsinformation och strukturer, eller Wellness Advocatens deltagande i andra
Bolagsprogram eller mojligheter;

5. Avbryta eller begransa Bonusbetalningar fran hela eller delar av Wellness
Advocatens eller dennes Organisations forsaljning;

6. Alagga boter som antingen forfaller till omedelbar betalning eller som betalas
genom innehallande av framtida Bonusbetalningar;

7. Omfordela hela eller delar av Wellness Advocatens Organisation;

8. Justera Wellness Advocatens status;



9. Stanga av Wellness Advocaten, vilket kan leda till uppsagning eller till
aterinférande som ar villkorat eller begransat;

10. Avsluta Wellness Advocatens Distributorskap; och
11. Ansdka om forbudsforelaggande eller andra atgarder som ar tillgangliga enligt lag.

. Utredning. Foljande procedur galler nar doTERRA utreder en pastadd 6vertradelse av
Avtalet:

1. Bolaget kommer ge Wellness Advocaten ett muntligt och/eller skriftligt
meddelande om den pastadda overtradelsen av Avtalet. Varje Wellness Advocate
ar medveten om att férhallandet mellan en Wellness Advocate och Bolaget ar helt
kontraktuellt. Foljaktligen kommer Bolaget varken att infria eller respektera nagra
pastaenden fran en Wellness Advocate om att forhallandet ar eller har varit
kvasikontraktuellt, har uppstatt som en konsekvens av ett fortldpande
handlingssatt eller praxis, har godkants muntligt av en anstalld i Bolaget i strid med
villkoren i Avtalet, eller pa annat satt ar underforstatt.

2. | sddana fall nar ett skriftligt meddelande skickas, kommer Bolaget ge Wellness
Advocaten tio arbetsdagar fran dagen for avsandandet under vilken Wellness
Advocaten kan presentera all information om héndelsen for granskning av Bolaget.
Bolaget forbehaller sig ratten att forbjuda aktivitet (t.ex. att lagga order, sponsra,
modifiera information om Wellness Advocaten, ta emot Bonusar etc.) i
Distributorskapet i fraga fran det att meddelandet skickas till dess att ett slutligt
Bolagsbeslut har meddelats.

3. Pa grundval av den information som erhallits fran sakra kallor och som
framkommit av Bolagets utredning av uttalanden och fakta som inhamtats
tillsammans med informationen som lamnats till Bolaget under svarsperioden,
kommer Bolaget att fatta ett slutgiltigt beslut om lamplig atgard, som kan innefatta
uppsagning av Avtalet med Wellness Advocaten. Bolaget kommer omgaende
meddela Wellness Advocaten sitt beslut. Eventuella atgarder kommer att galla fran
och med den dag da meddelandet om Bolagets beslut skickas.

4. Ytterligare information gallande dverklagande av Bolagets beslut och Bolagets policy
for tvistlosning som anges i avsnitt 22.C kommer att tillhandahallas pa begaran fran
Bolaget.

. Uppséagning av Avtal. En Wellness Advocate kan nar som helst saga upp Avtalet av
vilken anledning som helst genom att skicka ett skriftligt meddelande om detta till
Bolaget pa europeplacements@doterra.com eller Altius House, 1 North Fourth Street,
Milton Keynes, MK9 1DG. En Person vars Distributdrskap avslutas far inte anmala sig
som en Wellness Advocate igen inom sex manader fran den senaste aktivitetsdagen
om Wellness Advocaten uppnadde Rank Premier eller lagre. Om Wellness Advocaten
har uppnatt Rank Silver eller hdgre, maste denne vanta tolv manader innan
nyregistrering som Wellness Advocate med dOoTERRA sker. Aktivitet inkluderar men ar
inte begransad till att kdpa produkter, rekrytera andra Wellness Advocates eller tjana
Bonus. Alla skyldigheter betraffande konfidentiell information och Wellness Advocate-
natverket dverlever uppsagning av Avtalet, inklusive men inte begransat till de
skyldigheter som anges i avsnitt 12 och avsnitt 17.

. Frivillig uppsagning. Nar en Wellness Advocate frivilligt sdger upp sitt Avtal far kontot
status som avsténgt under en period om tolv manader fran den senaste aktiviteten,
efter vilket kontot faktiskt avslutas och tas bort fran strukturen. Med andra ord ligger
ett avstangt konto kvar i strukturen tills det faktiskt avslutas av Bolaget; det finns
ingen samlad downline under avstangningsperioden. Pa grund av



Forsaljningskompensationsplanens komprimering kommer volymen dock att rulla upp
forbi den avstangda Wellness Advocaten, vilket mojliggér maximal utbetalning.

. Inaktivitet. Ett Distributorskap kan sagas upp av Bolaget om Distributorskapet inte ar
Aktivt eller om den Arliga Fornyelseavgiften inte har betalats.

. Medsdkande binds av distributoérskap. Ett agerande fran varje deltagare eller
medsdkande i ett Distributdrskap, eller av en make eller partner till en Wellness
Advocate, hanfors till Distributérskapet och eventuella atgarder, inklusive
uppsagning av Avtalet, som kravs med anledning av denna handling kan tillampas
pa Distributorskapet i allmanhet.

. Tidsbegransning avseende ansprak. Bolaget kommer inte att granska nagra
Overtradelser av villkor i Avtalet som inte har kommit till Bolagets kdnnedom inom tva
ar efter att den pastadda overtradelsen skedde. Underlatenhet att rapportera en
Overtradelse inom tvaarsperioden kommer att leda till att Bolaget inte foljer upp
anklagelserna i syfte att férhindra att inaktuella anspradk kan stéra ett
Distributorskaps pagaende affarsverksamhet. Alla rapporter om évertradelser maste
vara skriftliga och skickas till dOTERRAs juristavdelning.

. Atgérd mot en Wellness Advocate. Bolaget kan vidta atgarder mot en Wellness
Advocate enligt avsnitt 19 i Policymanualen och annat avsnitt i Avtalet om Bolaget,
efter eget skon, faststaller att Wellness Advocates uppforande eller annan deltagares
i Distributérskapet uppférande ar menligt, stérande eller skadar
Distributorsnatverkets eller Bolagets valbefinnande eller anseende.

. Om en Wellness Advocate sager upp detta Avtal enligt avsnitt 19.D inom 14 dagar efter
det att Avtalets ingatts:

1. Har en Wellness Advocate ratt att krdva att Bolaget inom 14 dagar aterbetalar alla
pengar som denne har betalat till eller till féorman for Bolaget eller ndgon av dess
andra Wellness Advocates i samband med Wellness Advocatens deltagande i detta
handelssystem, eller betalat till nAgon annan Wellness Advocate i enlighet med
bestammelserna i detta handelssystem; och

2. Har en Wellness Advocate ratt att returnera till Bolagets adress, vilken anges i
avsnitt 19.D, alla varor som Wellness Advocaten har kdpt inom ramen for
handelssystemet inom 21 dagar efter uppsagningsdagen och som forblir osalda,
forutsatt att sddana osalda varor forblir i det skick de var i vid tidpunkten for kopet,
oavsett om deras externa omslag har brutits eller inte, och kan aterkrava alla
pengar som betalats fér sddana varor; och

3. Har en Wellness Advocate ratt att avbryta alla tjanster som Wellness Advocaten har
bestallt enligt handelssystemet inom en sadan 14-dagarsperiod och kan aterkrava
alla pengar som betalats for sadana tjanster, forutsatt att sddana tjanster annu
inte har levererats till Wellness Advocaten.

. For att aterkrava pengar som betalats i enlighet med avsnitt 19.J.1, J.2 och J.3. maste
Wellness Advocaten meddela Bolaget att sddan aterbetalning begérs (och i
forekommande fall returnera startpaketet och annat reklam- eller utbildningsmaterial
som har kopts av denne) till Bolagets adress, vilken anges i avsnitt 19.D, inom 21
dagar efter uppsagningsdatumet och Bolaget ska aterbetala sddana belopp som
Wellness Advocaten lagligen har ratt till inom 21 dagar efter dagen for uppsagningen.
For att kunna aterkrava pengar som betalats for varor enligt avsnitt 19.).2 maste
Wellness Advocate returnera varorna till Bolaget inom 21 dagar fran dagen for
uppsagning till den adress som anges i avsnitt 19.D. Wellness Advocate bar
kostnaden for sadan retur. Pengarna som betalats for dessa varor betalas till



Wellness Advocate vid mottagandet av returen av varorna, eller omedelbart om
varorna annu inte har levererats till Wellness Advocaten.

L. Om Wellness Advocaten ldmnar meddelande om uppsagning av detta Avtal mer an
14 dagar efter att Wellness Advocate ingatt Avtalet, har Wellness Advocaten ratt att
aterlamna varor till Bolaget (inklusive utbildnings- och reklammaterial,
affarshandboécker och kit) som Wellness Advocate har kdpt inom ramen for systemet
inom 90 dagar fore en sadan uppsagning och som forblivit osalda och Bolaget
kommer att betala Wellness Advocate det pris (inklusive moms) som Wellness
Advocate betalade for varorna, minus, om skicket for sddana varor har forsédmrats pa
grund av en handelse eller forsummelse pa Wellness Advocatens sida, ett belopp som
ar lika med minskningen i deras varde till fljd av sadan férsamring och en rimlig
hanteringsavgift (som kan inkludera kostnaden fér ompaketering av returnerade
varor for aterforsaljning). Wellness Advocaten bar kostnaden for sadan retur.

M.Bolaget kan séga upp detta Avtal nar som helst med omedelbar verkan for vasentliga
Overtradelser av villkoren i detta Avtal genom att skriftligen meddela Wellness Advocaten.
Aven om néagra vasentliga évertradelser inte skett, kan Bolaget séga upp detta Avtal nar
som helst genom att Idmna ett skriftligt meddelande med trettio (30) dagars
uppsagningstid till Wellness Advocaten. Om Bolaget sager upp detta Avtal har Wellness
Advocaten ratt att aterldamna alla varor som Wellness Advocaten har kdpt enligt systemet
inom 90 dagar fore en sadan uppsagning och som forblivit osalda for full aterbetalning av
det pris (inklusive moms) som Wellness Advocaten har betalat for dem tillsammans med
eventuella kostnader som Wellness Advocaten har for att returnera varorna till Bolaget.

N. Om nagon av parterna sager upp detta Avtal har Wellness Advocaten ratt att
returnera alla varor (inklusive utbildnings- och reklammaterial, affarshandbécker och
kit) som Wellness Advocaten har kopt enligt detta handelssystem mer an 90 dagar
men inom ett ar foére sddan uppsagning och som forblir osalda, for 90 % av det pris
(inklusive moms) som Wellness Advocaten har betalat fér dem, minus ett belopp
motsvarande:

(i) bonusar eller andra férmaner (kontant eller in natura) som mottagits av Wellness
Advocaten for dessa varor;

(ii) belopp som ska betalas fran Wellness Advocaten till Bolaget; och

(iii) en rimlig hanteringsavgift (som kan inkludera kostnaden for ompaketering av
returnerade varor for aterférsaljning), och forutsatt att:

(i) sddana varor inte har kopts eller forvarvats av Wellness Advocaten i strid med detta
Avtal;

(ii) Wellness Advocaten returnerar sadana varor till Bolaget i oanvant, kommersiellt
saljbart skick hogst 14 dagar efter datumet for uppsagning; och

(iii) Bolaget inte tydligt informerade Wellness Advocaten fore kdpet att varorna var
sasongsbetonade, utgangna ur sortimentet eller speciella kampanjprodukter
som inte skulle omfattas av aterkdpsbestdmmelserna i denna punkt N.

0. For att aterkrava pengar som betalats for varor i enlighet med detta avsnitt 19 maste
Wellness Advocaten returnera varorna till Bolaget inom 21 dagar efter uppsagningen
till Bolagets adress som anges i avsnitt 19.D. Bolaget kommer att sta for kostnaden
for sddan retur. Kopeskillingen betalas till Wellness Advocaten vid leverans av
varorna, eller omedelbart om varorna redan innehas av Bolaget.

P. Om detta Avtal sags upp, oavsett anledning, har Wellness Advocaten ratt att befrias
fran alla framtida avtalsenliga skyldigheter gentemot Bolaget i forhallande till detta
handelssystem, utom:



(a) skyldigheter relaterade till betalningar som gors till Wellness Advocaten enligt
kontrakt som Wellness Advocate har ingatt for Bolaget (om sadana finns och endast om
de har ingatts med foregaende skriftligt tillstdnd fran Bolaget) och (b) varje skyldighet att
betala priset pa varor eller tjanster som redan tillhandahallits till Wellness Advocaten av
Bolaget om Wellness Advocaten inte har returnerat sddana varor till Bolaget i enlighet
med detta avsnitt 19; och (c) de bestammelser i Avtalet som avser konkurrens med
Bolagets verksamhet efter uppsagning och som forblir gallande efter dagen for
uppsagningen.

Q. De foregaende styckena J till P i detta avsnitt 19 beskriver Wellness Advocatens
lagstadgade rattigheter vid uppsagning eller upphavande av Avtalet. Om andra
bestammelser i Avtalet ger Wellness Advocates mer gynnsamma rattigheter vid
tillamplig uppsagning kan Wellness Advocaten utdva dessa mer gynnsamma
rattigheter.

AVSNITT 20: Avtalsandringar

A. Andringar efter trettio-dagars varsel. dGTERRA forbehaller sig ratten att géra eventuella
andringar eller modifieringar av Avtalet och/eller Forsaljningskompensationsplanen genom
att lamna 30 dagars skriftligt varsel i Bolagets publikationer, i separat utskick, eller via
online-publicering pa Bolagets webbsida/webbsidor, forutsatt att Bolaget ger minst 60
dagars skriftligt varsel vid forandringar avseende Wellness Advocatens ekonomiska
skyldigheter. Wellness Advocate samtycker till att trettio dagar (eller sextio dagar, om
tillampligt) efter sddant varsel, ska varje andring eller modifiering trada i kraft och
automatiskt inforlivas i Avtalet och/eller Forsaljningskompensationsplanen mellan Bolaget
och dess Wellness Advocates, som en effektiv och bindande bestémmelse. Genom att
agera som en Wellness Advocate eller delta i ndgon Distributérskapsaktivitet, inklusive att
kopa produkter, rekrytera andra Wellness Advocates eller tjana Bonus efter att andringarna
har tratt i kraft, godkanner en Wellness Advocate det nya Avtalet och/eller villkoren i
Forsaljningskompensationsplanen.

B. Wellness Advocates ar bundna av andringar. Wellness Advocaten kommer att vara
bunden av eventuella andringar i denna Policymanual, Avtalet och/eller
Forsaljningskompensationsplanen vid kungorelse om andringar via nagon av doTERRAs
officiella kommunikationskanaler, inklusive Bolagets webbsida, e-post, nyhetsbrev eller
andra publikationer eller e-post till Wellness Advocates, férutsatt att Bolaget ger minst 60
dagars skriftligt varsel om varje férandring av Wellness Advocates ekonomiska
skyldigheter. Genom att bestalla produkter eller acceptera Bonusbetalningar bekraftar
en Wellness Advocaten sin acceptans av Avtalet och eventuella andringar och anses
vara bunden av Avtalet.

AVSNITT 21.: Eftertradare och Krav

A. Bindande effekter och fortlopande formaner. Avtalet ar bindande for och gynnar
parterna hartill och deras respektive eftertradare.

B. Overféring av en Distributdrskapsposition. Om inte annat anges i denna Policymanual
kan en Wellness Advocate avyttra, salja eller pa annat satt 6verlata eller 6verfora sina
Distributorskapstillgangar pa vilket satt som helst vilket tillats enligt Avtalet och tillamplig
lag (inklusive forsaljning, gava eller legat) men endast med foregaende skriftligt
samtycke fran Bolaget. Eventuella tillgangar som har form av ansprak pa kompensation
eller uppfyllelse av avtalsenliga forpliktelser, fran eller av Bolaget, kommer inte att
erkdnnas som tillgangar for forvarvaren i Bolagets bocker forran Bolaget har fatt en



skriftlig anmalan om éverféringen och har gett sitt formella skriftliga godkédnnande.
Distributorskapet som overfors ar foremal for alla avhjalpande atgarder som enligt
Avtalet kan ha uppstatt fore dverforingen.

1. Vid en gava, forsaljning eller annan overlatelse eller dverforing av ett
Distributdrskap skapas ett nytt Distributérskap. Trots det faktum att ett nytt
Distributdrskap skapas, ska det nya Distributérskapet organisationsmassigt ta
platsen for det tidigare Distributorskapet. Vidare, savida inte detta uttryckligen
godkants av Bolaget skriftligen, kommer Kundfordringar, personlig volym, LRP-
poang och anmalningsdatum att bibehallas av det tidigare Distributorskapet.

2. For att registrera sig som en Wellness Advocate igen behandlas en gava, forsaljning
eller annan overlatelse eller 6verforing som en uppsagning savitt avser dverlataren.
Med andra ord maste en Wellness Advocate som sanker, séljer eller pa annat satt
overlater eller overfor sitt Distributérskap vanta sex manader (om Rank Premier
eller lagre) eller tolv manader (om Rank Silver eller hégre) fran det officiella
uppsagningsdatumet (eller datumet for det senaste produktkdpet, om tidigare an
upphdrandedatumet eller dverforingsdatumet) for att registrera sig igen. En
Wellness Advocate far inte avyttra, salja eller pa annat satt 6verlata eller 6verfora
nagon rattighet som formedlas av Avtalet till nagon Person eller enhet utan
uttryckligt foregaende skriftligt medgivande fran Bolaget. En Wellness Advocate kan
delegera sitt ansvar men ar ytterst ansvarig for att sdkerstalla dverensstammelse
med Avtalet och tillampliga lagar. Varje Person som arbetar med eller for Wellness
Advocaten som en del av dennes Distributérskap gor det endast under Wellness
Advocates direkta 6vervakning.

. Succession av Distributérskap. | handelse av att en Wellness Advocate avlider eller
blir arbetsoféormdégen, kommer dennes organisation att foras vidare till Wellness
Advocatens rattsliga eftertradare enligt gallande lagar. Eftertradare bor omedelbart
meddela Bolaget skriftligt om en sadan handelse och tillhandahalla ordentlig
dokumentation.

. Drift av Distributorskap under succession. Under tiden for en skilsmassa eller
upplosande av en enhet maste parterna anta en av féljande arbetsmetoder:

1. En av parterna kan, med samtycke fran den/de andra parterna, bedriva
Distributorskapet i enlighet med ett skriftligt uppdrag dar den avstdende makan,
aktiedgaren, partnern eller forvaltaren bemyndigar Bolaget att handla direkt och
enbart med den andra makan, aktiedgaren, partnern eller forvaltaren.

2. Parterna kan fortsatta att driva Distributdrskapet gemensamt pa en "business as usual”-
basis, varvid all ersattning som betalas av Bolaget kommer att betalas till de aktuella
Wellness Advocates/parterna gemensamt eller i namnet pa den enhet som ska delas i
enlighet med vad parterna sjalva kommer éverens om.

. Distributorskap ar odelbara. Organisationer kommer under inga omstandigheter att
delas vid skilsmassor eller vid upplésande av affarsenheter. P4 motsvarande satt
kommer Bolaget under inga omstandigheter dela Bonuscheckar mellan skilda makar
och Wellness Advocates for upplésta enheter. Bolaget kommer endast att erkanna en
Organisation och kommer endast att utfarda en bonuscheck per Distributdrskap per
bonuscykel. Checkar ska alltid utfardas till samma person eller enhet. | handelse av
att parter vid ett skilsmasso- eller uppldésningsférfarande inte kan l6sa en tvist om
disposition av Bonusar och dganderatten till verksamheten kan Wellness Advocates-
Avtalet sagas upp av Bolaget.

. Domstolsférfaranden. Wellness Advocates som ar involverade i domstolsférfaranden
om agande eller forvaltning av ett Distributdrskap ar skyldiga att informera domstolen



om att Distributérskapet ar odelbart och att Bolaget inte delar upp en Organisation
eller bonusbetalningar. Den slutliga domen maste uttryckligen anvisa dganderatten
till Distributorskapet.

G. Vantetid for aterregistrering. Om en tidigare make eller en tidigare Wellness Advocate
enhet helt har avstatt fran alla rattigheter i sitt ursprungliga Distributérskap, ar de
darefter fria att anmala sig till vilken sponsor de an valjer, sa lange de uppfyller de
vantetidskrav som anges i avsnitt 21.B.2. | ett sadant fall ska dock den tidigare
maken eller partnern inte ha nagra rattigheter till nagra Wellness Advocates i deras
tidigare organisation eller till nagra tidigare Customers. De maste utveckla den nya
verksamheten pa samma satt, som andra nya Wellness Advocates skulle gjort.

AVSNITT 22: Ovrigt

A. Avstaende
Ett avstdende av dOTERRA fran rattigheter kopplade till en Wellness Advocates
Overtradelse av nagon bestdammelse i Avtalet maste ske skriftligen och ska inte tolkas
som ett avstaende fran rattigheter for ndgon efterfoljande eller ytterligare
Overtradelse. Att Bolaget inte utdvar de rattigheter eller befogenheter som de har ratt
till enligt Avtalet ska inte anses som ett avstaende fran den ratten eller befogenheten.

B. Integrerat Avtal

1. Avtalet ar det slutliga uttrycket for forstaelsen och Gverenskommelsen mellan
Bolaget och en Wellness Advocate gallande alla punkter som ber6rs i Avtalet och
ska ersatta alla tidigare och samtida 6verenskommelser (bade muntliga och
skriftliga) mellan parterna. Avtalet ogiltigforklarar alla tidigare anteckningar,
memorandum, demonstrationer, diskussioner och beskrivningar som ror foremalet
for Avtalet. Avtalet far inte dndras eller justeras férutom i enlighet med vad som
anges dari. Forekomsten av Avtalet far inte motsagas med bevis pa nagot pastatt
tidigare eller nuvarande muntligt eller skriftligt avtal.

2. Om det foreligger ndgon avvikelse mellan villkoren i Avtalet och muntliga ataganden
som lamnats till en Wellness Advocate av en anstélld, ska de uttryckliga skriftliga
villkoren och kraven i Avtalet ha foretrade.

C. Tvistelosning. | handelse av tvist, ansprak, fraga eller oenighet, som uppstar i eller
relaterar till Avtalet eller dvertradelse mot Avtalet, inklusive alla fragor om dess
existens, giltighet eller uppsagning, ska parterna gora sitt basta for att I16sa tvisten,
pastaendet, fragan eller oenigheten. For detta &ndamal ska de samrada och
forhandla med varandra i god tro och, med erkannande av deras dmsesidiga intressen,
forsdka nd en rattvis 16sning som ar tillfredsstallande for bada parter. Om de inte nar en
sadan I6sning inom en tidsperiod pa 60 dagar ska, efter meddelande fran nagon av
parterna till den andra, alla tvister, pastaenden, fragor eller olikheter slutligen avgoras av
svensk domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans. Denna tvisteklausul ska
Overleva varje uppsagning eller upphdérande av Avtalet. Trots denna tvisteklausul ska
inget hari hindra dOTERRA fran att ans6ka om och erhalla fran beho6rig domstol, ett
permanent eller interimistiskt foérbud eller forelaggande eller annat rattsmedel som ar
tillgangligt for att skydda doTERRA:s intresse fOre, under, eller efter ingivande av
stdmningsansokan till domstolen eller andra forfaranden i avvaktan pa att ett beslut
eller dom meddelas i samband med tvist eller annat férfarande.

D. Tvister och Krav. For att skydda dOTERRA, dess tillgdngar och dess anseende fran
ansprak eller tvister som skapats av tredje part (som inte dr en Wellness Advocate),
kraver Bolaget att om en Wellness Advocate anklagas for intrang i tredje parts (som



inte ar en Wellness Advocate) egendom vilken harror fran nadgon av Bolagets egna
tillgangar, eller om Wellness Advocaten blir féremal for nagot ansprak eller en
stamning som har samband med Wellness Advocatens affarsrelaterade handhavande
eller nagon annan atgard som direkt eller indirekt negativt paverkar Bolaget, dess
rykte eller nagon av dess materiella eller immateriella tillgdngar, ska den berérda
Wellness Advocaten omedelbart meddela Bolaget. Bolaget kan pa egen bekostnad
och efter skaligt varsel, vidta de atgarder som Bolaget beddémer nédvandiga (inklusive
men inte begransat till att kontrollera eventuella tvister eller forlikningsdiskussioner
relaterade till detta) for att skydda sig sjalv, sitt rykte och sin materiella och
immateriella egendom. Wellness Advocaten ska inte vidta nagra atgarder relaterade
till sddant krav och stamning, savida inte Bolaget samtycker till det. Sadant samtycke
far inte oskaligen nekas.

. Tillamplig lag. Svensk materiell lag ska tillampas pa detta Avtal.

. Begransningar. Wellness Advocates samtycker till, oavsett annan eventuell
preskriptionstid, att varje talan som en Wellness Advocate dnskar fora mot dOTERRA
for varje handling eller underlatenhet i samband med Avtalet maste vackas inom ett
(1) ar fran dagen for pastadd handling eller underlatenhet som ger upphov till fordran
eller orsaken till talan. Underlatenhet att vacka talan inom den stipulerade tiden ska
fungera som ett hinder for alla ansprak mot doTERRA for sadan handling eller
underlatenhet. Wellness Advocates avstar fran alla krav eller rattigheter att tillampa
annan preskriptionstid.

.Bestammelses ogiltighet. Varje bestammelse i Avtalet som ar férbjuden,
ogiltigforklarad eller pa annat satt &r overkstallbar i nagon jurisdiktion &ar enbart
otillamplig i den utstrackning som férbudet, ogiltigheten eller overkstallbarheten galler
i den jurisdiktionen, och endast inom den jurisdiktionen. Ingen forbjuden,
ogiltigforklarad eller overkstallbar bestdmmelse i Avtalet kommer att ogiltigforklara
eller gbra nagon annan bestammelse overkstallbar i Avtalet, och inte heller kommer
annan bestdammelse i Avtalet att ogiltigforklaras eller gbras overkstéllbar i nagon
annan jurisdiktion.

. Force Majeure. Parterna i Avtalet ar inte ansvariga for underlatenhet eller fordrdjning i
fullgérandet av forpliktelserna hari som orsakats av omstandighet utanfér partens
kontroll, t.ex. 6versvamning, eld, krig eller samhallsfiende.

. Rubriker. Rubrikerna i Avtalet ar endast for bekvamlighetsreferens och ska inte
begransa eller pa annat satt paverka villkoren eller bestammelserna i Avtalet.

. Meddelanden. Om inte annat anges i Avtalet ska alla meddelanden eller annan
kontakt som begars eller tillats att ges enligt Avtalet vara skriftlig och levereras
personligen, sandas per fax eller skickas med forsta klass rekommenderat brev eller
expresspost, med forbetalt porto. Om inte annat anges i Avtalet, ska meddelanden
anses lamnade nar de levereras personligen, eller om de sands via fax, en dag efter
dagen for skickandet av faxet, eller om de postas, fem dagar efter dagen for
postandet till adressen till Bolagets huvudkontor eller till Wellness Advocatens adress
enligt formularet for Wellness Advocate-Avtalet, savida inte meddelande om en
adressandring har mottagits av Bolaget. Bolaget har ratt att, som en alternativ metod
for att lamna meddelanden enligt detta avsnitt, anvanda utskick, Bolagets webbsidor
eller andra vanliga kommunikationskanaler med Wellness Advocate.
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