Redefunete agteplinile

Uneori, realizam cd aveam anumite asteptari numai atunci cand acestea nu sunt indeplinite. Dacd tu sau unul dintre Builderii tai sunteti frustrati,
foloseste pasii urmdtori pentru a facilita o comunicare deschisd, a rezolva problemele si a stabili asteptarile pentru viitor.

0 CON$TIENTIZEAZA SI RECUNOASTE

Ce poti invdta si ce vei face diferit ca urmare
De ce sunt suparat(8), dezamagit(8) si frustrat(d)? a acestei invataturi? Cautd induntrul tau.
Scrierea propriilor ganduri si sentimente

iti da acces la un nivel mai profund al

De la cine aveam aceste asteptari? descoperirii de sine si fortei interioare.

Mi-am comunicat asteptarile intr-un mod eficient?

Ce asteptari aveam?

Mi-am indeplinit asteptérile prin comportamente sau actiuni in sustinerea lor?

IDENTIFICA SURSELE

Eu (de ex., nuam facut ce am promis)

Linia Ascendentd (de ex., nu méa simt sustinut/-a)

Builderii din Linia Descendenta (de ex., nu au facut ce au promis)

Clientii mei (de ex., nu au comandat din nou sau s-au inscris in LRP
si au intrerupt comenzile)

Compania mea (de ex., o problemé de sistem sau de inventar)

Altele:

Altele:

e REVIZUIESTE

Ce se poate face pentru a schimba aceste situatii?

Ce asteptari pot fi ajustate pentru a fi mai apropiate de ceea ce este realizabil?

Ce pot sé fac diferit? - sa constientizez, sd planific, sa pregdtesc, sa deleg,
sd depdsesc anumite situatii etc.

Ce pot sé le cer persoanelor din Linia Ascendentd, Builderilor din
Linia Descendentd sau Clientilor mei sé faca diferit?

Ce anume este rezonabil si adecvat?

Existd modalitati de a preveni dezamagirile pe viitor?

REZOLVA

Fii proactiv(a) - evita invinuirile, criticile, resentimentele sau transferul
propriilor responsabilitdti in seama altora

Comunica - restabileste asteptdri si angajamente sandtoase

Recunoaste - g3seste cauza siTnvatd ce anume sa eviti pe viitor

Identifica lacunele - ce masuri trebuie luate

Gestioneaza asteptdrile - asigura-te c& lucrurile vor functiona asa
cum trebuie pe viitor

1. Comunicad dezamdgirea intr-un mod productiv
2. Asumd-ti rdspunderea pentru propriile actiuni
3. Pregateste-ti calea spre succes, incepand de acum
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