doTERRA

—EUROPE —

Intrebari frecvente despre actualizarea

1. DE CE ACTUALIZEAZA d6TERRA ETICHETELE?

in momentul de fata, doTERRA este inregistrata cu statutul NFR in
Europa. NFR reprezinta ,Nu pentru revanzare”. Aceasta inseamna ca
orice produs care este comandat trebuie s vina direct de la doTERRA
la consumatorul final. Produsele se vand doar pentru uz personal. Facem
demersuri sa ne calificam pentru urmatorul nivel in Europa, care este
OTG, adica ,achizitie locald”. In acest caz, consultantii doTERRA vor
putea revinde* produsele doTERRA pe pietele lor (unde sunt disponibile).
Pentru a indeplini cerintele, doTERRA actualizeaza etichetele specific
pentru piata europeand, pentru a fi eligibile pentru statutul OTG:

*Legile din Italia interzic vdnzarea produselor.

2. DE CE SE SCHIMBA ETICHETELE EXISTENTE?

Schimbarea etichetelor este necesara pentru a ne asigura ca respectam
cerintele legislatiei europene.

3. DACA ETICHETELE SUNT DIFERITE, CUM PUTEM FI SIGURI CA NU
S-A SCHIMBAT CONTINUTUL?

dOTERRA isi respecta angajamentul de a oferi in mod consecvent produse
cu grad inalt pentru intreaga gama. Ne angajam sa fim transparenti;
uleiurile esentiale vor continua sa aiba numere de lot, care pot fi verificate
daca indeplinesc standardele de calitate pe site-ul Source To You. Toate
ingredientele sunt enumerate la toate produsele.

4. CE SE INTAMPLA DACA INGREDIENTELE AU ALTA DENUMIRE
DECAT INAINTE?

La un numar restrans de produse, pentru a ne conforma regulamentelor
UE, trebuie sa folosim denumirea botanica, mai putin cunoscuta. Cu toate
acestea produsul si compozitia acestuia raman neschimbate, cu exceptia
cazului in care v-am informat separat ca am schimbat compozitia
produsului.

5. STIM CA ULEIURILE ESENTIALE SE POT FOLOSI iN DIVERSE
MODURI. INAINTE PUTEAM MENTIONA DIFERITE METODE DE A LE
FOLOSI, DAR ACUM ETICHETELE NOASTRE VOR SPUNE CA SE POT
FOLOSI DOAR INTR-UN SINGUR MOD PENTRU O ANUME METODA. DE
CE FACEM ACEASTA?

in dorinta de a ne conforma legislatiei europene, trebuie sa ne limitam
la o singura metoda de folosinta pentru a evita mesaje si instructiuni
de folosire contradictorii. De exemplu, un produs pentru uz cosmetic
trebuie sa mentioneze ,,Doar pentru uz local”, prin urmare poate parea o
contradictie sa apara si pentru uz intern sau ca aroma. Cu toate acestea,
consumatorii pot continua sa se bucure de produse cum au facut-o si
pana acum.

6. ULEIURILE NOASTRE ESENTIALE SUNT TMP/:\RTITE ACUM iN TREI
CATEGORII DIFERITE DE PRODUSE. CARE SUNT ACESTEA?

a. Aromatizanti alimentari (inainte era Intern)

b. Uz cosmetic (inainte era Local)

c. Chimice (inainte era Difuzie)

7. CUM AM DECIS iN CE CATEGORIE SA FIE INREGISTRAT FIECARE ULEI?
Uleiurile au fost clasificate dupa modul in care am considerat ca sunt cel
mai folosite.

8. CARE SUNT ULEIURILE DIN FIECARE CATEGORIE?

Apasati a/ic/ pentru detalii.

9. AM TNTELES CA UNELE DENUMIRI AU FOST SCHIMBATE. CARE
SUNT ACESTEA S| CARE SUNT NOILE DENUMIRI?

Unele denumiri ale produsului vor fi schimbate pe masurd ce noile
etichete ajung pe piata. O lista completa poate fi gasita aic/.
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10. AU FOST APROBATE SAU CERTIFICATE NOIE ETICHETE DE CATRE
O AUTORITATE DE REGLEMENTARE?

Nu se cere ca uleiurile sa fie autorizate sau inregistrate, dar trebuie sa
aiba etichete care sa corespunda legislatiei de etichetare in vigoare
pentru fiecare categorie de produse.

11. CAND UN ULEI A FOST CLASAT iN CATEGORIA ULEIURILOR
COSMETICE, VA Fl ETICHETAT CA “ULElI PENTRU INGRIJIREA PIELII”.
CUM EXPLICAM CLIENTILOR CA SUNT MULTE ALTE MODURI DE A-L
FOLOSI PE LANGA INGRIJIREA PIELII?

Prin faptul cd am etichetat un ulei in categoria “Uleiuri pentru ingrijirea
pielii”, inseamna ca se poate aplica pe piele, prin urmare, se poate folosi
pentru multiplele avantaje si beneficii ale aplicarii locale.

12. PAGINILE CU INFORMATII DESPRE PRODUS $I MATERIALELE
DE PROMOVARE SE VOR LIMITA LA O SINGURA CATEGORIE DE
APLICARE?

Paginile cu informatii despre produs si materialele de promovare vor
contine informatii despre utilizari multiple, care se conformeaza legislatiei.

13. DE CE NU SE POT ETICHETA TOATE ULEIURILE CU “ULEI ESENTIAL
PUR”?

Am re-etichetat produsele ca s& corespunda recomandarilor
regulamentare pentru a ne asigura ca sunt in conformitate cu legislatia
europeand. A fost necesar ca, in cazul categoriei produselor cosmetice,
sa subdivizam categoria pentru a clarifica ce tip de produs cosmetic este
(de ex. se poate aplica pe piele). in cazul regulamentului de etichetare
a uleiurilor de aromatizare alimentara, nu sunt cerinte anume sa se
mentioneze functia, in timp ce regulamentul 1223/2009 pentru cele
cosmetice cere ca aceasta sa se specifice.

14. ULEIURILE PENTRU AROMATIZARE ALIMENTARA MENTIONEAZA
“FOLOSITI O PICATURA PE ZI”. ACEASTA INSEAMNA CA DOAR ATAT
SE POATE CONSUMA PE ZI?

Aceasta este doar o cerinta a UE de a eticheta sticlutele care intra in
categoria aromatinzanti alimentari care pot fi folositi intern. Numarul de
picaturi difera in functie de ulei, dar pentru simplitate si consecventa, a
fost folosit cel mai mic numar care sa corespunda tuturor. Se refera la
cantitatea care se poate lua intr-o zi dintr-un ulei insa, in timpul zilei, se
pot folosi mai multe uleiuri esentiale.

15. CUM SE RECOMANDA PENTRU SMART&SASSY DOAR O SINGURA
PICATURA PE ZI CAND O CAPSULA MOALE CONTINE CINCI PICATURI?

Dupa cum am mentionat mai sus pentru unele uleiuri se pot recomanda
mai multe picaturi pe zi, iar Smart & Sassy este unul din acele uleiuri.

16. VOR FI MARCATE ULEIURILE IN CONTINUARE CA CTPG?
Da.

17. DE CE ETICHETA MEA DE ULElI ESENTIAL ARATA ACUM
INGREDIENTE SUPLIMENTARE?

Uleiurile esentiale sunt compusi complexi alcatuit dintr-un numar de
substante chimice prezente in mod natural. Normele de etichetare impun
ca unele dintre aceste componente sa fie enumerate in plus fata de uleiul
fnsusi.

De exemplu, uleiul de eucalipt pur este alcatuit dintr-un numar de
constituenti incluzand Citronellol, Eugenol, Geraniol, Limonene si
Linalool pe care trebuie sa le mentionam separat pe eticheta sticlutei.
Acestea sunt aratate, marcate cu un asterisc, ca compusi de ulei natural.
Ele nu sunt ingrediente suplimentare addugate la ulei, ci componentele
componente ale uleiului in sine.
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