d OT E R R‘ \ LOYALTY REWARDS PROGRAM TERMS & CONDITIONS

Bun venit la termenii si conditiile (,Termenii”) Programului de Recompensare a Loialitatii (,LRP”). Acesti
Termeni guverneaza relatia dintre dumneavoastra si doTERRA GH Ireland Ltd, dGTERRA Europe, Ltd si/sau
afiliatii lor pe piata locala (dGTERRA GH Ireland Ltd, dGTERRA Europe, Ltd sunt denumite in mod colectiv in
continuare ,doTERRA” sau ,subscrisa” sau ,noi”) si drepturile si obligatiile dumneavoastra si ale subscrisei
privind LRP. Va rugam sa aveti in vedere ca utilizarea site-ului doTERRA.com si a acestor Termeni este, de
asemenea, guvernata de Notificarea privind Confidentialitatea, precum si de toti ceilalti termeni, conditii,
limitari si cerinte, inclusiv Contractul de Inscriere, toti acestia (cu modificarile ulterioare) fiind inclusi in acesti
Termeni. Prin plasarea unei comenzi LRP, sunteti de acord cu acesti termeni, conditii, limitari si cerinte. Va

[ Benefici )

Beneficiile si regulile LRP prezentate pe pagina Programului de Recompensare a Loialitatii de pe site-ul doTERRA.
com fac parte din acesti Termeni. Odata cu plasarea de comenzi lunare LRP in valoare de minim 50 PV, veti incepe
sa castigati puncte de loialitate in prima luna, puncte care pot fi utilizate pentru achizitionarea de produse doTERRA.
Dupa participarea la programul LRP pentru o perioada de saizeci (60) zile, puteti rascumpara punctele de loialitate.
Punctele de loialitate LRP nu pot fi preschimbate in bani, sunt netransferabile si expira in termen de douasprezece
(12) luni de la data emiterii. Comenzile lunare LRP in valoare de minim 50 PV beneficiaza de puncte de loialitate
si procente aferente punctelor de loialitate LRP, de péana la treizeci la suta (30%). Plasarea comenzilor lunare in
valoare de minim un (1) PV asigura pastrarea punctelor de loialitate si procentului aferent punctelor acumulate.

Participarea la programul LRP va crea in mod automat o comanda lunara conform modelului dumneavoastra LRP,
pana la anularea acestuia. Putem inceta in orice moment, la libera noastra alegere, Programul de Recompensare
a Loialitatii, fara notificare. In acest caz, vom factura doar comenzile care fost expediate citre dumneavoastra.
doTERRA isi rezerva dreptul de a modifica beneficiile si regulile LRP, inclusiv procentele aferente punctelor de
loialitate acumulate si eligibilitatea, oricand la libera sa alegere. Toate modificarile vor fi aplicabile comenzilor
viitoare, inclusiv pentru participantii LRP existenti.

[ Cumparaturi Eligibile ]

In calitate de participant la programul LRP, puteti achizitiona produsele dGTERRA LRP identificate pe pagina aferenta
regiunii dumneavoastra de site-ul doTERRA.com. Ofertele si promotiile pentru o perioada limitata de timp sunt
limitate conform informatiilor publicate de dGTERRA. Produsele pot fi achizitionate in functie de disponibilitate.
Participarea la programul LRP este voluntara si cu caracter personal. Nu puteti cesiona sau transfera comenzile
LRP sau oricare dintre beneficii catre terti, fara consimtamantul nostru prealabil in scris. Toate retururile in baza
programului LRP se supun termenilor politicii noastre privind returnarea produselor.

[ Plat )

Costul total perceput conform metodei de plata pentru fiecare comanda LRP va fi costul produsului(produselor) la data
procesarii comenzii, plus orice taxe si costuri aplicabile de transport si manipulare. Moneda tranzactiei va fi moneda
pietei dumneavoastra locale, asa cum a fost desemnata pe site-ul aferent regiunii dumneavoastra. La rascumpararea
punctelor de loialitate primite in cadrul programului LRP, se va achita o taxa de 2 euro pentru fiecare comanda.
Orice sold creditor eligibil al contului dumneavoastra doTERRA poate fi utilizat pentru achitarea comenzilor inainte de
incasarea oricarui sold restant conform metodei de plata alese de dumneavoastra.

Costul aferent fiecarei expedieri de produse LRP va fi facturat conform metodei de plata utilizate pentru
crearea LRP sau conform instructiunilor dumneavoastra.

Participarea la programul LRP va fi valabila pana la anulare. Puteti anula participarea in orice moment apeland
departamentul de Servicii pentru Membri la numarul de telefon aplicabil de mai jos. In cazul anularii comenzii
LRP si reactivarii ulterioare a acesteia, punctele acumulate nu se reporteaza pentru comanda LRP reactivata.
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[ Modificarea Contractului ]

Putem modifica, la libera noastra alegere, Termenii in baza unei notificari publicate pe site-ul dOTERRA cu treizeci de
zile inainte. In cazul in care orice modificare a acestor termeni este declarata ilegala, nula sau inaplicabila din orice
motiv, respectiva modificare va fi de sine statatoare si nu va afecta validitatea si aplicabilitatea oricaror alte modificari
sau conditii. PARTICIPAREA DUMNEAVOASTRA LA PROGRAMUL LRP DUPA MODIFICAREA TERMENILOR REPREZINTA
ACCEPTAREA MODIFICARILOR. IN CAZUL IN CARE NU SUNTETI DE ACORD CU MODIFICARILE EFECTUATE, TREBUIE

SA ANULATI LRP.
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Date de Contact
Limba: Telefon: Email:
Belgium: +3228085160 kKKK

Cestina: +42 22882251 zakaznickyservis@doterra.com

Deutsch: +49 3056796808 kundendienst@doterra.com

Deutsch (Swiss): +41 (43) 508 28 78 kundendienst@doterra.com

England (lreland): +35 316917051 europeanorders@doterra.com

Espanol: +34 911235514 espana@doterra.com

Israel: +97 237630839 israel@doterra.com

Magyar: +36 18088058 hungary@doterra.com

Norsk: +47 21959499 kundesupport@doterra.com

Portugués: +35 1308800575 portugues@doterra.com

Russian: +7 4996092601 russian@doterra.com

Slovensko: +38 682880204 storitvezastranke@doterra.com
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