
Bun venit la termenii și condițiile („Termenii”) Programului de Recompensare a Loialității („LRP”). Acești 
Termeni guvernează relația dintre dumneavoastră și dōTERRA GH Ireland Ltd, dōTERRA Europe, Ltd și/sau 
afiliații lor pe piața locală (dōTERRA GH Ireland Ltd, dōTERRA Europe, Ltd sunt denumite în mod colectiv în 
continuare „dōTERRA” sau „subscrisa” sau „noi”) și drepturile și obligațiile dumneavoastră și ale subscrisei 
privind LRP. Vă rugăm să aveți în vedere că utilizarea site-ului doTERRA.com și a acestor Termeni este, de 
asemenea, guvernată de Notificarea privind Confidențialitatea, precum și de toți ceilalți termeni, condiții, 
limitări și cerințe, inclusiv Contractul de Înscriere, toți aceștia (cu modificările ulterioare) fiind incluși în acești 
Termeni. Prin plasarea unei comenzi LRP, sunteți de acord cu acești termeni, condiții, limitări și cerințe. Vă 

LOYALTY REWARDS PROGRAM TERMS & CONDITIONS

Beneficii 

Cumpărături Eligibile 

Plată 

Beneficiile și regulile LRP prezentate pe pagina Programului de Recompensare a Loialității de pe site-ul doTERRA.
com fac parte din acești Termeni. Odată cu plasarea de comenzi lunare LRP în valoare de minim 50 PV, veți începe 
să câștigați puncte de loialitate în prima lună, puncte care pot fi utilizate pentru achiziționarea de produse dōTERRA.  
După participarea la programul LRP pentru o perioadă de șaizeci (60) zile, puteți răscumpăra punctele de loialitate. 
Punctele de loialitate LRP nu pot fi preschimbate în bani, sunt netransferabile și expiră în termen de douăsprezece 
(12) luni de la data emiterii. Comenzile lunare LRP în valoare de minim 50 PV beneficiază de puncte de loialitate 
și procente aferente punctelor de loialitate LRP, de până la treizeci la sută (30%). Plasarea comenzilor lunare în 
valoare de minim un (1) PV asigură păstrarea punctelor de loialitate și procentului aferent punctelor acumulate.

Participarea la programul LRP va crea în mod automat o comandă lunară conform modelului dumneavoastră LRP, 
până la anularea acestuia. Putem înceta în orice moment, la libera noastră alegere, Programul de Recompensare 
a Loialității, fără notificare. În acest caz, vom factura doar comenzile care fost expediate către dumneavoastră. 
dōTERRA își rezervă dreptul de a modifica beneficiile și regulile LRP, inclusiv procentele aferente punctelor de 
loialitate acumulate și eligibilitatea, oricând la libera sa alegere. Toate modificările vor fi aplicabile comenzilor 
viitoare, inclusiv pentru participanții LRP existenți.

În calitate de participant la programul LRP, puteți achiziționa produsele dōTERRA LRP identificate pe pagina aferentă 
regiunii dumneavoastră de site-ul doTERRA.com. Ofertele și promoțiile pentru o perioadă limitată de timp sunt 
limitate conform informațiilor publicate de dōTERRA. Produsele pot fi achiziționate în funcție de disponibilitate. 
Participarea la programul LRP este voluntară și cu caracter personal. Nu puteți cesiona sau transfera comenzile 
LRP sau oricare dintre beneficii către terți, fără consimțământul nostru prealabil în scris. Toate retururile în baza 
programului LRP se supun termenilor politicii noastre privind returnarea produselor.

Costul total perceput conform metodei de plată pentru fiecare comandă LRP va fi costul produsului(produselor) la data 
procesării comenzii, plus orice taxe și costuri aplicabile de transport și manipulare. Moneda tranzacției va fi moneda 
pieței dumneavoastră locale, așa cum a fost desemnată pe site-ul aferent regiunii dumneavoastră. La răscumpărarea 
punctelor de loialitate primite în cadrul programului LRP, se va achita o taxă de 2 euro pentru fiecare comandă. 
Orice sold creditor eligibil al contului dumneavoastră dōTERRA poate fi utilizat pentru achitarea comenzilor înainte de 
încasarea oricărui sold restant conform metodei de plată alese de dumneavoastră.

Costul aferent fiecărei expedieri de produse LRP va fi facturat conform metodei de plată utilizate pentru 
crearea LRP sau conform instrucțiunilor dumneavoastră.

Participarea la programul LRP va fi valabilă până la anulare. Puteți anula participarea în orice moment apelând 
departamentul de Servicii pentru Membri la numărul de telefon aplicabil de mai jos. În cazul anulării comenzii 
LRP și reactivării ulterioare a acesteia, punctele acumulate nu se reportează pentru comanda LRP reactivată.  
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Putem modifica, la libera noastră alegere, Termenii în baza unei notificări publicate pe site-ul dōTERRA cu treizeci de 
zile înainte. În cazul în care orice modificare a acestor termeni este declarată ilegală, nulă sau inaplicabilă din orice 
motiv, respectiva modificare va fi de sine stătătoare și nu va afecta validitatea și aplicabilitatea oricăror alte modificări 
sau condiții. PARTICIPAREA DUMNEAVOASTRĂ LA PROGRAMUL LRP DUPĂ MODIFICAREA TERMENILOR REPREZINTĂ 
ACCEPTAREA MODIFICĂRILOR. ÎN CAZUL ÎN CARE NU SUNTEȚI DE ACORD CU MODIFICĂRILE EFECTUATE, TREBUIE 
SĂ ANULAȚI LRP.

Modificarea Contractului
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Limba: Telefon: Email:

Belgium: +3228085160 *****

Bulgarian: +35 924917289 bulgaria@doterra.com

Čeština: +42 22882251 zakaznickyservis@doterra.com

Dansk: +45 89881085 kundendienst@doterra.com

Deutsch: +49 3056796808 kundendienst@doterra.com

Deutsch (Austria): +43 720115368 kundendienst@doterra.com

Deutsch (Swiss): +41 (43) 508 28 78 kundendienst@doterra.com

Eesti: +372-6601-798 estonia@doterra.com

England (Ireland): +35 316917051 europeanorders@doterra.com

England (United Kingdom): +44 2033180064 europeanorders@doterra.com

Español: +34 911235514 espana@doterra.com

Français: +33 182888834 france@doterra.com

Israel: +97 237630839 israel@doterra.com

Italiano: +39 0426270026 assistenzaclienti@doterra.com

Magyar: +36 18088058 hungary@doterra.com

Nederlands: +31 208085094 klantenservice@doterra.com

Norsk: +47 21959499 kundesupport@doterra.com

Polski: +48 22 30 79 764 Polska@doterra.com

Português: +35 1308800575 portugues@doterra.com

Română: +40 316303696 romania@doterra.com

Russian: +7 4996092601 russian@doterra.com

Slovenčina: +421 233056269 zakaznickyservis@doterra.com

Slovensko: +38 682880204 storitvezastranke@doterra.com

Svenska: +46852507011 sverige@doterra.com

Date de Contact:


