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doTERRA GDPR- Intrebari frecvente cu privire la GDPR (Regula-
mentul General pentru Protectia Datelor)

dOTERRA, lider in aromaterapia internationala si pe piata de uleiuri esentiale, , a experimentat o crestere globala exploziva, inclusiv

in Europa. dOTERRA este o companie dedicata progresului si stabilitatii [n Europa si se va conforma regulamentelor corespunzatoare,
inclusiv Regulamentului General pentru Protectia Datelor (GDPR -engl). In mod specific, acest regulament cere ca atat doTERRA cét
si consultantii sa respecte dispozitiile pentru a proteja datele personale si private ale persoanelor fizice.

Urmatoarele “intrebari frecvente” vor fi disponibile la http:/d6TERRAeverydav.ceu si vor fi actualizate periodic.

1. CE ESTE GDPR?

Regulamentul General pentru Protectia Datelor (GDPR)

este rezultatul unui proiect de patru ani cu scopul de a
actualiza standardele curente de protectie a informatiei si a
confidentialitatii pentru a corespunde nevoilor secolului 21.
GDPR doreste sa uniformizeze acest efort pentru intreaga
Uniune Europeana. GDPR urmeaza a fi adoptat de cateva tari
din Spatiul Economic European (EEA).

2. CAND VA INTRA iN VIGOARE GDPR?
GDPR va intra in vigoare in 25 mai 2018.

3. CE SUNT DATELE CU CARACTER PERSONAL S| UNDE POT
FI GASITE?

Datele cu caracter personal se refera la orice informatie legata
de o persoana fizica care poate fi folosita direct sau indirect sa
identifice persoana. Poate fi orice tip de informatie, incepand
de la un nume, o fotografie, o adresa de email, informatii
bancare, postari de pe retelele de socializare, informatii
medicale, etc. Datele se gasesc in cadrul sistemelor, la comenzi,
in baze de date pe internet, etc.

4. CUM SE APLICA GDPR iN CAZUL MEU?

GDPR se aplica la toate organizatiile si persoanele care
lucreaza cu date personale. in cadrul GDRP, “persoana

vizata” este o persoana fizica ale carei informatii personale
trebuie protejate. Mai mult, GDPR identifica doua categorii

de utilizatori de date. Cele doua categorii sunt “Operatorii de
date cu caracter personal” si “Procesatorii de date cu caracter
personal”. Un operator de date determina cum si de ce se
proceseaza datele cu caracter personal. Un procesator de

date este entitatea care proceseaza efectiv o parte sau toate
datele pentru operatorul de date. dOTERRA s-a identificat ca
operator de date. Pe ldnga aceasta, dOTERRA a identificat si pe
consultantii sai ca operatori de date. Prin urmare, dOTERRA va
actuliza Contractul pentru consultanti si Manualele cu politica
companiei pentru toata Europa, ca astfel consultantii sa intre
sub incidenta contractului in calitate de operatori de date,
precum si sa defineasca relatia lor cu dOTERRA ca operatori de
date.

5. CE VA TREBUI SA FAC DUPA IMPLEMENTAREA GDPR §I
ACTUALIZAREA POLITICII DOTERRA?

* Familiarizati-va cu GDPR si cu politica d6TERRA
(sectiunea 17).

* Cand un nou membru dOTERRA a fost inrolat cu succes,
stergeti si/sau distrugeti in mod responsabil informatiile
personale si confidentiale ale consultantului sau ale
clientului. Lasati ca informatia sa ramana activa doar pe
internet, pentru a putea fi eliminatd cand se solicita acest
lucru. Aceasta va va ajuta sa va reactualizati listele frecvent.

* Puteti sa va faceti-va un obicei de a revizui periodic lista
cu adresele de e-mail. $tergeti imediat persoanele care

se dezaboneaza sau cer sa li steargd numele de pe lista
dvs. de corespondenta. Cel putin o data pe luna revizuiti si
reactualizati lista dvs. de contacte. Va rugam sa tineti cont
cd aceasta nu este o lista atotcuprinzatoare.

6. DOTERRA SE CONFORMEAZA LA GDPR?

Da, dOTERRA se angajeaza sa respecte GDPR. dOTERRA
ia masurile necesare pentru a se asigura ca mentinerea
confidentialitatii datelor este o prioritate maxima.

7. CE FACE DOTERRA CU DATELE MELE PERSONALE?

dOTERRA foloseste datele personale ale consultantilor si
clientilor s& identifice conturile, sa proceseze comenzile, sa
intocmeasca rapoarte de indicatori de performanta si pentru
a comunica cu clientii si consultantii, pe 1anga altele. n plus,
dOTERRA foloseste informatiile personale pentru a plati
comisioane, pentru a transfera plati, pentru recunoasterea
meritelor si pentru a intocmi rapoarte.

8. UNDE STOCHEAZA DOTERRA DATELE MELE
PERSONALE?

dOTERRA stocheaza datele pe servere si in bazele de date.

Tn plus, pentru a-si indeplini toate responsabilitatile fata de
consultanti si fata de clienti, dOTERRA are contracte cu parti
terte pentru a oferi servicii operationale, cum ar fi procesare
de plati prin carti de credit si depozitarea, ambalarea si livrarea
comenzilor. O lista detaliatad a utilizatorilor de date poate fi
obtinuta la adresa

dOoTERRA

Attn: Legal Department

389 South 1300 West

Pleasant Grove, Utah 84062, USA

9. AM AUZIT CA GDPR INCLUDE OPERATORI DE DATE S
PROCESATORI DE DATE CU CARACTER PERSONAL. CARE
ESTE DIFERENTA?

Un operator de date cu caracter personal determina scopul,
conditiile si metodele de a procesa datele personale, in timp ce
procesatorul este utilizatorul de date care proceseaza datele
personale pentru operator.

10. SUNT CONSIDERATI CONSULTANTII OPERATORI SAU
PROCESATORI DE DATE CU CARACTER PERSONAL?

Dupa cum am mentionat la numarul 4, consultantii sunt
operatori de date cu caracter personal..

11. CARE SUNT RESPONSABILITATILE MELE iN CALITATE
DE CONSULTANT, OPERATOR DE DATE CU CARACTER
PERSONAL?

Consultantii au obligatia sa respecte dispozitiile GDPR. Lista de
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mai jos cuprinde responsabilitatile adaugate la sectiunea 17 din
Manualul de politici pentru Europa, dupa cum urmeaza:
A.Protectia datelor: in calitate de contractanti independenti,
consultantii sunt operatorii de date pentru orice fel de date

cu caracter personal (inclusiv pentru datele personale ale
clientilor) pe care le proceseaza in decursul activitatilor
economice pe care le desfasoara ca si consultanti. Consultantii
au responsabilitatea sa se asigure ca astfel de date personale
sunt procesate, stocate si sterse in conformitate cu legile
aplicabile de protectie de date, inclusiv cu Regulamentul
General privind Protecl{ia Datelor UE 2016/679. Aceasta
presupune printre altele si urmatoarele responsabilitati:

1. .sa-siindeplineasca toate obligatiile in conditiile prevazute
de legislatia in vigoare care asigura protectia datelor,
inclusiv obligatiile de siguranta si de confidentialitate;

2. .sa se asigure ca persoanelor vizate li se ofera informatii
adecvate in ceea ce priveste procesarea datelor lor cu
caracter personal, inclusiv schimbul de date personale cu
Compania;

3. sa se asigure ca au o baza legala pentru procesarea datelor
personale, inclusiv pentru schimbul de date cu Compania
si sa obtina acordul persoanelor vizate pentru a le procesa
datele personale, daca acest lucru este prevazut de
legislatia privind protectia datelor aflata in vigoare;

4. sa se asigure ca persoanele vizate isi pot exercita drepturile
in materie de protectie a datelor, drepturi acordate prin
legislatia aplicabila de protectie a datelor;

5. saincheie un acord in scris cu procesatorii de date care
proceseaza datele personale pentru ei, in conformitate cu
legislatia de protectie a datelor aflata in vigoare;

6. sa implementeze masuri de ordin tehnic si organizatoric
adecvate pentru a se asigura ca pot sa demonstreze ca
procesarea s-a efectuat in conformitate cu legislatia de
protectie a datelor aflata in vigoare;

7. sa informeze Compania imediat de orice incalcare sau
posibild incalcare a securitatii care afecteaza datele cu
caracter personal procesate de consultanti in cadrul
activitatii lor de consultanti;

8. . sa coopereze pe deplin cu Compania si sa depuna eforturi
rezonabile si in cadru legal pentru a preveni, a reduce
prejudiciul sau a rectifica o astfel de incalcare a securitatii
datelor personale; si

9. sa implementeze si sa ofere protectie adecvata in cazul
transferului de date personale in tari din afara Spatiului
Economic European, dupa prevederile legilor aplicabile de
protectie a datelor.

12. . FOLOSESTE DOTERRA COOKIES DE URMARIRE PE SITE?

Da, incepand din 25 mai 2018, vizitatorii vor putea sa refuze
modulele cookie sau sa selecteze la ce module cookie vor
permite accesul.

13. UNDE POT GASI MAI MULTE INFORMATII DESPRE ACEST
REGULAMENT?

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection
dataprotection-eu_en#relatedlinks

(In limba romana https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO
TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679 )

14. CARE ESTE RESPONSABILITATEA DOTERRA?

In calitate de operator de date, dBTERRA are responsabilitatea
de a se asigura ca datele personale sunt procesate, stocate si
sterse in deplina conformitate cu legile aplicabile de protectie
a datelor, inclusiv cu GDPR.

15. CE POATE FACE UN CONSULTANT PENTRU A RESPECTA
GDPR?

in general, daca un consultant foloseste datele personale
in cadrul biroului virtual, respectarea reglementarilor va

fi relativ usoara, deoarece dOTERRA va mentine biroul
virtual actualizat. Ins&, dac& un consultant descarca

de la biroul virtual liste care contin date personale, sau
creeaza instrumente proprii sau liste cu date personale,
atunci consultantul trebuie sa se conformeze tuturor
aspectelor GDPR care vizeaza operatorii de date. Aceste
responsabilitati includ, printre altele, cele din lista de la
numarul 11 de mai sus. Consultantii trebuie sa pastreze

in conditii de stricta siguranta si confidentialitate toate
datele personale pe care le primesc de la Clientii si de la
Consultantii inrolati recent. Dupa ce se inroleaza un membru
in dOTERRA si li se inregistreaza informatiile in sistemul
dOTERRA, va rugam sa stergeti sau sa distrugeti datele lor
personale sau private, deoarece nu mai este necesar sa le
pastrati.

16. LOCUIESC IN AFARA UE DAR PROCESEZ DATE PENTRU
PERSOANE AFLATE iN UE. SE APLICA GDPR SI IN CAZUL
MEU?

Da, Consultantii care nu se gasesc in UE dar lucreaza cu
datele personale ale rezidentilori UE trebuie sa respecte
GDPR.

17. CE SE INTAMPLA IN CAZUL IN CARE UN MEMBRU
DOTERRA SOLICITA SA NU MAI COMUNIC SI SA NU LE MAI
TRIMIT EMAILURI? ESTE O ACEASTA O INCALCARE A GDPR?
CE POT SA FAC IN CAZ CONTRAR?

Da, in cazul in care o persoana vizata solicita sa nu mai
primeasca comunicari de marketing, aceasta solicitare
trebuie onorata in timp de 30 de zile. Consultantul raspunde
personal daca nu respecta prevederile GDPR si poate fi tras
la raspundere prin actiune personala in justitie si/sau actiuni
guvernamentale. In plus, politicile dGTERRA interzic trimiterea
de mesaje nesolicitate catre membrii echipei sau catre alte
persoane. Prin urmare, in cadrul politicilor atat GDPR, cat si
dOTERRA, Consultantii trebuie sa aiba intotdeauna optiunea
de a se dezabona sau de a solicita sa nu mai primeasca
comunicari de la Companie sau de la alti Consultanti. Daca
credeti ca primiti mesaje nesolicitate, va rugam sa scrieti la
compliance@ddTERRA.com pentru a solutiona chestiunea.
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18. PE CINE POT CONTACTA CU INTREBARI iN LEGATURA CU
GDPR?

Toate informatiile pot fi gasite pe site-ul oficial al GDPR al UE.
ofera cu placere informatii cu privire la drepturile persoanelor
vizate. Pe langa aceasta, dOTERRA ofera cu drag informatii
generale In masura permisa de lege, in ceea ce priveste
responsabilitatile Consultantilor in cadrul GDPR. Daca doriti
sa va exercitati drepturile in ceea ce priveste drepturile de
protectie a datelor va rog sa contactati dOTERRA sau sa scrieti
la:

dGTERRA

Attn: Legal Department

389 South 1300 West

Pleasant Grove, Utah 84062, USA

19. CUM POT SOLICITA CA DATELE MELE PERSONALE SA FIE
STERSE DIN DATA DE BAZE DOTERRA?

Daca doriti sa va exercitati drepturile in ceea ce priveste
protectia datelor va rog sa contactati dOTERRA sau sa scrieti
la:

doTERRA

Attn: Legal Department

389 South 1300 West

Pleasant Grove, Utah 84062, USA

20. TRANSMITE DOTERRA DATELE MELE PERSONALE
CATRE PARTI TERTE?

dOTERRA transmite date personale unor parti terte care sunt
parteneri de afaceri strategici (dupa cum reiese la intrebarea
nr. 7) pentru a-si indeplini responsabilitatile fata de Consultanti
si fata de Clienti. Exemple de parti terte sunt procesatorii de
plati cu cardul, companiile de depozitare, ambalare, pregatire a
comenzilor si transport si servicii aferente bazei de date pentru
biroul virtual si site-urilor de internet.

21. VOR APAREA SCHIMBARI LA INFORMATIILE DE CONTACT
CARE SE POT OBSERVA iN BIROUL VIRTUAL?

Toate schimbarile necesare ca dOTERRA sa se conformeze cu
GDPR sunt implementate pe platformele d6TERRA. In calitate
de operator de date personale, dOTERRA va onora solicitarile
Consultantilor de a le sterge datele din sistemele noastre,
inclusiv de la serviciile administrative. Datele de contact vizibile
de la serviciile administrative sunt considerate autorizate, in
afara cazului in care membrul anunta dOTERRA ca doreste sa i
se elimine toate datele (vedeti intrebarea nr. 19).

doTERRA
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