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Cuegle~tiechipa

Felicitari pentru atingerea rangului Elite si stabilirea obiectivului de a atinge rangul urméator! Acum, e momentul s& te concentrezi

pe cresterea increderii in tine si in produsele si oportunitatea dOTERRA. Conducta ta se va extinde pe masurd ce vei continua sa
impartasesti, sd inscrii si sa lansezi noi Builderi. Foloseste acest ghid care te va ajuta sa-ti prioritizezi timpul, sa-ti perfectionezi abilitatile
de a-iinvata pe altii si sa-ti sustii echipa.

+fcliune || = Rezultate

INTINE SI'IN - Impartaseste uleiurile « Schimbarea unor vieti

OPORTUNITATE

« Inscrie Clienti si Builderi « Crestere personala
4+ Clienti/lund « Crearea unui venit
1+ Builder/luna suplimentar*

« Lanseaza Builderi care
fac acelasi lucru

e

PREPARE INVITE PRESENT
(PREGATESTE) (INVITA) (PREZINTA)

- Alimenteaza-ti succesul (pag. 4) - Invitd pe altii sd-si construiasca o - Fii st3pan pe mesaj
- Devino formator (pag. 5) afacere (pag. 9) (pag. 10-11)
- Planners pentru ranguri si pentru
Power of 3 (pag. 6-7)
- Prioritizeaza-ti activitatile (pag. 8)

RECOMANDARI PENTRU DEZVOLTARE PERSONALA
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-
StrengthsFinder 2.0 Cel mai vestit Making the First Secretele succesului. Efectul compus
de Tom Rath, Gallup vdnzdtor din lume Circle Work Cum sd vd faceti prieteni  de Darren Hardy
de Og Mandino de Randy Gage si sd deveniti influent

de Dale Carnegie



URMATORII PASI CATRE SUCCES

Ex - Executive E - Elite P - Premier

: . Ex - Executive
Premier Silver Gold
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+ Venit mediu de 660 €/580 £/lund* + Venit mediu de 1.660 €/1.480 £/luna* + Venit mediu de 3.780 €/3.360 £/luna*

+ Stabileste un bonus Power of 3 de « Atinge un bonus Power of 3 de » Consolideazd un bonus Power of 3
210 €/190 £~ 1.270 €/1.150 £~ de 1.270 €/1.150 £*

) SUPPORT
(INSCRIE) (SUSTINE)

- Prezentdrile urmdtoare (pag. 12) - Beneficiaza de mentorat (pag. 13)

- Calendarul succesului (pag. 14-15)
) )

1. Dezvoltare personala 5. Prezentari generale
ale stilului de viata

yyPentru a avea

2. Impartaseste/invita
succes, trebuie sd ai inima
in afacere si afacerea

in inima.3?

6. Prezentari generale

3. Cursuri/intalniri N
ale afacerii

unu-la-unu
Consulta ghidul ,,Lanseaza”
pentru detalii suplimentare

—Thomas J. Watson

4. Inscrie Clien'gi

b In cadrul acestui ghid, toate elementele insotite de aceastd pictogramd de descdrcare se regdsesc in
doTERRA Europe Digital Marketing Kit (DMK) (Business Literature > Empowered Success > Tools Library)

*Cifrele indicate sunt medii anuale pentru 2020. Profiturile personale pot fi mai mici.



Alimenteazi~ti

GASESTE-TI SCOPUL

Sdrbdtoreste! Te-ai indragostit de solutiile de wellness dOTERRA, ti-a pésat suficient de mult pentru a le impartasi cu altii si ai reusit sa
schimbi vieti. Increderea ta in produse ti-a dat curajul sd-ti impartdsesti experientele si sa-i inviti si pe altii sa creeze experiente proprii.
Ti-ai lansat cu succes afacerea si ai atins rangul Elite!

In ce fel dGTERRA a schimbat viata ta si vietile altora?

De ce sd continui sd Tmpartasesti ceea ce-ti place? Care este pasiunea ta?

De ce ti-ai inceput afacerea doTERRA? De ce e important sd continui sa cresti?

BAZEAZA-TI ACTIUNILE PE ANGAJAMENTE

Acum e momentul perfect sa faci un bilant. Iti consideri afacerea un hobby sau o profesie? Crearea unui venit suplimentar este pentru
tine o prioritate? Obiectivele tale privind venitul corespund cu actiunile tale?

-

(¥

S

2N

CREEAZA EXPERIENTE

Desfdsori o afacere bazatd pe marketing experiential. Creeaza experiente prin care sa-ti expui potentialii clienti la posibilitatile si
beneficiile produselor si oportunitatii tale, astfel incat sd le starnesti dorinta de a afla mai multe. Dad-le motive sa creada. Obtine
intotdeauna datele de contact ale potentialilor clienti si efectueaza un follow-up dupd cateva zile.

b Foloseste resursele Creste-ti baza de potentiali clienti si Invitd eficient pentru a-ti imbundtdti competentele si formarea.

In ce fel produsele noastre

satisfac nevoi?

- Tn ce fel ajuta suplimentele
alimentare?

- In cel fel Programul de
Recompensare a Loialitatii
imbunatdteste experientele
si rezultatele?

Cine are nevoi legate de starea de
bine care pot primi un rdspuns prin

impaértdsirea de informatii?
-

- In ce fel uleiurile sustin starea de bine?

In ce fel oportunitatea oferita

de noi satisface diferite nevoi?

- Tn ce fel desfasurarea unei afaceri pe
cont propriu ne da putere si libertate?

- Tn ce fel un venit suplimentar
influenteaza stilul de viatd?

- In ce fel capacitatea de a crea un
viitor influenteaza posibilitatea de
a darui si a-i ajuta pe altii?
Cum te poti dezvolta personal prin
dezvoltarea abilitatilor de lider?

- Impértéseste-ti povestea personals sau

Cum poti crea experiente?
" k]

a altcuiva (in mod concis si relevant)
Distribuie brosura Sd fii
sdndtos e simplu
Daruieste uleiuri. Oferd
o mostrd de produs

util pentru o anumitd
prioritate de wellness
Invitd lumea sd participe
la o prezentare

J

*Rezultatele variaza.



yyCalitatea supremd
(4 a unui lider este, fard
indoiald, integritatea. Férd
ea, nu este posibil niciun
succes real.??
— Dwight D. Eisenhower

CRESTE INCREDEREA IN COMPANIE Sl IN OPORTUNITATE

Felicitdri! Faci parte din sectorul vanzarilor directe autentice. Astdzi, mai mult ca niciodata, expertii realizeazd cd oamenii cumpdra
incredere, iar vanzarile bazate pe crearea de relatii au devenit modelul de afacere cu cea mai rapida crestere la nivel mondial. Esti la
bordul celui mai accesibil vehicul pentru antreprenoriat!

Indrégosteste-te de profesia ta
Cand inscrii si iti formezi partenerii de business in vederea lansarii propriilor afaceri, trebuie sa crezi pentru a-iinspira pe altii sd creada.
Pe mdsurd ce siguranta ta creste, creste si capacitatea ta de a incuraja actiuni bazate pe angajamente.

Informeaza-te despre istoria companiei doTERRA

Participd la cursuri de formare si evenimente

Comunicéa cu persoanele cu mai multad experienta din Linia Ascendenta

Citeste Leadership Magazine si povestile de succes ale celor mai buni Lideri doTERRA

EDUCATIA E FUNDAMENTALA IN CULTURA NOASTRA P"t‘"t“‘(

In calitate de formator, trebuie s& te concentrezi pe trei aspecte. In primul rand, dm

stapaneste predarea prezentdrii introductive, pentru a-ti asigura inscrieri constante.

Tn al doilea rand, invata-ti Builderii s& faca acelasi lucru pentru a deveni Elite. Incearc N

sd traiesti constient. Observa lucrurile pe care le faci deja bine, pentru a-ti imbunatati INCREDERE RESPECT

capacitatea de a-i invata pe altii s& facd acelasi lucru. In al treilea rand, fii un modelin
privinta activitatilor PIPES, iar ceilalti iti vor urma exemplul.

Cand Builderii tdi incep sd impdrtdseasca si sa invite, acestia stiu foarte putine. Magia ia CMM EX{J@L(}

nastere prin parteneriatul dintre voi! Ei se bucura de increderea persoanelor apropiate.
Tu esti prezentatorul si ai un rol important de martor tert. In calitate de expert in furnizarea

de solutii, dai credibilitate produselor si oportunitdtii. HWM

FORMEAZA-| PE ALTII CU INTEGRITATE

Aceasta este o afacere bazata pe relatii. Rezultatele masurabile (de ex., volumul echipei, populatia, castigurile pentru venitul personal)
sunt rezultatul direct al numarului de vieti asupra cdrora avem un impact. Calitatea si longevitatea acelor rezultate depind de
experientele persoanelor pe care le inscriem. Oamenii urmeazd persoanele in care au incredere.

Ca Lider emergent in cadrul dOTERRA, trebuie s tii cont cd un Lider este ca un parinte: cei care vin dupa tine repeta tot ceea ce spui
si faci. Ceea ce alegi sd spui si sd faci are un impact si influenteaza viitorul echipei tale, dar si comunitatea doTERRA mai extinsa.

ASA DA ASA NU
Initiaza interactiuni autentice si construieste relatii Trimite mesaje nedorite tuturor persoanelor
bazate pe incredere din lista de contacte
Descopera modurile de relationare preferate/eficiente Foloseste strategii de vanzdri presante
Pune-te in pielea altora si gaseste lucruri pe care le Exagereaza adevarul

aveti in comun Promite mai mult decat poti oferi
Pune intrebari si ascultd pentru a descoperi interese si nevoi Vorbeste excesiv despre tine
incearci sa potrivesti solutiile pe care le oferi cu nevoile lor Fii insistent sau gaseste scuze pentru
Foloseste-ti punctele tari pentru a servi si a rezolva actiunile tale

Seamana un interes care se va dezvolta mai tarziu




Planney pentow vangul Premier

PREMIER

100 PV'si 5.000 OV - 2 Executive Legs

BUILDERUL 1:

BUILDERUL 2:

(O OBIECTIV: EXECUTIVE + (2.000 OV)
(O OBIECTIV: ELITE + (3.000 OV)

(O OBIECTIV: EXECUTIVE + (2.000 OV)
(O OBIECTIV: ELITE + (3.000 OV)

O A consultat plannerul pentru rang

O A vizionat sau a participat la un curs
de formare pentru Lansare

O A consultat plannerul pentru rang

O A vizionat sau a participat la un curs
de formare pentru Lansare

(12.000

VOLUM OBLIGATORIU
(13.000

()2.000

VOLUM OBLIGATORIU
(13.000

Noteaza intregul volum
LRP planificat in prezent

Noteaza intregul volum
LRP planificat in prezent

VOLUM NECESAR =

VOLUM NECESAR =

Imparte volumul necesar la

Imparte volumul necesar la

volumul mediu de cursuri =
(obiectivul este 1.000)

CURSURI/INTALNIRI
UNU-LA-UNU NECESARE

CURSURI PLANIFICATE

1.

volumul mediu de cursuri =
(obiectivul este 1.000)
CURSURI/INTALNIRI

» UNU-LA-UNU NECESARE »

CURSURI PLANIFICATE

-LwN|

2.
3.
4,
INTALNIRI UNU-LA-UNU Marcheaza numarul | | INTALNIRI UNU-LA-UNU Marcheazi numarul
planificat. planificat.
ONONONONG ONONONONG
® @ ©® ® @ ©)
Obline comigisane g

Fiecare bonus poate fi obtinut lunar si este pldtit impreuna cu comisioanele, intre datele de 15 si 20 ale lunii urmatoare. Pentru a te
asigura ca primesti bonusul, asigurd-te cd apare inainte de miezul noptii din ultima zi a lunii, apoi continua sa monitorizezi situatia pana
la procesarea comisioanelor. Pentru a primi comisioane, trebuie sa ai in permanentd configurat un sablon de 100 PV. Foloseste aceasta
listd de verificare pentru a te ajuta sa te califici in fiecare luna.

POWER OF THREE
- Castigd cei 40 €/30 £
. Tnvaté pe altii sd castige cei
40 €/30 £
- Continud sa-iinveti pe altii si s inscrii

RANG

Respecta volumele obligatorii
- Asigura corectitudinea inscrierilor
- Asigura-te ca persoanele care se
califica isi ating rangurile

EMPOWERMENT BONUS

- Atinge rangul Premier sau Silver
- Tnscrie un Membru nou cu 100+ PV

in fiecare luna

4 Descarcd resursa Planner pentru rangul Premier din d5TERRA Europe Digital Marketing Kit (DMK)



Planner pentow vangul Silyer

SILVER

100 PV - 3 Elite Legs

BUILDERUL 1:

BUILDERUL 2:

BUILDERUL 3:

() OBIECTIV: EXECUTIVE + (2.000 OV)
O OBIECTIV: ELITE + (3.000 OV)

() OBIECTIV: EXECUTIVE + (2.000 OV)
O OBIECTIV: ELITE + (3.000 OV)

(O OBIECTIV: ELITE + (3.000 OV)

O A consultat plannerul pentru rang

O A vizionat sau a participat la un curs de
formare pentru Lansare

O A consultat plannerul pentru rang

O A vizionat sau a participat la un curs de
formare pentru Lansare

O A consultat plannerul pentru rang

O A vizionat sau a participat la un curs de
formare pentru Lansare

()2.000

VOLUM OBLIGATORIU
(13.000

()2.000

VOLUM OBLIGATORIU
(13.000

VOLUM OBLIGATORIU (1)3.000

Noteaza intregul volum
LRP planificat in prezent

Noteaza intregul volum
LRP planificat in prezent

Noteaza intregul volum
LRP planificat in prezent

VOLUM NECESAR

VOLUM NECESAR

VOLUM NECESAR

Imparte volumul necesar la
volumul mediu de cursuri =
(obiectivul este 1.000)

Imparte volumul necesar la
volumul mediu de cursuri
(obiectivul este 1.000)

Imparte volumul necesar la
volumul mediu de cursuri =
(obiectivul este 1.000)

CURSURI/INTALNIRI
UNU-LA-UNU NECESARE

CURSURI PLANIFICATE

1.

»

CURSURI/INTALNIRI
UNU-LA-UNU NECESARE

»

CURSURI PLANIFICATE

CURSURI/INTALNIRI
UNU-LA-UNU NECESARE

CURSURI PLANIFICATE

1.

»

#wN|

2. 2.
3. 3.
4. 4.

INTALNIRI UNU-LA-UNU Marcheaza numarul
planificat.

...............................

INTALNIRI UNU-LA-UNU Marcheaza numérul

T0® 006

@
® ®© ®O

INTALNIRI UNU-LA-UNU Marcheaza numarul

o006

@
® ®© ®O

Fiecare bonus poate fi obtinut lunar si este pldtit impreuna cu comisioanele, intre datele de 15 si 20 ale lunii urmatoare. Pentru a te
asigura ca primesti bonusul, asigurd-te cd apare inainte de miezul noptii din ultima zi a lunii, apoi continua sd monitorizezi situatia pana
la procesarea comisioanelor. Pentru a primi comisioane, trebuie sa ai in permanentd configurat un sablon de 100 PV. Foloseste aceastd
listd de verificare pentru a te ajuta sa te califici in fiecare luna.

POWER OF THREE

- Castigd cei 40 €/30 £

. Tnvagé pe altii sd castige cei
40 €/30 £

- Continud sa-iinveti pe altii si s inscrii
in fiecare luna

RANG

Respecta volumele obligatorii
- Asigura corectitudinea inscrierilor
- Asigura-te cd persoanele care se
califica isi ating rangurile

s Descarcd resursa Planner pentru rangul Silver din dGTERRA Europe Digital Marketing Kit (DMK)

EMPOWERMENT BONUS

- Atinge rangul Premier sau Silver
- Tnscrie un Membru nou cu 100+ PV

PREPARE 7
(PREGATESTE)



Power of 3

Realizeaza | Invata-l pe ceilalti | Repeta

- Completeaza si actualizeaza aceasta fisa la inceputul, la jumatatea si la sfarsitul fiecarei luni.
Evidentiaza aspectele pe care trebuie sé te concentrezi (de ex., nou inscrisi, clienti cu LRP).
- Care este urmatorul tdu obiectiv Power of 3 (incercuieste unul): 40 €/30 £, 210 €/190 £,1.270 € /1150 £ Cum il vei indeplini?

R RRRRREE AO €/30 € wrvrrrrrnnnreeiiinnnn R RRRREERREES D10 €190 £ v e e 1.270 € 1150 € ovvvevvven- :
NUME PV
NUME
PV v
v
By . NUME
v
NUME
NUME
PV v
NUME
PV v
v
PV NUME
PV-ULTAU PV v
NUME
v NUME
PV v
NUMELE TAU
NUME
PV v
Vv
PV
NUME
PV v
NUME
NUME
PV i




Cultiva-ti succesul prin prioritizarea activitatilor importante. Intreab3-te: este aceasta o activitate generatoare de venit sau este o
pierdere de timp? Evitd planificarea unui numar prea mare de activitdti prin stabilirea de intervale de timp fixe in care vei desfasura
activitatile cele mai importante pentru tine. Opreste soneria telefonului mobil in timpul activitatilor dedicate si foloseste timpul pe care
il ai la dispozitie facand mai multe activitati in acelasi timp. (de ex., liste de unitati). Foloseste chenarele urmatoare ca ghid de planificare.

ESENTIAL '

Dedica-te lucrurilor care conteaza cel mai mult. Desfdsoara
activitati esentiale pentru cresterea unei afaceri prospere. Alege
sd sacrifici ceea ce vrei mai putin pentru ceea ce vrei mai mult.

- Ingrijire personala

- Timp Tn familie si rutine

- Planificare si pregatire

- Fii un produs al
propriului produs

- Invitd, prezintd siinscrie
in mod constant

- Efectueaza follow-up
constant

- Sustine Builderii

IMPORTANT

Rezerva-ti timp dedicat activitatilor importante. Traieste cu
intentie si devino tot mai mult un expert si un profesionist in
afacerea ta. Cateva minute pe zi fac cu adevdrat diferenta.

- Afld mai multe despre produse

- Stdpaneste competentele PIPES

- Dezvoltare personala

- Creeaza o viziune, stabileste-ti obiectivele, mdsoard rezultatele

- J

NEESENTIAL

NEIMPORTANT

Delega, fa schimb de servicii sau externalizeaza orice activitate
pe care altcineva o poate face in masurd de cel putin 70 %

la fel de bine ca tine. Apeleaza la ajutorul partenerului/-ei si
familiei in timp ce tu iti construiesti afacerea si venitul.

Tnlocuieste lucrurile care iti distrag atentia, te fac s& pierzi
timpul si te abat de la calea spre visul tdu cu activitdti esentiale
si mai importante. Fa sacrificii. Renunta la lucrurile mai putin
importante pentru lucrurile mai importante.

- Vase - Rufe - Comisioane - Timp petrecut in fata - Activitdti triviale
- Curdtenie - Pregatirea - Plata facturilor televizorului - Navigare pe internet
- Gradinarit meselor - Cumparaturi - Social media - Jocuri online
- J J
PLANIFICA-]’I SUCCESUL
Planifica activitati séptdmanale si lunare esentiale in calendarul tdu. Configureazd un memento repetat pe telefon pentru a-ti face
planificarea lunard si sdptdmanald’
LUNI MARTI MIERCURI Jol VINERI SAMBATA DUMINICA
<< PLawLﬁcare/e}abomre - Bfectuenzii
|<_E. ) str(u[tegw: ) follow-up cu educatie continui
wi - lwvitatit la cursurt Persoanele tnserise
z | Planifich 1:1 cu lonut L cwre sau curs pe tema
= prezentiri generale - Prezentirl generale Solutii Naturale
(@] ale stilulul de viaté ale stilulul de viath
Bilantul succesulul:
S |- Mentorat e 1:1 cu Mia
Linla Ascendenti
)é Apel hi Curs pe tema gew:;etzﬁe: ta‘zfl:aerii
el cu echipa .
é P P Solutit Naturale Tntélnire La cind

Y Consultd planificarea si prioritizarea resurselor.

I INVITE (INVITA) I 9



IMPARTASESTE OPORTUNITATEA

L ) S A .~ .. yyMarketingulin retea dd oamenilor
Fie ca oferi mostre sau inviti persoane la un curs sau o intélnire unu-la-unu planificata . . . .
. . . o . . B oportunitatea de a-si crea propriile active

sau chiar in timpul conversatiilor de zi cu zi, gdseste modalitati autentice de a seméana oo L .
IR e S ; e . . generatoare de venit si a obtine castiguri mari,
in privinta oportunitatii de afaceri, ,picurand” idei si apoi adresand intrebari cum ar fi: . P e S
cu un risc foarte mic si o investitie financiard

Esti deschis(d) la noi oportunitati de afaceri si de realizare a unui venit? minima.3?
Esti deschis(d) s& inveti modalitati de a-ti crea o altd sursa de venit? — Robert Kiyosaki

Dupa ce Tsi exprima interesul, invitd potentialul client sa afle mai multe la o prezentare. In stadiile initiale ale avansarii in rang si cresterii
venitului, confera un plus de credibilitate prin parteneriatul cu Linia Ascendentd. Poti face acest lucru utilizand o strategie in 3.

OTeRRY CRESTE CREDIBILITATEA
) Strategia in 3 utilizeaza Linia Ascendenta sau alte resurse, de exemplu un expert, pentru a creste
Bsiness Overyinyy | + respectul siincrederea potentialilor clientiin tine, Tn echipa ta si in companie. Tmpreuna, prezentati o
u introducere in oportunitatea de afaceri doTERRA utilizand ghidul Construieste. Tn timpul unei intalniri

unu-la-unu planificate, dupd un curs, in cadrul unui apel video sau pe Zoom, la un seminar web sau
chiar n timpul unui apel telefonic, prezenta unei persoane mai experimentate din Linia Ascendenta
care sd efectueze prezentarea generald a afacerii poate fi incurajatoare atat pentru potentialul client,
cat si pentru tine.

In timpul acestor prezentdri ale afacerii in 3, propune-ti sa inveti cum sa pui intrebari, sa identifici
nevoi, sa stabilesti punctele nevralgice (de ce au nevoie sau ce trebuie sd rezolve potentialii clienti)
si sd oferi solutii. Apoi, la randul tdu, fa acelasi lucru pentru Builderii tdi noi, cdnd acestia vor recruta

proprii parteneri de business. @
PREPARE (PREGATESTE) 4 )

Dacd e nevoie, trimite materiale, linkuri, instructiuni etc.

potentialului client si/sau persoanei din Linia Ascendenta Tnainte
de prezentare. Transmite tot ceea ce stii despre nevoile si
obiectivele potentialului client Tnainte de prezentare, pentru

a ajuta persoana din Linia Ascendentd sa se pregdteascd pentru
o conversatie eficientd. 0 J

Trebuie s intelegi cd Ghidul Construieste introduce o serie de decizii. Potentialii clienti sunt invitati sa aleaga:

0 SA CONSTRUIASCA e SAINCHEIE UN e SA SE ANGAJEZE SA-SI o SAINCEAPA

O CONDUCTA PARTENERIAT CONSTRUIASCA O AFACERE

CU doTERRA

3 Steps to

Lawhch Yfeur Business

Are you ready for

Fnuanciad Preedem!

Wheve are r-._."

pag. 2 pag. 3 pag. 9



F . E W A .
Cand incepi sa-i formezi pe altii in privinta impartasirii uleiurilor esentiale, cheia succesului este sa stdpanesti personal prezentarea

Solutii Naturale. Pune suflet cand ii inveti pe altii, scopul tdu fiind acela de a le darui speranta si stare de bine. Prezinti ,daruri ale
pdmantului” pretioase, iar cel mai important rezultat este speranta, care nu are pret.

Foloseste schema de mai jos ca ghid, dar simte-te liber(8) sé-ti personalizezi prezentarea.

PREGATIREA PENTRU SUCCES

Pregateste-ti prezentarea - Foloseste un difuzor - Povestile trebuie s fie concise,

- Tmbracé-te in mod adecvat - Adu uleiuri pentru a le impartdsi relevante si de naturd sa permitd
Fii punctual(d) si profesionist(a) cu participantii participantilor s& se regaseascd in ele
Expune toate produsele din - Alege simplitatea

Natural Solutions Kit

CURSUL SOLUTII NATURALE: 40-50 MIN.

Scop: 1. Adung oamenii, ascult3-le nevoile si d3-le ocazia s3 incerce uleiurile.
Creeazd o atmosfera degajata!
2. Concentreazd-te pe nevoile participantilor; oferd-le cele mai bune solutii.

PREZINTA
Obiectiv: Adreseazi-te participantilor si exprima-ti intentia de a-i servi

IZI Gazda ureazd bun venit oaspetilor, le spune de ce i-a invitat, te prezintd si
ofera detalii suplimentare despre tine ca prezentator(-oare)

min. M Multumesti gazdei si iti exprimi intentia de a discuta despre trei aspecte:

Ce sunt uleiurile esentiale?
Cum le folosesti? Nalural Selidiens
Cum le aduciin casa ta? e
EDUCA ¥ = (&
H H . - . . . . . [ fatunss cms anp beegcront 4SRRI LASY Anc vers bt
Obiectiv: Prezinta uleiurile esentiale si metodele de aplicare P — iatas
|Zl Intreaba: ,Aveti nevoie de solutii de wellness sigure, eficiente si accesibile?” o
M Discuts . 4 w-e E=
- Discutd: Ce sunt uleiurile esentiale?
min.
- Abordarea moderna contrapusd cu abordarea naturald (pag. 1 - discutie pe scurt) :
Sigure, eficiente, pure (citeste lista cu marcatori) . ' I
CPTG™

IZ[ Discutd: Cum le folosesti?
Demonstreazd metodele, iar apoi da uleiul corespunzdtor participantilor, din mand in mana

IMPARTASESTE

Obiectiv: Creeaza experiente cu uleiurile esentiale si oferé solutii

M Intreaba: ,Ce v-ati dori s& amplificati? Dar s& atenuati?” Invits participantii s&-si
impartdseasca prioritatile (pag. 3)

min. IZ[ Vorbeste despre produsele potrivite pentru problemele lor (pag. 3-4); invita persoane
care le-auincercat, pentru a vorbi despre propria experienta
|Zl D3 uleiurile participantilor, din mand in mana, in timp ce se discuta despre fiecare; nu
e obligatoriu s& vorbesti despre toate produsele
INCHEIE

Obiectiv: Inscrie participantii cu un pachet si invita-i s3 schimbe vieti

IZ[ Cum le aduciin casa ta?

Trece in revistd optiunile de pachete si cele privind calitatea de Membru (pag. 4-5)
Cu ,,0 carte si o cutie”, sunt pregatiti sd rezolve 80 % din prioritdtile lor de wellness
acasd; kitul de Membru contine cartea si uleiurile dOTERRA Essentials

Invita-i sa se nscrie si sd se bucure de beneficiile stilului de viata doTERRA, bazat
pe starea de bine

- Invitd-i sd schimbe vieti
|Zl o ) ) ) . ) PRESENT (PREZINTA) 1
Serveste gustari si bauturi rdcoritoare si raspunde la intrebari

min.




(¥

PREGATESTE-TE PENTRU INTREBARI DE TIPUL
,DAR DACA...”

Ma simt necalificat(3) sa-i invat pe altii:

Nu esti tu expertul si nu e nevoie sa fii
Lasa fisa si/sau clipul video sé fie expertul

- Invatd oaspetii sa apeleze la resurse, nu la tine

Povesteste despre cum produsele au avut un impact
pozitiv in viata ta

Cursurile simple asigura o ratd mai buna de reproducere
a aspectelor invdtate

CPTG™ este pus sub semnul intrebarii:

Concentreaza-te pe strictetea standardelor dOTERRA.
Nu te concentra pe produsele concurentei.
Invitd participantii sa incerce personal uleiurile dOTERRA.

Dubii privind uzul intern:

Etichete dOTERRA pentru uz intern conforme cu
regulamentele in vigoare

Puritatea CPTG este importantd pentru un consum intern sigur
Invitd oaspetii sd facd asa cum li se pare mai bine pentru ei

Vin putini oameni sau nu vine nimeni:

Aincredere cd oricine a venit e perfect

Bucura-te de oportunitatea de a lucra cu acei putini oameni
care au venit

Revizuieste procesul de invitare si gdndeste-te cum poate
deveni mai eficient pe viitor

Dacd nu a venit nimeni, foloseste acest timp pretios pentru
a oferi sustinere la perfectionarea proceselor de invitare si
a altor aspecte de formare

Cineva mentioneaza posibilitatea de a cumpéra mai ieftin:

Cel mai sigur mod de a obtine uleiuri CPTG este s& le cumperi
direct de la sursd, unde ai garantia ca nu sunt denaturate
Avantajele calitatii de Membru depasesc orice mica

reducere oferitd online (primesti pana la 30 % din valoarea
cumparaturilor efectuate in Puncte de Loialitate)

Gazda spune oaspetilor ,,Nu sunteti obligati sa cumpérati nimic™:

Spune de ce apreciezi produsele

Creeazd experiente cu produsele in timpul cursului, astfel incat
oaspetii si gazda sd descopere valoarea lor

Evidentiaza valoarea calitdtii de Membru si a pachetului

Data viitoare, pregateste gazda astfel incat sa inteleagd
valoarea inscrierii si intentia cursului, printr-o prezentare
generala a activitdtii de gdzduire

Cineva intreaba daca e vorba de marketing multinivel (MLM):

doTERRA oferd optiunea de a castiga un venit

50 % dintre membri sunt doar clienti fideli care adord produsele
doTERRA considerd cd cea mai bund modalitate de impdrtdsire
a produselor e de la om la om si nu pe raftul unui magazin sau
printr-o reclamad

doTERRA alege s& recompenseze persoanele care impartasesc
produsele sale si i sustin pe altii sd le impartdseascd




Prezentinile uvmaitoane

Cresterea echipei nu se limiteazd la cunoscutii tdi, ci se extinde la cunoscutii tuturor persoanelor din reteaua ta. Unul dintre cele mai

simple moduri de a profita de aceastd resursd pretioasa este sd inviti participantii la cursuri sau Membrii noi sd tind un curs propriu.

1.

( . R
REZERVA CURSURI IN TIMPUL CURSURILOR

La sfarsitul prezentarii, oferd gazdei un cadou si multumeste-i
pentru gdzduire.

Spune ceva de genul: ,In timpul petrecut impreuna, te-ai gandit
probabil la unele persoane pe care le cunosti, care ar putea beneficia
de aceste solutii naturale uimitoare.”

Invitd participantii sa-si planifice propriul curs si oferd un stimulent
pentru cei care isi rezerva cursul in timpul evenimentului respectiv.

Spune-le ca si ei pot primi cadoul pentru gazde, dacd la evenimentul
lor participd un anumit numar minim de oaspeti.

Aratd cadoul pentru gazde. Da din mana in mana calendarul sau
planificarea ta (sau ale noului tau Builder) persoanelor care si
exprima interesul dupa curs.

Déruieste fiecdrei gazde viitoare ghidul Impdrtdseste si planificd o
prezentare generald a activitatii de gazduire.

— N T

Y Utilizeazd un Class Planner pentru pregdtirea gazdelor.

FIl STAPAN PE REDAREA UNEI PREZENTARI

Formeaza-ti noii Builderi astfel incat sa tind prezentdri de impact, aratdndu-le cum se face prin exemplul propriu.

Permite-le sd isi asume treptat tot mai multe responsabilitati cu fiecare nou curs, pdna cand se simt pregatiti sa prezinte singuri.

CREEAZA ELAN CU AJUTORUL EVENIMENTELOR

Pe 1anga cursuri, existd numeroase moduri de a-ti expune Clientii si Builderii la situatii de educatie exceptionale. Utilizeaza Lideri

din Linia Ascendenta, din alte organizatii si corporate care au mai multd experientd drept dovada sociala solida cd produsele,

oportunitatea si misiunea doTERRA functioneaza. Aceste persoane sunt cele care, de obicei, oferd, organizeaza si vorbesc la

evenimente. Rolul tau este s& promovezi evenimentele, astfel incat sd duca la cresterea echipei tale. In activitatea de promovare,

foloseste o intensitate relaxatd. Exprimd entuziasm si pasiune si fii tu insuti.

-

Nu uita ca evenimentele:

- Seamadna incredere in inima participantilor

- Raspund laintrebarea: ,,Ce as avea de castigat din asta?”
- Tncurajeaza dedicarea fata de adoptarea si impértasirea

N (

produselor si stilului de viatd dOTERRA

Stimuleazd oamenii sa treacd imediat la actiune prin:

- Teme de sezon

- Oferte limitate

- Locuri limitate

- Invitati speciali care oferd prezentdri
- Mici premii si stimulente speciale

)
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1. Planifica mentorat periodic cu mentorul tau din Linia Ascendenta.

2, Alege cea mai potrivita frecventa a interactiunilor: bilanturi zilnice prin mesaj text,
bilanturi saptamanale sau altele.

yyCresterea personald
determind ceea ce esti. Ceea

ce esti ii determind pe oamenii pe
care ii atragi. Oamenii pe care ii atragi
determind succesul organizatiei tale.

3. Contacteaza-ti mentorul printr-o metoda de comunicare stabilita in prealabil.

4. Apeleaza-ti mentorul la ora stabilita.

5. Considera Bilantul succesului drept un instrument indispensabil succesului si cresterii. Daca vrei ca organizatia ta sd creascd,
trebuie sd ramai mereu deschis sd

inveti de la algii., I

— John C. Maxwell

6. Trimite o poza a Bilantului succesului completat, prin mesaj text sau e-mail, inainte
de fiecare apel.

7. Fii pregatit(a) sa descoperi solutii proprii, in loc s te astepti ca mentorul sa rezolve
totul in locul tau.

8. Apeleaza la mentorul tau pentru strategii, nu pentru consiliere psihologica.

9. Utilizeaza dezvoltarea personala consecventa pentru a-ti depasi limitele si a fi mai pregatit(a) sa
gasesti solutii si strategii.

10. Linia ta Ascendentai se va adapta la nivelul tiu de energie. Investeste in succesul tau si ei vor
investi in tine!

doTERRA ESTE O AFACERE BAZATA PE RELATII

Tti desfasori afacerea pentru tine, dar nu singur(3). Parteneriatul cu mentorul tau din Linia Ascendent iti poate creste semnificativ
succesul personal si pe cel al Builderilor tai. Stabiliti asteptari clare pentru ca relatia dintre voi sd poatd creste odata cu fiecare dintre
voi! Dedicd timp unei pregatiri corecte, pentru a-ti asigura succesul pe termen lung.

DISCUTA DESPRE URMATOARELE LA FIECARE $EDIN'[A DE MENTORAT:

‘Complete and send to your mentor weekly.
> > Tools Library

@ CELEBRATE & EVALUATE Focusing on my wins ond victories brings more of the some.

What's working in my business?

Sdrbatoreste succesele tale. Evalueazd zonele
care necesitd sustinere. Gandeste-te la succesul
tau, astfel incat sé poti repeta ceea ce merge bine
si sa elimini ceea ce nu functioneaza.

What do | want to be working better?

© ACCOUNTABILITY & GOALS

Where am 7

" Identifica unde te afli si unde vrei sa ajungi.

Where do | want to be?

R <
<

onk,bons, income,etc) Gate)

Longterm

Gronk,bonus, income,etc.) =)

Evalueaza-ti activitatile PIPES. Identificd unde
sunt prezente probleme si concentreazé-te pe
cel mai important aspect (de ex., perfectionarea
abilitdtilor necesare pentru invitare siinscriere).

P I s

ames Added to s Sompled, sttended Clss | Ufestyl Overviews
fames Addedto it e to Cloz: GreanOne | Envoled WAIMC Envoledin lRP Mentored / Trainea

1 0 e

[ PIPE: Focus next week's

© VITALACTION STEPS BRI g NESSOR < Bazeaza-ti pasii esentiali de urmat in continuare
O pe observatiile care rezultd din evaluarea PIPES.
O
O

My success s up to me. | I take

Y Géseste instrumentele pentru mentorat in d6TERRA Europe DMK.

NU RENUNTA!

E normal sa apara greutati. Ni se intdmpla tuturor. Se poate intdmpla ca, la un moment dat, sd te descurajezi. Mentorul tdu va sti cd s-a
intdmplat acest lucru daca nu il mai apelezi, nu mai inscrii pe nimeni sau incepi sa gdsesti scuze. In acest caz, cum ai vrea sd reactioneze?

- La nevoie, impartdseste si discuta solutii la urmatoarea sedintd de mentorat.




Calendawid suecesului

CLIENTI IMPLICATI

Clientii realizeaza cea mai mare parte a volumului fiecdrei echipe. Tine constant legdtura cu ei si fd-i fericiti, pentru a obtine cresteriin

volum si rang. Mentine o implicare puternica si invata-i despre modul in care produsele dOTERRA sprijind atingerea obiectivelor privind
starea de bine, precum si preluarea controlului asupra propriei vieti.

Aceasta este o afacere bazata pe relatii umane. Relatia clientilor tai cu dOoTERRA si cu Programul de Recompensare a Loialitatii depinde de
relatia lor cu tine! Asigura-te cd ai interactiuni autentice cu clientii tdi si le dai instrumentele necesare pentru satisfacerea nevoilor acestora,
prin prezentdri generale ale stilului de viatd, educatie continua si evenimente. Ofera exemplul si stabileste o cultura de follow-up eficient.

WaTudal Sefuliens

La 3-10 zile dupa sosirea produsului:
Realizeaza o prezentare generald

In timp ce asteaptd sd soseascd pachetul:
Ureaza-le bun venit

INSCRIE Molipseste-i cu entuziasmul tiu a stilului de viatd pentru sustinerea
Planifica prezentarea generala obiectivelor siintegrarea doTERRA {EJIM
a stilului de viata n stilul lor de viata (Consultd ghidul Busiass Gy
Lanseazd pentru a afla cum se realizeazd .
o Consultd Lista de verificare pentru un inceput o prezentare generald a stilului de viatd)
in fortd cu Clientii. - Ofer sustinere pentru inscrierea in

Programul de Recompensare a Loialitatii
Stabileste relatia cu resursele
Invitd sa impdrtaseasca si sd construiasca

LANSARE DE BUILDERI

Acest calendar defineste pasii ideali care permit noilor Builderi sa aiba o lansare eficientd si este esential pentru reproducerea
modelului si obtinerea succesului pe termen lung. Cand un nou Builder isi demonstreaza angajamentul prin organizarea primei(-lor)
prezentari proprii, stabileste un nivel superior de responsabilizare si asteptdri sandtoase necesare pentru a continua spre atingerea
rangului Elite. Nu uita cd si Builderii sunt Clienti! Asigura-te ca fiecare dintre ei a beneficiat de prezentarea Solutii Naturale si de
prezentarea generald a stilului de viat3. Sustine o cultura progresiva a Builderilor, folosind ghidurile rangurilor si alte resurse de
formare Empowered Success.

PRE-LANSARE

(1-2 s&ptdmani inainte)

Prezentare generala a Impértaseste, invita, Gaézduieste si inscrie
activitatii de gazduire reaminteste cu un prezentator din
Linia Ascendenta

IMPLICA

si rezervare de

prezentari

C Itd List . o
onsultatista cu Linia Ascendenta

[«

Nelutal Sefsliens

de verificare

\ A -

pentru noi
Builderi
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Rata de retentie:

doTERRA are o ratd de retentie medie de 67 %! Monitorizeaza
rata de retentie medie a echipei tale pe mydoterra.com. Alege:

Servicii pentru Consultanti > Genealogie > Genealogie pe scurt

Introdu ID-ul de Consultant (al tdu sau al cuiva din echipa ta)
si numdrul de niveluri pe care vrei sa le verifici. Monitorizarea
trebuie sa devina un obicei. Stabileste obiective si elaboreaza
strategii iImpreund cu fiecare Leg care se calificd, pentru a
creste rata de retentie.

INITIAZA INTERACTIUNI CONSTANTE

O O O > oecuent

In fiecare luna: La fiecare 60-90 de zile: Daca nu este efectuata nicio SANATOASA
- Comunica stimulentele - Ofera noi prezentari ale comanda timp de 60 de zile:
si promotiile lunare stilului de viatd - Efectueazd apeluri de
- Oferd sfaturi - Initiazd o interactiune de sustinere a clientilor
- Promoveazd oportunitdtile bilant si ofera sustinere
de educatie continua pentru atingerea obiectivelor

LUNA DE LANSARE

PREZINTA
. . . ‘ > GHIDUL
+~FORMEAZA”
Follow-up Prezentare generala Continua sa te implici in Atinge rangul cdtre Linia
cu Linia Ascendenta privind lansarea activitatile PIPES Elite! Ascendenta

cu Linia Ascendentd

sl Ufesd Suceess

e e .
o = ' &
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POt fﬁtﬁocupi de aceasts
afacere cl N
pwpﬁn(w, poti sa te ocupl

de aceasta afacere

cu neuna i o
dar nu poti sa te ocupi de

aceasta aAfaceIe dm cﬁmt
i cand,

-Justin Harrison, Master Distributor

Afla mai multe: Pasul urmator:

Annual Impact

Report

doTERRA Europe DMK > Literature >
Business Literature > Empowered Success

Multumim tuturor Liderilor Consultanti si celorlalte persoane care au
colaborat si au contribuit la realizarea resursei Empowered Success.

eet, Milton
1DG, Mare
Street, Dublin 2, Irla

W St. Pleasant Grove, ut
84062 + doterra.com

iei d6TERRA Holdings, LLC.
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