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Quando aceder a pagina inicial do help.doterra.com, inicie sessdo com o seu nhome
de utilizador e palavra-passe existentes para a sua conta.
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Assim que tiver sessao iniciada, selecione “Technical Issues” (Problemas técnicos).
Tenha em atencdo que esta funcionalidade s6 esta disponivel para membros Prata e superior.
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Quando aceder a pagina “My Technical Issues” (Os meus problemas técnicos),
vera as seguintes informacoes:
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This service desk is for IT support issues. if you have any other support requests please contact your account manager
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Esta funcionalidade permite-
Ihe ver pedidos de suporte
abertos.

“Awaiting Feedback”

(A aguardar feedback) € uma
funcionalidade que mostra
que pedidos de suporte
precisam de informacdes
suas, solicitadas pela nossa
equipa de TI.

Utilize esta funcionalidade
para ver todos os pedidos de
suporte que foram enviados
e resolvidos.

Esta funcionalidade pode
ser utilizada para enviar um
pedido de suporte a nossa
equipa de apoio técnico.

Utilize esta funcionalidade
para iniciar um chat com
um dos membros da nossa
equipa de apoio técnico.
Esta funcionalidade s6 esta
disponivel em inglés.
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Como enviar um pedido de suporte

1. Selecione “Submit a new tech issue” (Enviar um novo problema 2. Preencha o formulario conforme apresentado na imagem abaixo.
técnico).
A. Titulo do pedido de suporte: inclua o idioma em que esta a enviar o
pedido de suporte. Exemplo: “Portugués - Nao é possivel processar a
encomenda”.

B. Descricao detalhada do problema: inclua os passos que efetuou
para obter o erro. Quanto mais informacdes a nossa equipa de apoio
técnico receber, mais rapidamente resolve o pedido de suporte
C. Carregar ficheiros: carregue uma imagem do problema que esta a ter.
D. Enviar problema técnico: envie o problema ao clicar em
“Submit Tech Issue” (Enviar problema técnico).
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Para conversar no chat diretamente com um membro da equipa técnica,
selecione “Tech Support Chat” (Chat do apoio técnico). Tenha em atencdo que esta funcionalidade s6 esta
disponivel em inglés. Se solicitar apoio técnico noutro idioma, o nosso agente pedir-lhe-a que envie um pedido de suporte.
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Assim que tiver selecionado “Tech Support Chat” (Chat do apoio técnico), € aberto um novo separador para aceder
a esta pagina. Preencha o formulario. Assim que tiver preenchido o formulario, sera adicionado a fila de espera da
nossa equipa de apoio técnico. Em breve, um membro da equipa ira iniciar uma conversa por chat consigo.

Get support with live chat

Live Chat

Enter a few details to start your online chat below.

What is your name?
Enter your name...

Member ID— Optional

Enter your dGTERRA member ID...

Email address

Enter your email address...

How can we help?

Enter your question...
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