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Po wejSciu na strone help.doterra.com zaloguj sie, podajgc swojg nazwe uzytkownika i hasto.
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Po zalogowaniu wybierz funkcje ,Technical Issues” (,,Problemy techniczne”).
Funkcja ta dostepna jest tylko dla oséb posiadajgcych range Silver lub wyzsza.
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Po wejSciu na strone , My Technical Issues” (,Moje problemy techniczne”),
zobaczysz nastepujaca informacje:
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Jak Przestac Zgtoszenie

1. Wybierz ,Submit a new tech issue” (,Zgto$ nowy problem techniczny”). 2. Wypetnij formularz, jak pokazano na zdjeciu ponizej.

A. Tytut Zgltoszenia: Prosimy o podanie jezyka zgtoszenia.
Przyktad: ,Polski - Nie mozna przetworzy¢ zamowienia”.

B. Szczegotowy Opis Zgtoszenia: Opisz kroki, ktore doprowadzity Cie
do komunikatu o btedzie. Im wiecej informacji otrzyma nasz zespot
pomocy technicznej, tym szybciej rozwigze Twoj problem.

C. Dotacz Pliki: Dofgcz zrzut ekranu z komunikatem o btedzie.

D. Wyslij Zgltoszenie: Wyslij zgloszenie, klikajac
,Submit Tech Issue” (,Zgtos problem techniczny”).
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Aby porozmawiac¢ na czacie bezposrednio z cztonkiem zespotu pomocy technicznej,
wybierz ,Tech Support Chat” (,Czat z zespotem pomocy technicznej”). Funkcja ta dostepna jest tylko
w jezyku angielskim. Jesli poprosisz 0 pomoc w innym jezyku, nasz agent poprosi o przestanie zgtoszenia.
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Po wybraniu funkcji ,Tech Support Chat” (,,Czat z zespotem pomocy technicznej”), otworzy sie nowa zaktadka.
Wypetnij formularz. Po wypetnieniu formularza Twoje zgtoszenie zostanie dodane do kolejki zgtoszen
oczekujacych na pomoc techniczng. Wkrétce cztonek zespotu zacznie z Tobg rozmawiac na czacie.

Get support with live chat

Live Chat

Enter a few details to start your online chat below.

What is your name?
Enter your name...

Member ID— Optional

Enter your dGTERRA member ID...

Email address

Enter your email address...

How can we help?

Enter your question...
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