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Nar du har apnet nettsiden help.doterra.com, logger du inn med brukernavnet og passordet til kontoen din.
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Nar du har logget inn, velger du «Technical Issues» (Tekniske problemer).
Merk at denne funksjonen bare er tilgjengelig for Silvers og over.
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Nar du er inne pa «My Technical Issues»-siden (Mine tekniske problemer), ser du fglgende informasjon:
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This service desk is for IT support issues. if you have any other support requests please contact your account manager

‘ Submit a new tech issue

Tech Support Chat
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Contact doTERRA
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Date Opened
3Aug 2020

Awaiting Feedback .

. ClosedTechlssues

Testing Submission From Canada

Date Closed: 6 Mar 2020 Closed

Another Test - Disregard Date Closed: 6 Mar 2020 Closed

Test

Date Closed: 6 Mar 2020 Closed

Denne funksjonen lar deg
vise apne forespgarsler.

«Awaiting Feedback» (Venter
pa tilbakemelding) er en
funksjon som viser hvilke
forespgrsler som krever at
du oppgir informasjon, som
IT-teamet vart har bedt om.

Bruk denne funksjonen til &
vise alle forespgrsler som er
sendt inn og Igst.

Denne funksjonen kan
brukes til a sende inn en
foresparsel til teamet som
tilbyr teknisk statte.

Bruk denne funksjonen til
a starte en chat med et av
medlemmene av teamet
som tilbyr teknisk statte.
Denne funksjonen er bare
tilgjengelig pa engelsk.
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Slik Sender du inn en Forespgrsel

1. Velg «Submit a new tech issue» (Send inn et nytt teknisk problem). 2. Fyll ut skjemaet som vist i bildet nedenfor.

A. Tittel pa forespeorsel: Ta med spraket du bruker nar du sender inn
forespgrselen. Eksempel:«Norsk - kan ikke behandle bestilling».

B. Detaljert beskrivelse av problem: Oppgi skrittene du fulgte frem til du
opplevde & fa feilen. Jo mer informasjon teamet mottar, desto raskere
kan de lgse forespgrselen.

C. Last opp filer: Last opp et bilde som viser problemet.

D. Send inn teknisk problem: Send inn problemet ved & klikke pa
«Submit Tech Issue» (Send inn teknisk problem).
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Hvis du vil chatte med et medlem av teamet som tilbyr teknisk stgtte, velger du «Tech Support Chat» (Chat om teknisk stgtte).
Merk at denne funksjonen bare er tilgjengelig pa engelsk. Hvis du ber om stgtte pa et annet sprak,
vil representanten var svare og be deg sende inn en forespgrsel.
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Nar du har valgt «Tech Support Chat» (Chat om teknisk stgtte), apnes en ny fane som tar deg til denne siden.
Fyll ut skjemaet. Nar du har fylt ut skjemaet, vil du bli satt i kaen til teamet som tilbyr teknisk stgatte.
Snart vil et teammedlem begynne a chatte med deg.

Get support with live chat

Live Chat

Enter a few details to start your online chat below.

What is your name?
Enter your name...
Member ID— Optional

Enter your dGTERRA member ID...

Email address

Enter your email address...

How can we help?

Enter your question...

G (




