dOTERRA México

Politica de Devolucion y Reemplazo México

Politica de devolucion

Esta es la politica de devolucion para el mercado de México, cada mercado tiene su politica de
devolucion, para mas informacion da clic aqui »»

Estado de los productos Dentrode 30dias 31a9o0dias o1 dias a1 afo

00% a la tarjeta No reembolsable | Noreembolsable

Abierto de crédito

100% a latarjeta | 90% a la tarjeta 00% a la tarjeta

No abierto de credito de crédito de crédito

Proceso de devolucion

Los productos u ordenes se devuelven a la respectiva bodega de donde la recibiste, para devolver
los productos debes seguir las siguientes instrucciones:

Almacén DHL Supply Chain / Ordenes por envios Centro de Producto / Ordenes retiradas

Distribuido en México por: dOTERRA Logistica de México, S de RL. de CV.

dOTERRA de México, S.de RL. de CV. Av. Insurgentes Sur 810, Piso 1, Col Del Valle,
Alcaldia Benito Juarez, CP 03100, Ciudad

DHL Supply Chain de México

Tultipark Ill, Nave 3, Av. De las Torres 1073, Lunes a viernes 9.00 ama 530 pm.

Sin Nombre, Fuentes del Valle, Tultitlan, Primer dia habil de cada mes, se atendera de 10

Estado de México, 54900 ama 530 pm.

Nota: No se permite hacer devoluciones en persona en bodega Almacén DHL Supply Chain.

* Los CMy DI que desean devolver o retornar las ordenes que no desean deben pagar el costo de envio de

la paqueteria de su eleccion (siempre y cuando no sea garantia del Difusor o Guia devolucion aprobado por

Servicio de Atencion al Cliente).

- Asegurase de escribir el ID en el exterior del paquete y numero de orden.

+ Agregar en el paquete el packing list y una lista con los articulos devueltos.

+ Agregar la razon de la devolucion: indicar si es para un reembolso o para un reemplazo (proporcionar
direccion completa a la que se enviara).

+ Agregar el estado de los productos, ejemplo: difusor danado.

+ Se debera proporcionar el numero de guia por correo a serviciomexico@doterra.com o llamando a
Servicio de Atencion al Cliente para agregar la informacion de la devolucion.

* Se procesara el reembolso o reemplazo en 7 dias habiles despues de haber recibido el paquete devuelto
en la bodega.

Importante: devoluciones de ordenes de Estados Unidos, seguir las instrucciones de esta pagina web »»
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