dOTERRA  EUROPE

intrebari frecvente

1. De ce deschide doTERRA o noua piata in Moldova?

Necesitatea de a deschide o piata dGTERRA in Moldova a fost subliniata in repetate randuri
de catre membrii moldoveni si ne bucuram sa le oferim in sfarsit posibilitatea de a beneficia
de avantajele dOTERRA la ei acasa. Printre principalele beneficii ale celor cu un cont deschis
in Moldova se humara:

+ Posibilitatea de a accesa programe de dezvoltare disponibile la nivelul dOTERRA Europe,
precum Premier Club si Diamond Club

+ Suport mult mai usor accesibil si eficient, in limba romana, pe acelasi fus orar, oferit de
Serviciul Asistenta Membri al dOTERRA Europe

+ Livrarea coletelor din Europa mai rapida si mai sigura decat livrarea din Statele Unite, de
exemplu

+ Comisioane platite intr-un cont deschis in Moldova (automat, pentru fiecare cont AR peste 20
Euro), in locul transferurilor bancare PayQuicker/Wise

+ Acces la toate promotiile si resursele disponibile in dOGTERRA Europe, precum si la
evenimentele organizate de doTERRA Europe

2. De ce regiune apartine doTERRA Moldova ?

Moldova apartine regiunii dOTERRA Europe.

3. Sunt Consultant moldovean si am deja un cont deschis in Global Access (GAC) /alta tara
- ce ar trebui sa fac?

Este foarte simplu: pentru a-ti muta contul din GAC/ alta tara in Moldova trebuie doar sa
contactezi Serviciul Asistenta Membiri la adresa de email moldova@dG6TERRA.com, pentru a
completa niste formulare. Odata ce ai trimis formularele completate, dureaza aproximativ 2
zile lucratoare pana cand cererea va fi procesata.

De asemenea, este important sa ai un cont AR zero inainte de a te transfera la contul
moldovenesc. Conturile GAC cu o suma AR mai mare de 150$ pot opta pentru contul
PayQuicker pentru a primi plata in scurt timp. Sumele din AR sub 150$ pot fi folosite pentru a
plasa o ultima comanda GAC sau pot fi schimbate in puncte LRP (1 USD = 1,5 puncte LRP) ca
0 exceptie unica.

Ce trebuie sa faci pentru a obtine un cont PayQuicker:

I. Te rugam sa trimiti un e-mail la NMD@doTERRA.com si sa soliciti un cont PayQuicker (avem
nevoie de numarul de ID dOTERRA, numele, adresa de e-mail si tara de resedinta)

Il. Vom solicita ca PayQuicker sa iti trimita un e-mail de inregistrare. Va trebui sa faci clic pe
linkul din e-mail si sa iti creezi un cont.

lll. Dupa ce contul este creat, vom incarca soldul AR in urmatoarea rulare de comisioane.

IV. Odata ce comisioanele sunt in portofelul PayQuicker, poti transfera fondurile din portofelul
PayQuicker in contul tau bancar local (pentru o taxa de 6 USD).
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4. Daca am deja un cont deschis in GAC, de ce sa-mi mut contul pe Moldova?

Global Acces (GAC) dOTERRA a fost conceput ca un stadiu intermediar pentru tarile care nu
au inca o piata deschisa. Odata deschisa piata din Moldova, membrii doTERRA din Moldova
beneficiaza de toate avantajele ca toti ceilalti membrii ai dGTERRA Europe.

De exemplu, produsele vin direct de la dOTERRA, fara intermediari, iti poti comanda direct
din Moldova, comanda iti ajunge la un oficiu postal din apropiere si primesti o notificare,
timpul de livrare este mai scurt, transportul mai sigur, ai acces la Asistenta Membri si Account
Manager in limba romana, pe acelasi fus orar, ai acces la Biroul Virtual, beneficiezi de
promotii, programe de dezvoltare, resurse, evenimente europene si multe altele.

5. Pot sa pastrez contul meu de GAC si sa deschid un cont nou in Moldova?

Membrii dOTERRA nu pot detine mai mult de un cont. Toate comenzile trebuie facute din
acelasi cont GAC, pana la mutarea contului pe Moldova.

6. Sunt Consultant moldovean si am deja un cont in GAC - pot ramane in GAC?

Odata deschisa piata din Moldova, optiunea GAC Moldova va mai fi disponibila , insa de la
1 mai 2024 nu mai poti inscrie noi membri din contul GAC.

7. Sunt Consultant moldovean si am deja cont deschis in Romania - pot ramane in Romania?

Contul poate ramane in Romania, insa vei primi comenzile in Romania. Avantajul mutarii
contului pe Moldova este acela de a primi comenzile in Moldova.

8. Pana la ce data pot trece de la contul meu deschis in GAC pe un cont de Moldova?

iti poti muta contul din GAC in Moldova oricand. De retinut: de la 1 mai 2024 nu mai poti
inscrie noi membri din contul GAC.

9. Trebuie sa platesc taxe pentru comanda mea livrata in Moldova?

doTERRA nu percepe taxe, insa pentru comenzile cu valoare de peste 150 Euro sunt
percepute taxe de catre autoritatile din Moldova. Toate comenzile cu valoarea de pana la 150
de Euro (incluzand taxa de transport) sunt livrate direct. Pentru aceste comenzi, considerate
a fi pentru consum personal, nu se aplica TVA sau taxe vamale.

Pentru toate comenzile peste 150 de Euro se vor aplica taxe. in acest caz, intra in atributia
membrilor sa se ocupe de formalitatile vamale, inclusiv de plata TVA-ului de 20% si a taxelor
vamale pentru intreaga valoare a comenzii (si nu doar pentru diferenta de suma peste 150
de Euro). De exemplu, daca o comanda are valoarea de 160 Euro, respectivul membru va
trebui sa plateasca TVA-ul de 20% si taxele vamale aferente sumei de 160 Euro, si nu doar
pentru diferenta de 10 Euro. Taxele vamale variaza in functie de produs.

Pentru promotiile de 200 PV: plaseaza comenzi separate in luna promotiei. Plaseaza cea
de-a doua comanda cu ajutorul colegilor de la Asistenta Memobiri, iar acestia vor adauga
manual produsul gratuit.

Pentru BOGO Bundle: daca achizitionezi toate Ofertele BOGO (in doua sau mai multe
comenzi) le vom considera BOGO Bundle si vei primi produsul cadou.

in ambele cazuri, vei plati taxa de transport pentru fiecare comanda - costul este mai mic
decat daca ai plati TVA si taxe vamale pentru toate produsele intr-o singura comanda. Mai
mult, vei primi puncte pentru cheltuielile de transport.
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De retinut: 150 de Euro este pragul la momentul redactarii documentului. Exista posibilitatea
ca autoritatile moldovene sa schimbe ulterior aceasta limita. Te rugam sa urmaresti
actualizarile legate de taxele impuse de autoritatile din Moldova (de exemplu, sa intrebi la
vama care este pragul actual).

10. Exista un magazin online pentru membirii din Moldova?

Da, poti accesa shopul doTERRA pentru Moldova accesand shop.d6TERRA.com -
informatiile sunt disponibile in limba romana. Te poti conecta la magazinul online doTERRA
folosind ID-ul de Membru doTERRA /emailul tau, plus parola.

De retinut: preturile pe care le vei vedea initial in shop sunt cu 20% mai mari decat preturile
finale pe care le vei plati (acestea contin TVA-ul), insa la pasul urmator, cand procesezi
comanda in cosul de cumparaturi, preturile afisate vor fi cele finale, fara TVA. Lista de preturi
pentru Moldova poate fi consultata in categoria Documente, aici:
www.doTERRA.com/ME/en_ME/moldova-information.

11. in ce moneda platesc pentru comenzile dGTERRA procesate dintr-un cont din Moldova?

Toate comenzile din Moldova se vor procesa in Euro. Lista de preturi pentru doTERRA
Moldova poate fi consultata in categoria Documente, aici:
www.doTERRA.com/ME/en_ME/moldova-information.

12. Platesc TVA pentru comenzile facute in Moldova?

doTERRA va procesa orice comanda fara TVA. Vei fi taxat cu TVA de catre autoritatile
moldovene doar daca valoarea comenzii tale depaseste 150 de Euro. Pentru toate comenzile
cu valoarea de pana in 150 de Euro (incluzand taxa de transport), considerate a fi pentru
consum personal, nu se aplica TVA sau taxe vamale.

in cazulin care valoarea comenzii depaseste 150 de Euro, intra in atributia membrilor sa

se ocupe de formalitatile vamale, inclusiv de plata TVA-ului de 20% si a taxelor vamale
pentru intreaga valoare a comenzii (si nu doar pentru diferenta de suma peste 150 de Euro).
De exemplu, daca o comanda are valoarea de 160 Euro, respectivul membru va trebui sa
plateasca TVA-ul de 20% si taxele vamale aferente sumei de 160 Euro, si nu doar pentru
diferenta de 10 Euro. Taxele vamale variaza in functie de produs.

De retinut: 150 de Euro este pragul la momentul redactarii documentului. Exista posibilitatea
ca autoritatile moldovene sa schimbe ulterior aceasta limita. Te rugam sa urmaresti
actualizarile legate de taxele impuse de autoritatile din Moldova (de exemplu, sa intrebi la
vama care este pragul actual).

13. Cum si unde pot primi comenzile doTERRA in Moldova?
Comenzile dOTERRA pentru Moldova vor fi livrate doar prin posta, cu livrare standard.
Comenzile vor ajunge la un oficiu postal apropiat de adresa ta - vei primi o notificare de
ridicare prin SMS pe telefonul mobil transmis. Ai la dispozitie 13 zile pentru a ridica coletul.

De retinut: asigura-te ca ne-ai comunicat numarul de telefon mobil corect, pentru a putea
primi notificarea.
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14. In cat timp primesc comenzile dGTERRA in Moldova?

Timpul standard de livrare a comenzii este de 7-10 zile lucratoare. De retinut ca livrarea
coletelor dGTERRA catre Moldova se face o singura data pe saptamana, in zilele de luni. in
anumite conditii, independente de dOTERRA (conditii meteorologice, sarbatori legale etc)
timpul de livrare a comenzilor poate varia. Daca exista intarzieri mari, te rugam sa contactezi
Serviciul Asistenta Membri la adresa de email moldova@dG6TERRA.com sau la numarul de
telefon in limba romana +40 316303696.

15. De unde pot primi informatii despre d6TERRA Moldova?

Poti afla mai multe despre dOTERRA Moldova de pe pagina cu informatii specifice,
www.doTERRA.com/ME/en_ME/moldova-information. Colegii nostri de la Serviciul
Asistenta Membri sunt bucurosi sa te ajute - le poti scrie la moldova@doTERRA.com sau ii
poti contacta la numarul de telefon in limba romana, +40 316303696.

16. Unde pot accesa resurse utile legate de piata din Moldova?

Toate resursele utile pentru membrii din Moldova se gasesc pe acest link:
www.doTERRA.com/ME/en_ME/moldova-information. De asemenea, informatii utile sunt
accesibile atat in limba romana, cat siin rusa, in Hubul de Ajutor dOTERRA, pe care il poti
accesa de pe pagina principala, sectiunea Instrumente, subsectiunea Instrumente pentru
Consultanti. Nu uita sa selectezi limba dorita din subsolul paginii.

17. Care este pretul de transport pentru coletele livrate catre Moldova?

Pretul pentru transportul comenzilor este de 8,9 Euro/ comanda.

18. Cum primesc comisioanele daca am contul d6TERRA deschis in Moldova?

Comisioanele (automate pentru fiecare AR peste 20 de Euro) se vor plati in contul bancar
deschis in Moldova, si nu se mai fac prin transfer bancar/ PayQuicker.

19. De unde sunt livrate comenzile catre Moldova?

Comenzile catre Moldova vor fi livrate din depozitul dOTERRA aflat in Polonia.

20. Pot deschise un cont de business in Moldova?

In prezent, piata din Moldova este o piatd NFR (Not-for-resale/ produsele nu pot fi repuse in
vanzare), astfel incat putem livra colete doar catre persoane individuale, nu si catre companii.

21. Care sunt modalitatile de plata a comenzilor pentru conturile din Moldova?

Momentan, plata comenzilor se poate face cu cardul sau prin transfer bancar.

22. Ce produse poate comanda un membru inscris in Moldova?

Un membru din Moldova poate comanda oricare dintre produsele disponibile in Europa, la
fel ca toti ceilalti membri din tarile europene.

23. De ce promotii beneficiaza piata din Moldova?

Membrii din Moldova beneficiaza de toate promotiile disponibile in Europa.
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24. Mai pot comanda din Statele Unite daca am un cont deschis in Moldova?

Da, poti sa comanzi in continuare si din Statele Unite, cu ajutorul colegilor nostri de la
Serviciul Asistenta Membri. Linia pentru limba romana este +40 316303696, iar emailul
moldova@doTERRA.com

25. Pot sa inscriu in Moldova cu un cont inregistrat in GAC?

Poti sa-ti pastrezi contul GAC si sa faci o comanda prin intermediul contului GAC, dar nu poti
inscrie cu un cont GAC. Daca doresti sa inscrii, trebuie sa iti transferi contul GAC intr-un cont
din Moldova.

26. Toate detaliile contului meu vor fi salvate daca imi mut contul de la GAC/alta tarain
Moldova?

Da, toate informatiile vor fi salvate in contul tau din Moldova - inclusiv procentele si punctele
LRP. Daca observi schimbari in LRP-ul tau, te rugam sa-i contezi colegii nostri de la Serviciul
Asistenta Membri.

27. AR-ul meu va fi salvat daca imi mut contul in Moldova?

A. Daca ai un cont GAC, va trebui sa-ti golesti AR-ul inainte de a trece la un cont moldovenesc.
Conturile GAC cu o suma AR mai mare de 150$ pot opta pentru contul PayQuicker pentru
a primi plata in scurt timp. Sumele din AR sub 150%$ pot fi folosite pentru a plasa o ultima
comanda GAC sau pot fi schimbate in puncte LRP (1 USD = 1,5 puncte LRP) ca o exceptie
unica.

Ce trebuie sa faci pentru a avea un cont PayQuicker:

1. Te rugam sa trimiti un e-mail la NMD@dOTERRA.com si sa soliciti un cont PayQuicker (avem
nevoie de numarul de ID, numele, adresa de e-mail si tara de resedinta)

2. Vom solicita ca PayQuicker sa trimita un e-mail de inregistrare. Va trebui sa faci clic pe linkul
din e-mail si sa iti creezi un cont.

3. Dupa ce contul este creat, vom incarca soldul lor AR in urmatoarea rulare de comisioane.

4. Odata ce comisioanele sunt in portofelul PayQuicker, poti transfera fondurile din portofelul
PayQuicker in contul tau bancar local (pentru o taxa de 6 USD).

B. Daca ai cont in Romania: pentru conturile cu AR de pana la 250 de euro, vom transfera
AR-ul doar pentru primii 100 de membri care solicita trecerea din Romania in Moldova.
Acest lucru inseamna ca vom transfera in total maximum 25.000 € (100 de membri x 250 €
AR). Soldurile vor fi transferate la o rata de 1 €: 1 €. Exemplu: daca un membru are un AR In
Romania de 245 €, vom muta 245 € in AR-ul sau din contul de Moldova. Vom migra in acest
mod doar primii 100 de membri, chiar daca valoarea totala a soldurilor AR ale acestor 100 de
membri este sub 25.000 €. Toti ceilalti membri trebuie sa respecte regulile aplicabile pentru
AR de peste 250 € (vezi mai jos).

In cazul conturilor cu AR mai mare de 250 de euro, membrii trebuie sa isi lichideze soldul RA
inainte de a migra in Moldova. Acestia pot plasa o0 comanda finala in Romania sau pot obtine
plata sumei prin intermediul contului lor bancar din RO.
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