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Péc pieteikSanas atlasiet izvélni ,Technical Issues” (Tehniskas problémas).
Nemiet véra, ka Si funkcija ir pieejama tikai dalibniekiem ar pakapi ,Silver” (Sudrabs) un augstaku pakapi.
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Nonakot sadala ,My Technical Issues” (Manas tehniskas problémas), bus redzama Sada informacija:
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This service desk is for IT support issues. if you have any other support requests please contact your account manager
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Date Opened

3Aug 2020

Awaiting Feedback .

. ClosedTechlssues

Testing Submission From Canada Date Closed: 6 Mar 2020 Closed
Another Test - Disregard Date Closed: 6 Mar 2020 Closed
Test Date Closed: 6 Mar 2020 Closed

Seit redzamas pieteiktas
problemas.

Sadala , Awaiting Feedback”
(Gaida komentaru)
redzamas problémas, par
kuram jums nepiecieSams
sniegt IT komandas
pieprasito informaciju.

Saja sadala var apskatit
visas problemas, kuras ir
bijuSas iesniegtas un ir
atrisinatas.

So funkciju izmantojiet,

lai iesniegtu problemas
aprakstu tehniska atbalsta
komandai.

So funkciju izmantojiet,

lai saktu térzet ar kadu

no tehniska atbalsta
komandas. Si funkcija ir
pieejama tikai anglu valoda.
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Ka lesniegt Problemas Aprakstu

1. Atlasiet izvélni ,Submit a new tech issue” (lesniegt jaunu tehnisko 2. Aizpildiet veidlapu, ka paradits redzamaja attéla.
problemu).
A. Problemas Nosaukums: |Udzu, noradiet ar1 kada valoda ir problémas
apraksts. Pieméram: ,LatvieSu — nevar apstradat pasutijumu”.

B. Siks Problemas Apraksts: noradiet arl kadas darbibas veicat, lidz
paradijas kluda. Jo vairak informacijas sanems tehniska atbalsta
komanda, jo atrak vares atrisinat problemu.

C. Augsupieladejiet Failus: augSupieladéjiet redzamas problémas attélu.

Lesniegt Tehnisko Problemu: iesniedziet problémas aprakstu,
klikSkinot uz ,Submit Tech Issue” (lesniegt tehnisko problému).
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Lai saktu térzet ar kadu no tehniska atbalsta komandas, atlasiet ,Tech Support Chat” (TEérzéSana ar tehnisko atbalstu).
Nemiet véra, ka Si funkcija ir pieejama tikai angju valoda. Ja atbalsts nepiecieSams cita valoda,
jums atbildés misu agents, IUdzot iesniegt problémas aprakstu.
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Péc izvélnes ,Tech Support Chat” (TérzéSana ar tehnisko atbalstu) atlasiSanas, atveérsies jauna cilne ar So lapu.
Aizpildiet veidlapu. Péc veidlapas aizpildiSanas jus pievienos rindai, lai sazinatos ar tehnisko atbalstu.
Driz ar jums saks térzet kads no atbalsta komandas.

Get support with live chat

Live Chat

Enter a few details to start your online chat below.

What is your name?
Enter your name...
Member ID— Optional

Enter your dGTERRA member ID...

Email address

Enter your email address...

How can we help?

Enter your question...

G (




