
도테라화이트에어디퓨저
doTERRA White Air Diffuser

자주 묻는 질문들 (FAQs)

Q: 미스트 분사가 꺼짐을 반복하는 것은 고장인 가요?
A: 미스트 분사가 멈춤을 반복하는 것은 정상적인 작동으로, 분사되고 꺼짐을 반복합니다. 1단계 분사 시간은 5초이며, 간격은 약 2분 30초 정도
입니다. 2단계 분사시간은 10초이며, 분사간격은 2분입니다. 3단계 분사시간은 10초이며 분사 간격은 1분 입니다. 

Q: 미스트가 작동을 멈추는 현상은 고장인가요?
A: 디퓨저를 작동 시킨 뒤 아무런 동작이 없을 경우 기본 3시간 후 자동으로 전원이 꺼지게 됩니다. 이후 다시 작동시키기 위해 동그란 버튼을 길게
눌러 주시면 다시 작동됩니다.

Q: 배터리 최대 사용시간은 얼마나 되나요? 
A: 완전히 충전되었을 때, 최대 8시간까지 사용이 가능합니다. 

Q: 배터리가 완전히 충전되기까지 얼마나 소요되나요?
A: 배터리가 완전히 충전되기 까지 1시간 반에서 2시간 가량 소요됩니다.

Q: 배터리 충전 중/완료는 어떻게 확인하나요?
A: 배터리를 충전 중일 때는 뒷면 하단에 빨간 불빛이 표시되며, 완전히 충전 되었을 때는 녹색 형광 불빛이 들어오게 됩니다.

Q: 고속충전 케이블 사용이 가능한가요?
A: 패키지에 포함 된 케이블 이외에 충전기는 고속 충전기를 포함 사용이 불가합니다. 반드시 내장 된 케이블로만 사용을 부탁드립니다.

Q: 내부용 병은 세척 후 재사용이 가능한가요? 
A: 네, 내부용 병은 세척 후 재 사용이 가능합니다. 세척 후 물기를 제거한 뒤 다시 사용하세요.

Q: 뒤쪽 하단의 불빛 깜빡임은 고장인가요?
A: 고장이 아닙니다. 배터리 충전이 필요할 시 뒤쪽 하단 버튼 옆 불빛이 깜빡이게 됩니다. 기계의 작동을 멈추고 재충전 후 다시 사용해 주세요. 

Q: 단계별로 오일 소모량은 얼마나 되나요? 
A: 1단계의 오일 소모량은 0.03ml, 2단계의 오일 소모량은 0.05ml, 3단계의 오일 소모량은 0.1ml입니다.

Q: 상단 불빛은 몇가지 옵션이 있나요? 
A: 8가지 옵션으로 빨간색, 자주색, 주황색, 흰색, 파랑색 황록색, 녹색의 7가지 색상과 조명끄기 옵션이 있습니다.


