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앨리 웹 (Alli Webb)

그냥 시작해보세요. 
지금 당장 모든 답을 알 필요는 없어요.
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도테라 비즈니스를 시작하신 걸
진심으로 축하드립니다.
이 첫 걸음을 함께하게 되어 기쁩니다.

환영합니다.
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이 가이드를 통해 엘리트 달성을 시작으로, 더 높은 목표를 향해 나아가는 데 꼭 필요한 정보와 실행 
도구들을 하나씩 만나게 될 것입니다.
비즈니스 스킬을 키우고 싶거나, 부수입을 만들고 싶거나, 사람들에게 실질적인 도움을 주고 싶다면 이 가이드를 따라 
차근차근 시작해보세요.

워크시트, 체크리스트, 스크립트 등 실전에 바로 활용할 수 있는 자료들도 함께 담았습니다.

모든 내용은 실제로 적용하기 쉽고 명확하게 구성되어 있어, 누구나 따라 할 수 있도록 설계되어 있습니다.

그리고 잊지 마세요. 이 길은 혼자 걷는 여정이 아닙니다.

멘토와 함께 계획을 세우고, 나중에는 여러분이 같은 방식으로 팀을 이끌 수도 있습니다.

그럼, 지금부터 함께 시작해볼까요?

여러분은 에센셜 오일의 가치를 믿고,
그것을 더 많은 사람들과 나누고 싶어서 이 여정을 시작하셨을 것입니다.
바로 그 마음이 도테라 비즈니스의 출발점입니다.
도테라는 지금까지 전 세계 수많은 사람들의 삶과 경제적 미래에 긍정적인 변화를 만들어 왔습니다.
여러분의 용기와 꾸준함이 더해진다면, 
이 비즈니스는 여러분의 삶에도 분명한 변화를 가져다줄 수 있습니다.
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경험을 다른 사람에게도 전
해

보
세

요

저스틴 해리슨 (Justin Harrison),  
마스터 디스트리뷰터

오일을 쓰고, 좋은 경험을 나누고,
그 방법을 자연스럽게 알려주는 것

도테라 비즈니스는 그렇게 시작됩니다.
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성공은 
단순합니다

도
테

라 제품을 먼저 경험해보세
요
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준비 초대 소개
도테라 제품을 직접 써보면서,
검증된 교육 시스템도 함께 
체험해 보세요.비즈니스를 
시작할 탄탄한 기반이 됩니다.

클래스나 1:1 상담을 통해
건강한 삶과 수익 기회에 
대한 메시지를 구체적으로 
전달해보세요.

내 경험을 바탕으로,
도테라의 내추럴 솔루션과
비즈니스 기회를 자연스럽게 
전해보세요.

> >

내가 먼저 경험하고
준비하는 단계

사람들과 연결되고
초대하는 단계

P PI

비즈니스 파이프라인 만들기
이 가이드는 도테라 비즈니스를 성장시키는 데 필요한 모든 자료를 하나에 담은 통합 가이드입니다.
핵심은 바로 PIPES라는 검증된 단계별 시스템에 있습니다.

PIPES는 다음 다섯 단계를 의미합니다.
준비(Prepare), 초대(Invite), 소개(Present), 가입(Enroll), 지원(Support) 
이 다섯 단계는 도테라의 모든 비즈니스 교육과 활동의 뼈대가 됩니다.

각 단계는 다음과 같은 순서로 이어집니다:

1.	 비즈니스를 시작할 준비를 하고
2.	 사람들을 초대해 도테라에 대해 소개하고
3.	 클래스나 1:1 상담을 통해 제품과 비즈니스 기회를 알리고
4.	 관심 있는 고객을 가입으로 연결하고
5.	 고객과 팀을 지속적으로 지원합니다

이 파이프라인을 꾸준히 반복할수록 비즈니스는 더욱 단단해지고,그만큼 더 많은 성과로 이어지게 됩니다.



6Empowered Success Business Training System 6

회원가입 지원

1

LIVE
The dōTERRA Lifestyle

1

SHARE
dōTERRA® Naturally

1

BUILD
A dōTERRA® Business

도테라의 내추럴 솔루션을 통해 사람들이 
스스로 삶을 바꿀 수 있다는 가능성을 
느낄 수 있도록 도와주세요. 가입을 
안내하고,스스로 선택할 수 있도록 
자신감을 심어주는 게 핵심입니다.

고객과 파트너가 꾸준히 성장할 수 있도록 
진심 어린 관계, 커뮤니티, 교육을 통해 
지속적으로 함께해 주세요.
응원과 연결이 비즈니스의 힘이 됩니다.

> >

함께 성장하는 팀과
커뮤니티를 만드는 단계

E S

  믿음         +        행동         =       결과
• 경험을 나누고
• 새로운 고객을 연결하고
• 함께 성장할 파트너(빌더)를
   키워갑니다

• 삶의 긍정적인 변화를 만들기
• 나 자신이 성장하기
• 노력에 대한 보상받기

•  제품에 대한 믿음
 •  도테라에 대한 신뢰
 •  내가 왜 이 일을 하는지에 대한   
    분명한 이유
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1 준비하기
비즈니스 시작 준비하기

 	 �준비하기 섹션(10~30페이지)을 정리하며 작성해보세요.
	 �• �� 비즈니스를 어떻게 시작할지 정리해보세요. (11페이지)
	 �• �� 나만의 목표를 구체적으로 세워보세요. (13~14페이지)
	 �• �� 떠오르는 사람들을 리스트로 적어보세요. (15~17페이지)
	 �• �� 그중 우선순위를 정해서 성공 기록표에 옮겨보세요. 
          (18페이지)
	 �• �� 메시지를 전하고 싶은 대상이 누군지 정리해보세요. 
          (25~26페이지)

 	�비즈니스 실행 계획서(108~111페이지)에 정리한 내용을 
기반으로, 멘토와 함께 ‘시작 전략 미팅’을 준비해보세요.

 	�하루 20분 정도, 스스로 성장할 수 있는 시간을 가져보세요.

 	�임파워드 석세스 > Strengths Guide를 참고해 내 강점이 
무엇인지 알아보고 어떻게 활용할 수 있을지 생각해보세요.

	 �• �� 참고 자료 보기 (96, 100페이지)

비즈니스 시작 계획 실천하기
 	업라인 멘토와 비즈니스 시작 전략 미팅을 진행하세요.

	 �• 작성해둔 비즈니스 실행 계획서를 한 번 더 검토해보세요.
	 �• 비즈니스 파이프라인 만들기(5~6페이지)와 성공을 위한
         5단계(7~8페이지)를 복습하세요.
	 �• 비즈니스 기본 설정하기(11~12페이지)를 다시 살펴보고,          
         궁금한 점을 정리해보세요.
	 �• 여러분의 희망과 목표를 멘토와 공유하고, 함께 점검해보세요.
         (13~14페이지)
	 �• 주간 비즈니스 시간을 설정하고, 비즈니스 시작 클래스 일정을          
         계획해보세요.
	 �• 엘리트 플래너(21페이지)와 클래스 계획 세우기를(50페이지)
         적극 활용해보세요.
	 �• 처음 진행하는 1:1 상담과 멘토 동반 상담(82페이지)을 어떻게 
         준비하고 지원할지 계획해보세요.
	 �• 멘토와 함께 방향 잡기(27페이지), 전략 점검하기(28페이지) 
           를 확인하고, 성공을 위한 조건(30페이지)에 대해 논의해보세요.
	 �• 자신감 선언문(102페이지)을 작성해 눈에 잘 띄는 곳에 
        붙여두세요.

2 초대하기
�연결하고 나누기

 	 �나눔을 위한 준비하기 (33페이지)
	 • ��나의 이야기 나누기 (36페이지)
	 • ��성공 기록표(18페이지)를 참고해 누구에게 어떻게 다가갈지 

정해보세요.
	 • ��더 많은 사람들에게 다가가기(46페이지)를 참고해 연결할 

수 있는 사람을 더 떠올려보세요.
 	�경험과 샘플을 나누고, 팔로우업을 이어가세요. 

      (37~41페이지)
	 • ��더 많은 사람들에게 다가가기 (46페이지)

성공을 위한 5단계

관심 있는 이들에게 소개하고 다시 안내하기
 	관심을 보인 고객을 클래스나 1:1 미팅에 초대하고, 참여를 

      잊지 않도록 다시 안내해 주세요. (42~43페이지)
      엘리트 플래너(21페이지)를 활용해 1:1 미팅을 관리하세요.

 	�클래스 열기(49~50페이지)와 클래스 진행 순서 및 스크립트
(53~62페이지)를 꼼꼼히 읽어보세요.

 	��각 대상자의 진행 상황을 성공 기록표(18페이지)에 기록해 
계속 살펴보세요.
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3

4
5

클래스 진행 & 회원가입
클래스 진행하기

 	 �클래스를 준비하며 클래스 계획 세우기(50페이지)를 참고 
하세요.

	 • ��자신 있게 전달하는 방법을 익히세요. (51페이지)
 	 ��원하는 클래스는 직접 열고, 발표하는 법을 배워보세요. 
(53~62페이지)

	 • ��진행 중인 클래스에서 다음 클래스로 자연스럽게
         연결하세요. (61페이지)

고객 관리
신규 고객 관리

 	 ��신규 고객에게 교육, 커뮤니티, SNS 채널을 안내하세요. 
(69~74페이지)

빌더 찾기
클래스를 열고 초대하기

 	 �클래스를 열기 위해 호스트를 초대해 보세요.
	 • ��영향력 확장하기를 참고하세요. (84~85페이지)
	 • ��성공 기록표를 참고해 클래스 호스트로 적합한 사람을 찾고, 

간단한 안내 미팅을 진행해보세요. (84페이지)
	 • ��클래스에서 연결된 호스트와 ‘호스트 소개 미팅’을 진행 

하세요. (84페이지)
	 • ��새 호스트와 함께 클래스 일정을 조율해보세요.

 	�비즈니스에 관심 있는 사람들을 ‘비즈니스 소개 클래스’ 
또는 1:1 미팅에 초대해보세요.

	 • �성공 기록표(17~18, 81페이지)를 참고해 잠재적인 파트너 
에게 집중해보세요.

	 • �비즈니스 파트너와 빌더가 여러분의 팀에 함께할 수 
있도록 초대하세요. (81~82, 84~85페이지)

	 • �함께할 수 있는 사람을 소개받을 수 있도록 요청해 보세요. 
(85페이지)

비즈니스 소개하기
 	 �프레젠테이션을 진행할 준비를 하세요. (49, 51페이지)

	 • ��비즈니스 소개를 자신 있게 할 수 있도록 전체 진행 순서를 
익혀보세요. (87~90페이지)

가입 연결하기
 	 ��참석자를 가입으로 연결하고 웰니스 상담 일정을 잡으세요. 
(59~62, 69페이지)

	 • ��자연스럽고 효과적으로 가입을 이끄는 방법을 익히세요.
	 • ��아직 가입하지 않은 사람에게는 48시간 이내에 다시 연락하세요.

회원 배치 전략 세우기
 	 �업라인 멘토의 도움을 받아 신규 회원을 전략적으로 배치

      하세요. (63~66페이지)
	 • ��보상 플랜 이해하기 (105~107페이지)
	 • ��고객·쉐어러·빌더·리더 각 역할 이해하기 (108페이지)

고객 유지하기
 	 �정기적으로 프로모션과 교육 기회를 알려주고, LRP 설정을 
도와주세요. 필요할 때는 적절한 지원도 함께 제공해 주세요. 
(70, 73~78페이지)

 	���비즈니스 소개 클래스와 1:1 미팅을 직접 진행하면서, 직접 
소개하는 방법도 함께 익혀보세요. (87~90페이지)

	 • ��업라인 멘토의 도움을 받아, 함께 대화하며 소개를 도와줄 수 
있는 방법도 고려해보세요. (82, 89~90페이지)

빌더 시작 돕기
 	 ��빌더의 첫 걸음을 지원하세요. (91~92페이지)

	 • ���체크리스트를 활용해 비즈니스 시작을 소개하고, 6주 엘리트 
플랜을 안내해보세요. (7페이지, 1단계 / 91~92페이지)

	 • ���빌더가 처음 진행하는 클래스(오일 소개, 비즈니스 소개, 웰니스 
상담, 전략 미팅)를 함께 준비하고 도와주세요. (91~92페이지)

	 • ���빌더가 함께할 사람을 찾고 자연스럽게 초대할 수 있도록 
도와주세요. (82, 89~90페이지)

빌더 멘토링하기
 	 �전략 점검표를 활용해 정기적으로 전략 미팅을 진행하며 빌더를 
멘토링하세요. (27~28, 93페이지)

	 • ���본사 또는 팀에서 진행하는 교육과 이벤트에 초대하고 함께 
참여해보세요.

 ‘빌더 찾기(5단계)’는 2~4단계와 동시에 진행되는 과정입니다.
고객과 빌더를 위한 접근 방식은 비슷하지만, 관점이 다를 뿐입니다.
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준비하기
성공을 위한 기반 다지기

준비 단계가 잘 마무리되면,

미래를 위한 목표를 세우고

나눔과 초대를 시작할 기반을 마련하며

비즈니스 소개까지 자연스럽게 이어집니다.

알렉산더 그레이엄 벨 (Alexander Graham Bell))

성공을 위해 가장 먼저 
해야 할 일은, 

바로 준비입니다.
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비즈니스 기본 설정하기
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시작하기

지원받기 

	doterra.com에 로그인해서 아래를 진행하세요: 

	 • 비밀번호를 설정하고 마이오피스에 로그인하세요. 

	 • 100PV 이상 LRP 템플릿을 설정하고 구매하면, 패스트 스타트 보너스와 월 보너스를 받을 수 있어요.

	 • 여러분만의 개인 웹사이트도 설정해보세요.(내 계정 > 나의 온라인 스토어 > 나의 웹페이지 클릭)

	아직 시작 전이라면, 업라인 멘토나 온라인 영상을 통해 아래 중 하나를 먼저 체험해보세요:

	 • 오일 소개 클래스         • 웰니스 상담          • 비즈니스 소개 클래스

	 업라인 멘토와 첫 전략 미팅 일정을 잡고, 이후에는 매주 정기 미팅을 진행해보세요:

날짜 & 시간 	                             /                                     전화번호                                                                                                  

	 그룹에서 제공하는 미팅과 SNS 채널도 적극 활용해보세요.

	 • 팀 미팅 장소 또는 링크                                                                                                                                                                          

	 	 날짜 & 시간	                             /                                     전화번호                                                                                                  

	 •팀 SNS 채널                                                                                                                                                                                            

	 • 팀 웹사이트 또는 기타 안내 링크                                                                                                                                                         

	 • �질문이 있는 경우, 여러분의 업라인 멘토, 카카오톡 간편 상담, 도테라 고객지원팀(1600-5105) 또는
        배정된 어카운트 매니저에게 연락하세요.

1

LIVE
The dōTERRA Lifestyle

1

BUILD
A dōTERRA® Business

Business Building Guide11

Pr
es

en
t

준
비

하
기



12Empowered Success Business Training System

Pr
ep

ar
e

준비물 갖추기

익숙해지기

	 �여러분의 LRP 주문에 클래스 아웃라인, 샘플 오일
     (인트로 키트)를 추가하세요.

	 • ��샘플 가이드를 함께 추가하세요.

   • 리브 가이드 10부도 준비해보세요.

      필요에 따라 내추럴 솔루션 클래스 자료도 포함하면 좋아요.

	 �최신 버전의 제품 가이드도 꼭 포함하세요.

임파워드 라이프 
제품에 대한 이해와 지속적인 교육을 통해 
더 깊이 있는 지식을 쌓아보세요. 

https://www.doterra.com/KR
> 자료실 > 다양한 자료

•	 도테라 솔루션 알아보기

•	 에센셜 오일에 대한 과학적 이해 쌓기

•	 제품 관련 팟캐스트 청취하기

•	 다양한 교육 과정 참여하기

임파워드 석세스 
비즈니스에 분명한 목표가 있다면, 도테라는 그 
목표를 실현할 수 있는 실질적인 도구를 제공 
합니다.

임파워드 석세스는 검증된 시스템으로, 전문가의 
단계별 가이드를 통해 지속 가능한 성장을 이끌 
수 있도록 설계되었습니다.

이 실용적인 도구들은 비즈니스를 한 단계 성장 
시키고, 팀의 역량까지 함께 키울 수 있도록 지원 
합니다.

임파워드 유 
개인 성장에 도움이 되는 다양한 교육을 통해 
당신만의 강점을 비즈니스 성장에 효과적으로 
활용하는 방법을 배워보세요.

Empowered Success Business Training System 12
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목표 설정하기
성공한 사람들은 항상 구체적인 목표를 세웁니다. 여러분이 원하는 것이 무엇인지, 언제 이루고 싶은지 명확히 해보세요.
얼마의 수입을 원하고, 얼마나 빠르게 그 결과를 이루고 싶은지도 함께 정해보세요. 목표를 구체화하고 일정 기간 안에 실천하겠다고 다짐하면, 
이후의 활동에도 더 집중하고 적극적으로 참여할 수 있게 됩니다.

기초 직급인 엘리트(Elite)에 도달하는 과정을 꾸준히 반복하고,
이 과정을 팀에 복제해 나가는 것이 실버, 플래티넘, 다이아몬드로 성장하는 핵심입니다.

엘리트

3,000 PV

직접 엘리트 목표 달성 빌더 3명이
엘리트 직급에 도달하도록 지원

실버

E E E

빌더들이 각자
3명의 엘리트를 육성하도록 지원

플래티넘

S S

E E E E E E E E E

S
> >

제품 비용을 스스로 충당하기 부수입 만들기 기존 수입 대체하기

엘리트 — 프리미어 직급 수입 목표 프리미어 — 골드 직급 수입 목표

시간/주 시간/주 시간/주

3–10  
시간/주

1개월 이내 
엘리트 달성

E

1~4개월 이내 
엘리트 달성

E

6개월 이내 
프리미어 달성

P

6~9개월 이내 
실버 달성

S

1~3년 이내 
다이아몬드 달성

D

1~3개월 이내 
엘리트 달성

E

6~9개월 이내 
실버 달성

S

1~2년 이내 
골드 달성

G

시간 투자 규모: 시간 투자 규모: 시간 투자 규모:

10–30  
시간/주

골드 — 다이아몬드 직급 수입 목표

1~2년 이내 
플래티넘 달성

P

30–50  
시간/주

빌드 가이드 또는 이 가이드의 105~107페이지를 참고해, 
원하는 직급과 수입 목표를 이루기 위한 전략을 세워보세요.

Tip

여러분의 수입 목표를 정하세요1
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1단계와 2단계에서 정리한 내용을 바탕으로, 여러분의 목표를 작성해보세요.

여러분의 성장 속도를 선택하세요

목표를 명확히 하고 실천하세요

신규 회원 가입 주문 + 기존 회원
LRP 주문의 경우 = 3,000PV: 

• 첫 달에 가입한 15명 중 8명의 고객이
평균 100PV 이상의 LRP 주문 + 800PV

• 4명 가입 또는 클래스당 평균 600PV
x 3개 클래스 (2개월) + 1,800PV

• 1대1 가입 3명 (2개월) + 450PV

신규 회원 가입 주문 + 기존 회원
LRP 주문의 경우 = 3,000PV: 

• 1-2개월차에 가입한 20명 중 12명의
고객이 평균 100PV 이상의 LRP 주문
+ 1,200PV

• 4명 가입 또는 클래스당 평균 600PV
x 2개 클래스 (3개월) + 1,200PV

• 1대1 가입 4명 (3개월) + 600PV

3,000PV 달성 예시:
		  회원가입 시 주문당 평균
          150PV x 20명 등록

또는	 3–4명 가입 및 클래스당 평균
		  500PV x 6개 클래스
 
또는	 5명 가입 및 클래스당 평균
		  750PV x 4개 클래스

█ 최단 기간 목표: 30일 안에 엘리트 직급 달성 █ 도전 목표: 60일 안에 엘리트 직급 달성 █ 기본 목표: 90일 안에 엘리트 직급 달성

이 목표들을 작성한 후, 가족이나 업라인 멘토와 공유하고 매일 볼 수 있는 곳에 붙여두세요. 

목표를 이루는 데 도움이 되는 아이디어와 생각들을 꾸준히 기록해 보세요.

• 엘리트 목표와 90일 목표를 달성하기 위한 나의 의지는 어느 정도인가요?(1~10 점 중에서 표시) 엘리트 목표: 	    점     90일 목표: 	 점

• 내가 정한 속도로 목표를 달성하는 것이 왜 중요할까요?	  

   	  

• 1년 목표를 이루었을 때, 내 삶은 어떻게 달라질까요? 	  

	  

• 만약 1년 목표를 이루지 못한다면, 내 삶은 어떤 모습일까요? 	  

	  

2

여러분의 목표를 선택하세요

₩  / 월

직급: 

90일 목표

₩  / 월

직급: 

6개월 목표

₩  / 월

직급: 

1년 목표

3

4

첫 클래스를 열기까지는 보통 1~4주간 ‘준비 → 나눔 → 초대’ 과정을 거치게 됩니다.
엘리트 직급을 언제까지 달성할지, 여러분의 목표 속도도 함께 정해보세요.
아직 준비 중이더라도 도테라를 바로 시작하려는 분이 있다면, 1:1 상담으로 먼저 가입을 도와주세요.

클래스 시작일:  ____ /____ /____

준
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가족: 	
부모님, 형제자매, 친척
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친구: 	
현재 친구, 고등학교 친구, 
대학 친구, SNS 인맥
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리스트 작성하기
지속적인 수익 파이프라인을 만들려면, 
도테라의 웰니스 제품과 비즈니스 기회가 어떤 가치를 줄 수 있는지 다른 사람들이 알아볼 수 있도록 먼저 초대해야 합니다.

떠오르는 사람들을 모두 적어보세요. 생각나는 대로 자유롭게 적으셔도 괜찮아요. 지금 이 순간에도 누군가는 분명히 이런 솔루션을 찾고 있을지 
모릅니다. 이 페이지와 다음 페이지에 이름을 적고, 가족이나 친구처럼 관계별로 정리해보세요.1
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커뮤니티: 	
이웃, 교회, 학교, 
동호회 지인들
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기타: 	
직장 동료, 단골 가게 사장님이나 
전문가들 (예: 미용사, 요가 강사, 카페 사장님, 트레이너 등)
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•	 건강을 개선하거나 더 나은 미래를 바라는 사람
•	 소득, 시간, 삶의 방향 등이 필요한 사람
•	 주변에 영향력이 있고, 신뢰받으며 닮고 싶은 사람
•	 자연친화적이거나 건강한 라이프스타일에 관심 있는 사람
•	 비즈니스나 세일즈 경험이 있고, 스스로 동기부여가 잘 되는 사람
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람
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연

친
화
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는
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람

체
크

 개
수

1   안젤라(회사동료)   II

2   사촌 제니(요가 강사)       IIII 
I

이제 적어둔 한 명 한 명을 떠올리며, 그중에서 비즈니스 파트너(빌더)가 될 가능성이 있는 분들을 골라보세요.
해당 항목에 체크 표시를 하면서, 성공적인 빌더들의 공통된 특성을 파악해보세요. 가장 오른쪽 열에는 항목별 체크 수를 합산해 기록합니다.

2 준
비

하
기
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핵심 예비 파트너 추적하기

당신의 성공 기록표(Success Tracker)에 핵심 예비 파트너 45명을 적어보세요.

각 파트너에게 무엇부터 어떻게 소개할지 고민해보세요. 제품을 먼저 소개할지, 비즈니스 
기회를 먼저 이야기할지 등 가장 효과적인 접근 방식을 정해보세요.

개인 맞춤형으로 제품이나 비즈니스를 소개하고 초대해 보세요. 각 파트너의 반응과 
진행 상황을 기록하면서, 업라인의 도움을 받아 초기에 핵심 빌더 후보를 찾아보세요.

비즈니스를 시작한 후 14일 이내에 최소 1명의 핵심 파트너를 등록하는 것을 목표로 
하세요. 이 초기 단계가 건강한 조직 구조를 세우고, 보상 플랜을 최대한 활용할 수 
있는 기반이 됩니다. 빌더 없이 고객만 프론트라인에 두면, 수익이 제한되거나 성장 
기회를 놓칠 수 있습니다. 고객만이 아닌, 함께 성장할 파트너를 찾는 것. 그게 바로 
핵심입니다.

리스트에서 우선순위 정하기
잠재적인 비즈니스 파트너를 파악하세요.
다음 단계는 체크 수가 많은 사람들, 즉 잠재적인 비즈니스 파트너로 보이는 분들을 선별해 리스트의 우선순위를 정하는 것입니다.
이 과정은 비즈니스 성장을 위한 검증된 시작 방법입니다.

스스로에게 물어보세요:

•	내가 누구와 함께 일할 수 있다면 가장 좋을까?

•	누구와 함께 일할 때 가장 좋은 시너지를 낼 수 있을까?

•	 �내 목표를 향해 내가 정한 속도에 맞추거나, 그보다 더 빠르게 
움직이며 함께할 수 있는 사람은 누구일까?

•	 �리스트 안에 있는 사람 중에서 또는 새롭게 떠오르는 사람이 있다면, 
이름을 적어보세요.

명단 성공 기록표

100명의 
리스트 작성

24명 이상 초대

30명 이상에게 소개

15명 이상 신규 가입

1~3명의 빌더 지원

비즈니스는 숫자 게임입니다.
세일즈 파이프라인에 있는 사람이 많을수록, 고객과 빌더를 만날 
가능성도 높아집니다.

비즈니스를 시작한 후 30~90일 안에 3명의 빌더를 찾는 것을 목표로 
해보세요.

초기에 빌더가 바로 생기지 않더라도, 명단을 계속 강화하고, 등록 
활동을 멈추지 않는 것이 중요합니다.

많은 빌더들이 처음엔 단순한 고객으로 시작해, 점점 공유하면서 
성장하게 됩니다.

명단 늘리기
새로운 사람이 떠오르거나, 새로운 인연이 생길 때마다 리스트에 추가하세요.
이 흐름을 꾸준히 유지하는 것이 비즈니스 파이프라인을 건강하게 유지하는 열쇠입니다.
매주 5~10명의 이름을 추가하는 것에 꾸준히 도전해보세요. 
더 많은 사람을 떠올리고, 접근할 수 있는 가능성을 넓히고 싶다면 임파워드 석세스를 활용해보세요.

잠재적인 비즈니스 파트너

1

2

3

4
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핵
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 예
비

 파
트

너

45+ 30+ 15+

이름 제품 샘플 아이디어 연락하기 가장 좋은 방법

3+

첫
 접

근
 방

법
:

제
품

 또
는

 비
즈

니
스

샘
플

 제
공

샘
플

 팔
로

우
업

클
래

스
 / 

1:
1 

미
팅

 초
대

클
래

스
 / 

1:
1 

미
팅

 참
석

회
원

가
입

웰
니

스
 상

담

LR
P 

설
정

지
속

적
인

 교
육

 참
여

클
래

스
 약

속

비
즈

니
스

 소
개

3인
 이

상
 미

팅

비
즈

니
스

 시
작

 준
비

1 P B

2 P B

3 P B

4 P B

5 P B

6 P B

7 P B

8 P B

9 P B

10 P B

11 P B

12 P B

13 P B

14 P B

15 P B

16 P B

17 P B

18 P B

19 P B

20 P B

21 P B

22 P B

23 P B

24 P B

25 P B

26 P B

27 P B

28 P B

29 P B

30 P B

31 P B

32 P B

33 P B

34 P B

35 P B

36 P B

37 P B

38 P B

39 P B

40 P B

41 P B

42 P B

43 P B

44 P B

45 P B

성공 기록표
핵심 예비 파트너 45명의 진행 상황을 이곳에 기록하세요.
가장 유력한 빌더 후보는 리스트 상단에 배치하세요.
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•	 도테라 제품을 직접 사용하세요.
•	 개인 성장(자기개발)에 꾸준히 참여하세요.
•	 연락하고, 샘플 전달 후 후속 연락과 초대를 진행하세요.
•	 만남, 클래스, 1:1 미팅 일정은 미리 계획하세요.

매일 : 준비, 공유, 초대하기

매년 :
•	 행사에 참석하고 초대하기:
•	 코리아 컨벤션
•	 엘리트 트레이닝
•	 다이아몬드 클럽, 실버 클럽, 로드 투 엘리트
•	 인센티브 소싱 트립

매월 :
•	 125PV 이상 LRP 주문
•	 목표 설정 및 직급/Power of 3 플래너로 진행 상황 확인
•	 고객 4명 이상, 빌더 1명 이상 회원가입
•	  비즈니스 트레이닝 참석

매주 : 소개, 회원가입, 지원하기

•	 오일 입문 클래스 또는 1:1 미팅 진행
•	 빌드 입문 클래스 또는 1:1 미팅 진행
•	 웰니스 상담 진행
•	 지속 교육 참여 및 홍보
•	 팀 미팅 참석
•	 목표 설정 미팅 진행

스스로에게 이런 질문을 던져보세요:

70%

20%10%
준비하기

지원하기

나와 팀원이 함께
활동에 집중하기

여기에 집중하세요

P I P E S

성공을 계획하세요
성공은 목적이 아니라 습관입니다. 이 간단한 성공 습관들은 도테라의 상위 리더들이 공통적으로 실천해 온 검증된 방법들입니다.
이 습관들을 삶에 녹여낸다면, 매일의 작은 행동들이 시간이 지나며 엄청난 힘을 만들어낸다는 것을 직접 경험하게 될 것입니다. 지속적인 비즈니스 활동과 
수익을 창출하는 행동이 바로 결과를 만드는 핵심입니다. 
여러분의 시간 중 최소 70%는 초대(Invite), 소개(Present), 등록(Enroll) — 즉 IPE 활동에 집중해보세요. 비즈니스를 성장시키는 가장 효과적인 방법은, 
여러분과 같은 방식으로 빌더를 찾고, 그들이 잘 시작할 수 있도록 이끌어주는 것입니다.
업라인이 제공하는 클래스, 교육, 팀 미팅에 적극적으로 참여하세요. 
모든 걸 처음부터 새롭게 시작하기보다, 이미 갖춰진 시스템을 잘 활용하는 것이 훨씬 빠르고 효율적입니다.
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•  누구에게 제품을 먼저 체험해보게 할 수 있을까요?
    샘플을 나누고, 사용 후 어떤 경험이 있었는지 꼭 확인해보세요.

•  에센셜 오일에 관심을 가질 만한 사람은 누구인가요?
    오일 소개 클래스나 1:1 미팅에 초대해보세요.

•  클래스에 참석했고, 가입할 준비가 된 사람은 누구인가요?
    키트를 선택할 수 있도록 도와주고, 웰니스 상담도 함께 계획해보세요.

•  웰니스 상담이 필요한 사람은 누구인가요?
    상담 일정을 잡고, LRP설정까지 도와주세요.

•  비즈니스에 대해 이야기해볼 수 있는 사람은 누구인가요?
    비즈니스 소개 클래스나 1:1 미팅으로 자연스럽게 안내해보세요.

•  오일을 잘 사용하며 클래스를 열어보고 싶어 하는 사람은 누구인가요?
    클래스 호스트로 초대하고, 간단한 안내 미팅을 진행해보세요.

•  이제 비즈니스를 시작할 준비가 된 사람은 누구인가요?
    성공을 위한 5단계를 소개하고, 함께 실행 계획을 세워보세요.
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오일 소개 
@ 도테라 본사 심화 교육

		

주간 일정표
목표 설정페이지에서, 여러분은 자신만의 성공 경로를 선택하셨습니다.
아래는 그 목표에 따라 파이프라인을 구축하기 위해 추천되는 주간 활동 시간입니다.

자신이 사용하는 캘린더 양식에 따라 주간 활동을 시간 단위로 구분해보세요.
가족 일정이나 현재 직장처럼 우선순위가 높은 일정을 먼저 배치한 뒤, 그 다음으로 PIPES 비즈니스 구축 활동을 넣으세요. 
필요하다면 준비 시간과 이동 시간도 함께 고려하세요.

제품 비용을 스스로 충당하기 부수입 만들기 기존 수입 대체하기

시간 투자 규모 : 주 3~10시간 시간 투자 규모 : 주 10~30시간 시간 투자 규모 : 주 30~50시간

월요일 수요일 토요일화요일 금요일목요일 일요일

일주일 동안 비즈니스에 얼마나 시간을 쓸지, 요일별로 적어보세요.

시간/일정 월요일 화요일 수요일 목요일 금요일 토요일

오전 9:00

오전 10:00

오전 11:00

오후 12:00

오후 1:00

오후 2:00

오후 3:00

오후 7:00

예시: 도테라 비즈니스를 중간 속도로 운영할 때, 주 16~20시간 정도 투자하는 일정

개인 성장 시간

팀 콜

전략 미팅:
- Elaina @ 11:00
비즈니스 소개:
- Bill @ 11:45

성공 기록표에 적은
사람에게

연락 / 팔로우업

웰니스 상담:
- 엄마 @ 1:30
- Steve @ 2:15

웰니스 상담:
- Kim @ 1:30
- Connie @ 2:15

1:1 상담 (Marcia)

Jane과 함께하는
비즈니스 소개 클래스

업라인과 전략 미팅

성공 기록표에 적은
사람에게

연락 / 팔로우업

		
빠른 성공을 위한 시작
성공적인 시작을 위해 일정을 어떻게 관리 
하느냐는 매우 중요합니다. 그중에서도 
가장 효과적인 방법은, 비즈니스를 시작한 
첫 달 동안 4회의 클래스를 집중적으로 
운영하는 것입니다.
가능하다면 일주일 또는 주말을 정해 짧은 
기간 안에 연속으로 클래스를 여는 것을 
추천합니다.

• 준비 시간을 줄일 수 있습니다.
• 참석자들이 일정 중 선택할 수 있는 기회가 많아집니다.
• 첫 클래스의 에너지를 다음 일정으로 자연스럽게 이어 
   갈 수 있습니다.
    (열정적인 참석자일수록 지인을 초대하기 쉬워집니다.)
• 회원 배치를 전략적으로 할 수 있어, 직급 달성과
   보너스 기반을 마련하는 데 유리합니다.

시간 활용 팁:
• �전화나 미팅은 가능한 한 같은 시간대로 
몰아서 한 번에 처리하세요.그래야 불필요한 
시간 낭비를 줄일 수 있습니다.

• �상대방의 일정도 고려해, 다양한 시간대를 
열어두는 것도 중요해요.

• �연락을 받으면 24시간 이내에 꼭 답장하세요. 
빠른 응답이 신뢰를 쌓는 데 도움이 됩니다.

준
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클래스당 6~10명의 이상적인 참석자를 만들기 위해, 직접 만나거나 전화, 문자로 15명 
이상에게 초대하세요. 클래스는 여러분이 직접 열 수도 있고, 호스트 역할을 맡은 사람이 
진행할 수도 있습니다. 
초대 대상이나 클래스 구성에 대한 아이디어가 필요하면, 성공 기록표를 참고하세요.

좀 더 개인적으로 설명이 필요한 사람들 (예를 들어 개인적인 상황이나 관심사에 대해 따로 이야기하고 싶어 하거나, 클래스 시간대가 맞지 않거나, 
영향력이 있는 인플루언서) 에게는 직접 만나거나, 온라인 1:1 미팅을 진행하세요. 

 클래스 1 
날짜/시간:

장소:

호스트:

 클래스 2 
날짜/시간:

장소:

호스트:

 클래스 3 
날짜/시간:

장소:

호스트:

 클래스 4 
날짜/시간:

장소:

호스트:

  이름:	
날짜/시간:	
장소:

  이름:	
날짜/시간:	
장소:

  이름:	
날짜/시간:	
장소:

  이름:	
날짜/시간:	
장소:

  이름:	
날짜/시간:	
장소:

  이름:	
날짜/시간:	
장소:

  이름:	
날짜/시간:	
장소:

  이름:	
날짜/시간:	
장소:

  이름:	
날짜/시간:	
장소:

  이름:	
날짜/시간:	
장소:

  이름:	
날짜/시간:	
장소:

  이름:	
날짜/시간:	
장소:

인센티브

키트로 등록하고 첫 LRP 주문을 완료한 
고객에게 인센티브를 제공해보세요.
(예: 5ml 오렌지, 도테라 한정 제품, 도테라 
가이드북 등)

필요 OV                         =

3,000

비즈니스를 시작한 첫 달 동안 (30일 안에 엘리트 달성 목표)

• 클래스 4회 이상, 또는 1:1 미팅 15회 이상 진행하기 (또는 이 둘의 조합)
• 클래스나 1:1 미팅에 총 45명 이상 초대하기
• 15명 이상 등록시키기

나는  까지 엘리트를 달성합니다. 

이 플래너는 성공 기록표와 함께 사용하면,
프레젠테이션(클래스 및 1:1 미팅) 계획을 더 효과적으로 세울 수 있어요.

엘리트 플래너

총 필요 OV

현재 OV

예정 OV

클
래

스
 일

정
 잡

기
1:

1 
미

팅
 일

정
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기
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실전 팁
이상적인 클래스 규모는 6~10명입니다.
이를 위해 최소한 다음 중 하나를 실천해보세요:

• 직접 만나거나 전화, 문자로 15명 이상에게 
   적극적으로 초대하기

• SNS나 메신저로 30명 이상에게 간접적으로  
  초대하기

누구를 초대하느냐가 결과를 결정합니다.
한 달 동안 두 가지 경우를 비교해볼게요:

• 관심 있고 준비된 사람 30명을 초대했다면
→ 평균 등록률 50% → 등록 15명

• 관심이 낮거나 준비되지 않은 사람 50명을 
초대했다면
→ 평균 등록률 30% → 등록 15명

관심 없는 사람을 많이 초대하면 기대만큼의 
결과는 어렵습니다.

처음부터 관심 있는 사람에게 집중하는 게 더 
효율적입니다.
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Business Building Guide23

솔루션을 제안하는 사람이 되세요
성공은 내가 먼저 실천할 때 시작됩니다. 제품을 믿고, 먼저 꾸준히 사용해보세요. 효과를 직접 느낄수록 자연스럽게 자신감이 생깁니다. 
내가 집에서 먼저 솔루션을 찾고 경험을 쌓으면, 그 진심 어린 이야기는 자연스럽게 전해지고사람들의 관심을 끌게 됩니다.
그 진심이 팀원들에게도“나도 해볼래요”라는 마음을 만들어줍니다.

제품을 직접 사용하세요

• 매일 제품을 사용하는 나만의 건강 루틴을 만들어보세요. (리브 가이드 참고)
• �제품 가이드북을 참고해, 필요한 상황에 따라 제품을 어떻게 활용할 수 있는지 배워보세요.
• �몸 상태가 걱정될 땐, 제품을 먼저 떠올려보는 습관을 만들어보세요.
• ��꾸준한 학습을 통해 제품을 일상 속에 자연스럽게 활용하는 방법을 익혀보세요.
• 최고의 고객은 내가 되어, 도테라의 다양한 제품을 직접 경험해보세요.

건강한 생활 습관을 일상에서 실천하다 보면 자연스럽게 다양한 경험들이 쌓이고,
그 경험은 다른 사람을 초대하고 영감을 주는 힘이 됩니다.
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스스로에게 이렇게 물어보세요: “오늘 내가 연락할 수 있는 사람은 누구일까? 그리고 내가 줄 수 있는 작은 도움은 뭘까?”

제품을 나누세요

도테라 IPC로서, 사람들에게 여러분이 알고 있는 솔루션을 소개하고 자연적인 방법을 활용한 새로운 생활 습관을 함께 나눠보세요. 
제품을 소개할 때는 “이거 정말 좋아요, 꼭 써보세요”보다는 “이런 방법이 있는데, 필요하실 수도 있을 것 같아서요” 
이렇게 가볍고 자연스럽게 제안하는 게 더 효과적 입니다. 
누군가와 이야기할 때 “혹시 자연적인 방법에 관심 있으세요?” 이렇게 부담 없이 물어보는 것만으로도 시작할 수 있어요.

관심이 있다면, 제품을 어떻게 쓰는지, 어떤 상황에서 도움이 될 수 있는지를 간단하게 나눠보세요.

• 도테라 제품을 직접 체험해 볼 수 있는 기회를 만들어주세요.
• “책 한 권과 오일 박스 하나만 있으면”(도테라 오일 가이드북, CPTG® 에센셜 오일 세트) 일상에서 필요한 순간에 직접 써볼 수 있다는 걸 보여주세요.

가장 순수한 형태의 판매는 ‘도움을 주는 일’입니다. 사람들이 지금 겪고 있는 불편함이나 앞으로 마주할 수 있는 상황에 대해, 미리 준비하거나 스스로 
대처할 수 있도록 돕는 것, 그게 바로 진짜 판매예요. 우리는 누군가의 문제를 대신 해결해주는 사람이 아니라, 스스로 관리할 수 있도록 힘을 실어주는 
사람입니다.

에센셜 오일
활용법 소개

내추럴 솔루션 소개와
회원 등록 안내

도테라
라이프 스타일 만들기

도테라
함께 나누기

도테라 비즈니스
시작하기

1

SHARE
dōTERRA® Naturally

1

BUILD
A dōTERRA® Business

1

LIVE
The dōTERRA Lifestyle

당신의 빌더도 같은 방식으로 성장할 수 있게 도와주세요

비즈니스를 시작하면서, 제품을 좋아하고 사용하는 고객, 클래스를 열어주는 쉐어러, 그리고 함께 성장하고 싶은 빌더들이 생겨날 수 있습니다. 
이들이 단순한 사용자로 머무르지 않고, 당신처럼 비즈니스를 함께 키워갈 수 있도록 돕는 것이 중요해요. 그 시작은 나 자신부터입니다. 
함께 일하고 싶은 리더가 되세요. 그리고 그 과정을 빌더들에게도 그대로 보여주고, 함께 연습하세요.

5가지 핵심 가이드북을 활용하세요.
임파워드 석세스 시스템에는 고객에게 도테라를 처음 소개할 때 활용할 수 있는 5가지 상황별 가이드북이 준비되어 있어요. 이 가이드는 각자의 상황에 
맞게 순서와 내용 조정이 가능하며, 누구에게나 자연스럽게 접근할 수 있도록 설계되어 있습니다.

심플 가이드
내추럴 솔루션 클래스 

가이드 리브 가이드 쉐어 가이드 빌드 가이드

문제를 발견하세요	
모든 사람은 관계, 건강, 재정, 시간, 삶의 방향 
등에서 불편하거나 부족하다고 느끼는 부분이 

있습니다.

문제를 진단하세요	
이런 문제들은 결국 삶의 질, 신뢰, 시간, 돈, 

에너지에 영향을 줄 수 있습니다. 
눈에 보이지 않는 ‘손해’가 쌓이기도 하죠.

솔루션을 제안하세요	
상대의 이야기를 듣고 필요를 알게 됐다면,

두 가지 가능성을 조심스럽게 제안해보세요:
- 제품 중심 접근법 (37~40, 43 페이지 참고)
- 비즈니스 중심 접근법 (82~85 페이지 참고)

Empowered Success Business Training System 24
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메시지를 누구에게, 어떻게 전달할지 정하세요.
마음이 가는 대상이 누구인지 먼저 떠올리고, 그들과 연결될 수 있는 방법을 찾아보세요. 그러면 자연스럽게 파이프라인이 활발해질 수 있어요. 
좋아하는 일을 하기 위해 누군가의 허락이나 자격 조건은 필요하지 않습니다. 원하는 결과를 어떻게 얻을 수 있는지만 보여줄 수 있으면 충분해요. 
이 아래 질문들을 정리하면서, 여러분이 이 비즈니스 안에서 어떤 사람인지, 누구를 어떻게 돕고 있는지, 어떤 메시지를 전하고 싶은지, 
또 사람들이 어떤 문제를 스스로 해결할 수 있도록 돕고 있는지를 생각해보세요.

탐색
누군가에게 진짜 도움이 되고 싶은 마음으로, 나는 어떤 모습으로 이끌 수 있을지 정리해보세요.
•	 나는 누구인가요? 지금까지 어떤 삶을 살아왔는지, 어떤 사람이 되어왔는지, 나 다운 건 무엇이었는지를 돌아보세요. 
•	 특별했던 경험, 전문성, 참여했던 공동체, 인간관계, 열정, 기술, 비즈니스 경험 등 지금의 나를 만든 것들을 적어보세요.

지원
도움이 필요한 순간, 먼저 떠오르는 사람이 되어보세요.
•	 나는 누구를 돕고 있나요? 누가 내 메시지를 필요로 할까요? 어떤 사람들과 가장 잘 통하나요?
•	 긴장하지 않고 자연스럽게 전해지는 진심은, 그 솔루션이 꼭 필요한 사람을 향한 마음에서 나옵니다. 내가 집중하고 싶은 대상은 누구인지 

구체적으로 정리해보세요.

•	 여러분은 어떤 일에 마음이 끌리나요? 전하고 싶은 메시지나, 중요하게 여기는 사명은 무엇인가요? 여러분이 겪었던 혼란을 해결한 경험이, 
누군가에게는 큰 메시지가 될 수 있어요. 도테라를 통해 어떤 몸이나 마음의 어려움을 극복했나요? 어떻게 집에서 스스로 해결책을 찾고 
나누는 사람이 되었나요? 그 경험 덕분에, 지금 여러분이 열정을 가지고 나누고 싶은 것은 무엇인가요?

•	 그들은 주로 어디에 있을까요? 어떻게 하면 만날 수 있을까요?

•	 그들과 어떤 방식으로 연결되는 게 가장 자연스럽나요? 다른 사람들과 함께할 때 무엇을 나누면 즐거운가요? 내가 진심으로 전하고 싶은 
메시지는 무엇인가요?

지금까지의 기억에 남는 이야기들을 36 페이지에 적어보세요. 이 페이지를 작성할 땐, 그 이야기들을 떠올리며 생각과 감정을 정리해보세요. 
내가 왜 이 메시지를 전하고 싶은지, 그 이유가 분명해지면 억지스럽거나 부담스럽다는 느낌은 사라집니다.
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누군가의 필요를 이해하고, 내가 가진 솔루션이 도움이 될 수 있다는 확신이 생기면, 
자연스럽게 나눌 수 있는 용기도 생깁니다.
•	 여러분은 어떤 문제를 직접 해결해본 적이 있나요? 그 경험이 누군가에게는 큰 도움이 될 수 있어요.                                                                    

여러분이 시도해본 방법을 다른 사람도 따라 해볼 수 있도록 도와줄 수 있나요?

문제 해결

저는.................................................................................................................................. (누구에게) 도움을 주거나, 가르치거나, 지원합니다.

이들이.......................................................................................................................................................... (무엇을 할 수 있도록) 돕습니다.) 

그 결과, ................................................................................................................................. (얻을 수 있는 변화/성과)를 경험할 수 있습니다.

기존에는......................................................................................................................................(덜 만족스러운 방식)을 선택했을 수 있지만, 

제가 제안하는 방식은 ....................................................................................................................... (제공하는 차별점/가치) 때문에 다릅니다. 

가치 전달 문장 템플릿

여러분이 하는 일 
가치 전달 문장을 적어보는 건, 여러분이 무엇을 하고 있고, 함께하는 사람이 어떤 도움을 받을 수 있는지를 정리하는 데 큰 도움이 됩니다. 아래 예시들을 
읽어보고, 마지막에 제시된 형식을 참고해 여러분만의 문장을 적어보세요.

자연주의를 실천하는 아내이자 엄마, 교사, 산후 도우미라면 이렇게 말할 수 있어요:	
저는 엄마들이 에센셜 오일을 활용해 병원이 아닌 집에서 산후조리를 할 수 있도록돕고 있어요. 전통적인 방식과는 다른, 자연스럽고 아름다운 케어가 
가능하다는 걸 알리고 싶어요.

건강한 삶을 추구하는 엄마이자 피트니스 전문가라면 이렇게 말할 수 있어요:	
저는 여성들이 운동하고, 잘 먹고, 자연 제품을 활용해 스스로 건강과 웰빙을 챙길 수 있도록 돕고 있어요. 이렇게 하면 에너지 부족, 불편함, 낮은 
자존감에 시달리던 삶에서 벗어나 더 활기차고 자신감 있는 삶을 살 수 있게 되죠. 제 사명은, 늘 다른 사람을 먼저 챙기느라 자신을 잊는 여성들이 
이제는 자신을 우선순위에 둘 수 있게 하는 것입니다.

운동, 식단, 디톡스, 가족의 건강 관리, 체중 관리, 피부관리, 친환경적인 생활 방식, 반려동물 케어, 부수입을 창출할 수 있는 방법 등… 어떤 

분야에서 ‘이건 내가 잘 알아요’라고 말할 수 있나요? 그게 바로 여러분만의 솔루션입니다.

•	 사람들은 왜 여러분에게 배우고, 여러분에게서 제품을 구매하고 싶을까요? 왜 여러분이어야 할까요? 다른 사람은 하지 않거나 못하는 
일을, 여러분은 할 수 있다면 그게 바로 강점입니다. 어떤 커뮤니티에 초대하고 싶나요? 함께할 수 있는 클래스가 있다면 어떤 모습일까요?         
여러분을 만나고 나서 누군가가 “생각보다 훨씬 좋았어!”라고 말한다면, 그것이 바로 여러분이 만들어낸 가치입니다. 

     여러분만의 차별점은 무엇인가요?
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멘토와 함께 방향 잡기
비즈니스는 혼자 시작할 수 있지만, 함께할 때 더 멀리 갈 수 있어요. 업라인 멘토와 파트너가 되면 여러분의 성공도, 함께하는 팀의 성장도 훨씬 더 빠르고 
탄탄해질 수 있습니다. 처음부터 서로의 역할과 기대를 분명히 정하면, 오랫동안 함께 성장할 수 있는 좋은 기반이 생겨요. 같이 열심히, 효율적으로 일하면서 
그 과정도 즐겨보세요. 여러분의 꿈과 목표를 멘토와 나누고, 멘토의 이야기도 들어보세요

물론 모든 빌더가 업라인 멘토를 갖고 시작하는 건 아니에요. 실제로 도테라에서 가장 크게 성장한 분들 중에도 처음엔 아무 지원 없이 시작한 분들이 
많습니다. 그래서 이 가이드는 누구든 혼자서도 기본을 익히고 나아갈 수 있도록 만들어졌어요. 결국, 어디까지 갈지는 여러분에게 달려 있습니다. 꼭 업라인이 
아니어도 괜찮아요. 함께 계획을 세우고 책임감을 나눌 수 있는 사람을 곁에 두면 됩니다.

멘토링은 ‘함께하는 성장’입니다. 아래 내용을 참고해 서로의 방향을 맞추고, 더 나은 파트너십을 만들어보세요.

멘토 빌더

멘토에게 기대할 수 있는 역할

1. �여러분을 믿습니다. 여러분의 성공을 진심으로 바라며, 스스로 정한 
목표와 그것을 이루기 위한 여러분의 노력을 신뢰합니다.

2. 긍정적인 시각을 가집니다. 여러분의 가능성과 장점을 먼저 봅니다.

3. �솔직합니다. 도움이 되는 피드백을 주고, 정직하고 신뢰할 수 있는 
태도로 소통합니다.

4. �기본에 집중하게 도와줍니다. 본질을 놓치지 않도록 함께하며, 성공을 
위한 5단계를 함께 실천합니다.

5. 단순한 이론이 아닌, 본인의 경험을 바탕으로 조언합니다.

멘토에게 연락하기 전에 스스로 점검해보세요

1. 지금 내 상황은 어떤가요?
2. 가능한 선택지는 무엇인가요?
3. 내가 생각하기에 가장 나은 선택은 무엇인가요?

먼저 스스로 답을 찾아보세요. 그 후, 더 나은 선택지를 알고 싶다면
멘토에게 연락하세요.

빌더의 역할

1. �코칭을 받아들이세요. 검증된 방식과 조언을 믿고, 새로운 아이디어나 
전략에도 열린 마음으로 임하세요.

2. �긍정적인 에너지를 전하세요. 도테라를 소개하거나 함께 대화하는 
자리에서, 여러분의 열정은 자연스럽게 고객과 팀원들에게 전달됩니다.

3. �성실하게 실천하세요. 스스로 세운 성공 스케줄을 지키고, 한 말은 
반드시 행동으로 옮기세요. 무엇보다 중요한 건, 누군가에게 도움이 
되고자 하는 진심입니다.

4. �배움의 자세를 유지하세요. 제품과 비즈니스에 대한 자료를 꾸준히 읽고 
보고 공부하세요. 항상 배우는 자세로 내 비즈니스를 바라보세요.

5. �정직하고 책임감 있게 임하세요. 멘토와 주기적으로 소통하고, 그 
과정을 함께 점검하세요. 어려운 순간이 생겼을 땐 솔직하게 이야기할 
수 있는 용기도 필요합니다.

6. �방법을 찾으세요, 변명을 찾지 마세요. 나 자신과의 약속을 소중히 
여기세요. 가치 있는 일에는 노력과 인내, 때론 답답함을 동반합니다. 
중간에 멈추고 싶어질 수도 있어요. 그런 순간이 온다면, 멘토가 
여러분에게 어떻게 다가와주면 좋을지 미리 생각해보세요.

이 내용은 Neal Anderson의 『Being the Starfish』 3장에서 영감을 받아 작성되었습니다.

멘토링 전략 세션, 이렇게 준비해보세요.

1. 멘토와 정기적으로 만날 수 있는 시간을 미리 정해두세요.

2. �아침, 저녁 간단한 문자나 주 1회 전화처럼, 서로에게 가장 편한
     방식으로 소통하세요.

3. �전략 세션 전에는 지난 한 주 동안의 성과와 어려웠던 점을
     간단히 정리해 문자나 이메일로 공유해보세요.

4. 정해진 시간에 멘토에게 먼저 연락하세요.

5. �해결해달라는 마음보다는, 같이 방법을 찾아보자는 마음으로 준비 
하세요. 멘토는 여러분의 고민을 함께 듣고, 해결책을 함께 찾아가는 
든든한 전략 파트너입니다.

6. �꾸준한 자기 개발은 한계를 넘어 더 잘 준비하고, 스스로 해결책을 찾고 
전략을 세우는 데 큰 도움이 됩니다.

7. �멘토는 여러분의 에너지에 반응합니다. 내가 내 성공에 진심일수록, 
멘토도 진심으로 함께할 수 있습니다.
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지난주에 어떤 성과나 의미 있는 일이 있었나요?

현재 비즈니스 성장에 효과적인 부분은 무엇인가요?

최근 비즈니스에서 어떤 어려움을 겪고 있나요?

지난주에 세운 핵심 행동 목표 세 가지는 어떻게 진행되었나요?

앞으로 조정이 필요하거나 방향을 바꿔야 할 부분이 있을까요?

전략 점검하기
 작성한 전략 점검표를 멘토링 세션 전에 문자나 메신저로 멘토에게 보내주세요.

완료했다면 체크하세요

왼쪽 칸에는 지난주에 완료한 수치를, 오른쪽 칸에는 이번 주 목표를 적어보세요

파이프라인 구축을 위한 “IPE” 활동에 집중하세요.

P I P E S

준비
PIPES 활동 시간 정해두기

리스트 추가하기

멘토와 전략 미팅 하기

팀 미팅 참석하기

제품 교육 참여하기

매일 자기 개발 실천하기

초대
경험 나누기:
• 에센셜 오일 나눔 /사용 경험
• 나의 이야기
• 영상 링크 공유
• 웹사이트 링크 공유

소개
오일 소개 클래스 
진행하거나 주최하기

일대일 소개

비즈니스 소개

등록
개인 등록

웰니스 상담

LRP 등록

클래스 열기로 약속

비즈니스 시작 약속

지원
새 빌더랑 비즈니스 시작 준비하기

빌더들과 전략 미팅

계속 교육 참석하기 / 호스트 함께하기

팀 교육 또는 이벤트 홍보

팀 교육 참석하기 / 빌더 함께하기

초대하기:
• 오일 소개 클래스
• 비즈니스 소개 클래스
• 웰니스 상담
• 클래스 제안하기

활동이 끊긴 부분에 동그라미 표시하고, 다음 주에는 그 부분의 흐름을 늘리는 데 집중하세요.

이번 달 목표:
직급:                                                          파워 오브 쓰리: ₩100,000 ₩375,000 ₩1,500,000

요즘 어떤 교육이나 경험이 나에게 도움이 되고 있나요?
믿음이나 실력을 더 키우려면 뭐가 필요할까요?

팀 미팅, 회사 프로모션, 이벤트 등 이번 주에 놓치면 안 되는 것들

이번 주 가장 중요한 활동 3가지를 정해보세요. 직급 플래너 참고해도 좋아요.

우선 실행할 3가지 행동
무엇을 해야 하나요?

내가 할 일
이 일을 어떻게 해낼 건가요?

업라인의 지원이 필요한 부분
어떤 도움이 필요하신가요? 완료 예정일

연결과 발견1

지난주 돌아보기2

이번 주 해야 할 3가지 핵심

중요 리마인더최근 나에게 일어난 변화

3

4 5

* �IPE란 Inviting(초대), Presenting(전달), 
Enrolling(회원가입)의 약자입니다.
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나의 성공은 내 선택에 달려 있습니다.
어떤 행동을 할지는 내가 결정하며,
더 나은 결과를 위해 필요한 것을 스스로 배우고 익힙니다.
끊임없이 나를 가로막는 한계를 뛰어넘고,
자기 자신을 단련하며 영향력을 확장해 나가면서 목표에 
도달합니다.

Business Building Guide29
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성공을 위한 조건

하나의 병, 함께 만드는 가치

도테라와의 파트너십은 서로에 대한 약속입니다.
병의 한쪽에는 도테라의 책임 있는 약속이, 다른 한쪽에는 
이 귀한 오일을 세상에 전하는 당신이 있습니다. 도테라는 
책임 있는 원료 조달, 지역 사회와의 상생, 선도적인 연구 
개발을 통해 CPTG® 인증을 받은 최고 품질의 에센셜 
오일을 전 세계에서 가져와 전하고 있습니다. 그리고 이 
여정에 함께하는 파트너에게 풍성한 보상으로 그 가치를 
나눕니다.

IPC
자연에서 온 순수한 에센셜 오일을 건강한 삶을 위한 

실질적인 해결책으로 전하며, 당신은 주변 사람들에게 
새로운 선택지를 제안하게 됩니다. 

이 과정에서, 도움을 필요로 하는 이들에게 오일의 
특장점을 소개하고, 스스로 경험하며 변화할 수 있도록 

이끌고, 지원하고, 함께 성장해 나갑니다.

원료 수급 > 생산 > 품질 검증 > 배송 > 보상 나눔 > 초대 > 문제 해결 > 성장 > 리더십

성공은 내가 만들어갑니다.
속도는 내가 정합니다. 이 가이드북은 그 여정을 위한 로드맵입니다.

혼자 걷는 길이 아닙니다.
이 사업은 혼자 하는 일이 아닙니다.
스폰서와 회사는 성공을 위한 교육, 자료, 도구를 아낌없이 제공합니다.

배우고, 보고, 실행하고, 성장하세요.
교육은 이렇게 진행됩니다:
배우고 → 보고 → 직접 해보고 → 결과를 확인하고 → 피드백을 받으며, 
이 과정을 반복할수록 실력이 늘고, 스스로도 성장하게 됩니다.

목표를 설정하세요.
셀프 사업가로 빠르게 자리잡겠다는 목표를 세우세요.

성공에는 시간이 필요합니다.
성공에는 시간이 필요합니다. 얼마나 꾸준하고 효과적으로 노력하느냐에 
따라 다음과 같은 결과를 기대할 수 있습니다:
• 90일 안에 주문 및 제품 비용을 충당할 수 있습니다.
• 1년 안에 부수입을 만들 수 있습니다.
• 2~3년 안에 안정적인 수익을 올릴 수 있습니다.
• 5~7년 안에 업계 최고 수준의 전문가이자 고수익자가 될 수 있습니다.

이 사업은 준비와 노력이 필요합니다.
성공적인 사업가가 되기 위해서는 생각의 틀을 바꾸어야 합니다. 성과를 
만드는 사람들은 창의성, 기여, 목적, 열정을 기준으로 움직입니다. 이제는 
내가 직접 주도해야 합니다.

성장은 수익의 핵심입니다.
더 많은 수익을 원한다면, 내가 먼저 성장해야 합니다.
팀원마다 속도가 다르기 때문에, 내 성장도 그에 맞춰 기다릴 수는 없습니다.
예를 들어 실버 직급을 목표로 한다면, 세 팀보다 네 팀 이상을 운영하는 것이 
유리합니다. 성장을 위한 여유 있는 구조를 만들어두는 것이 핵심입니다.

기술이 곧 경쟁력입니다.
필요한 기술은 어렵지 않지만, 반복해서 익히고 활용해야 내 것이 됩니다.

수익 활동에 집중하십시오.
매출을 만드는 일에 집중하고, 불필요한 일은 과감히 덜어내세요. 집중하는 
곳에 에너지가 흐릅니다.

포기하지 않는 끈기가 필요합니다.
새로운 세계로 나아가면 주변이 불편해할 수도 있습니다. 거절을 경험하거나, 
기대만큼 결과가 안 나올 수도 있습니다. 하지만 그럴 때일수록 처음의 목표를 
떠올리고 방향을 잃지 않아야 합니다. 끈기가 결국 성공을 만들어냅니다.
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임팩트 있는 성장을 함께합니다  
  

 

도테라는 순수한 에센셜 오일이 사용하는 
사람은 물론, 이를 생산하는 사람들의 
삶까지 바꿀 수 있다는 믿음에서 
시작되었습니다.

우리는 최고의 에센셜 오일을 공급하는 
동시에, 그 여정에 함께하는 더 많은 
사람들에게 도움을 주는 것을 변함없는 
사명으로 삼고 있습니다.

도테라가 성장할수록 우리는 더 많은 선한 
영향력을 전 세계에 실현할 수 있습니다.

Business Building Guide31
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초대하기
다른 사람의 삶에 변화를 

일으키세요
초대 단계가 끝날 즈음이면, 리스트에 있는 

사람들에게 샘플을 나누고, 경험을 들려주고,

클래스나 1:1 상담에 참여하도록 자연스럽게 
연결하게 됩니다.

이 과정은 그들이 도테라를 긍정적으로 받아들일 
수 있도록 마음을 여는 데 중요한 역할을 합니다.

제프 올슨 (Jeff Olsen)

어떤 성공도 
단번에 이루어지지 않습니다.

어떤 실패도 
한순간에 생기지 않습니다.

성공과 실패는 
모두 매일의 작은 행동들이

시간 속에 쌓여 
만들어낸 결과입니다.
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나눔을 위한 준비하기
도테라는 사람과 사람 사이의 신뢰 위에서 자라는 사업입니다.
처음 시작할 때는, 관계를 만들고 이어가는 데 충분한 시간을 들이세요.
적절한 순간이 오면, 상대가 중요하게 생각하는 건강 고민이나 관심사를 자연스럽게 물어보세요. 
그리고 본인의 경험이나 샘플을 통해 도테라 오일을 어떻게 활용할 수 있는지 부담 없이 나누면 됩니다.

도움을 주고자 하는 진심이 먼저 전해지면, 사람들은 오히려 당신이 가진 것을 더 알고 싶어집니다. 오일과 당신을 통해 좋은 경험이 많아질수록, 스스로 더 배우고 
싶어하는 마음도 커집니다. 처음부터 설명하려 들기보다, 경험을 먼저 나누는 것이 가장 좋은 시작입니다. 공유의 기회는 특별한 자리가 아니라 일상 속 작은 
순간들에서 자연스럽게 생깁니다. 모임 자리, 운동 경기, SNS, 마트 계산대 앞에서도요.

와이(Why) 도테라
36페이지에 있는 와이(Why) 도테라를 
꼭 작성해보세요. 여러분의 이야기를 
간결하고 핵심 있게 정리해두면, 언제 
어디서나 자신감을 가지고 나눌 수 
있습 니다. 나만의 스토리로 감정을 
움직이고, 경험을 공유함으로써 자신을 
발견 할 수 있게 해줍니다. 
그 안에서 스스로 변화 할수 있다는 
희망이 생기는 결과가 나타납니다.
 메시지가 명확할수록, 상대는 여러분의 
제안에 무엇을 “예”라고 말하는지 더 
분명하게 이해할 수 있습니다.

오일 체험
가방이나 키체인에 있는 오일을 활용 
해서 자연스러운 타이밍에 직접 체험 
할 수 있도록 도와주세요. 
오일 한 방울의 경험이 그 가치를 말해 
줍니다. 이런 작고 일상적인 순간들이, 
내추럴 솔루션의 가능성을 발견하게 
해줍니다.

샘플 나누기
샘플을 준비할 때는 다음을 참고하세요:

•	 �상대의 필요나 관심사에 맞춰 개인화 
하세요. 도와줄 수 있는 부분에 집중 
하세요.

•	 �빠르게 향이나 사용감을 느낄 수 있는 
오일로 시작해보세요.       예) 오렌지,  
딥블루®,  라벤더, 페퍼민트,  패스트텐스®

•	 �필요하다면 ‘심플’ 책자도 함께 건네 
세요. 샘플 사용법과 여러분의 연락처

•	 를 뒷면에 적어두면 좋습니다.

링크 공유하기
도테라가 제공하는 교육 자료, 영상, 팟 
캐스트, 웹페이지, SNS 게시물, 이미지 
등을 적극 활용해보세요.
사람들의 관심을 끌고, 스스로 해보고 
싶다는 마음이 생기도록 도와줍니다.

도테라 코리아 공식 홈페이지
https://www.doterra.com/KR/
ko_KR
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실전 팁
•	 �샘플은 항상 가지고 

다니세요.

•	 연락처는 꼭 받아두세요.

•	 �도테라에서 구입할 
수 있는 샘플 키트를 
활용하세요.

초
대

하
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크리스 스미스 (Chris Smith)

여러분의 이야기는 여러분이 가진 것 중 
가장 강력한 도구입니다.
그 이야기는 여러분이 이 일을 하는 
이유와 메시지를 전하고,
사람들의 마음을 움직이며,
여러분이 만들어낼 수 있는 수입과 
영향력을 현실로 이끌어줍니다.

Business Building Guide35
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와이(Why) 도테라
여러분이 직접 경험한 이야기를 나누면, 상대의 호기심을 자극하고, 

오일이나 도테라에 대한 신뢰도 자연스럽게 깊어집니다.

그 관심은 클래스나 미팅으로 자연스럽게 이어질 수 있습니다.

제품 이야기
도테라 제품을 좋아하게 된 계기, 그리고 그 제품이 내 삶에서 
어떤 의미를 갖는지 나눌 준비를 해보세요.

다음 질문을 참고해, 여러분만의 제품 이야기를 정리해보세요:

•	 �어떤 고민이나 불편함이 있었나요? 그 상황은 얼마나 
지속되었고, 어떤 어려움이 생겼나요?

•	 �해결하려고 어떤 방법을 써봤나요? 결과는 어땠고, 시간이나 
비용은 얼마나 들었나요?

•	 ��어떻게 도테라를 만나게 되었나요? 도테라 제품은 어떤 점에서 
달랐나요?

•	 �제품을 사용하면서 어떤 변화를 느꼈나요? 그 경험이 내 삶에 
어떤 긍정적인 영향을 주었나요?

•	 �지금은 어떤 삶을 살고 있나요? 도테라와 함께한 이후 어떤 
변화가 있었고, 앞으로 어떤 계획을 갖고 있나요?

도테라 제품이 사람들의 필요를 어떻게 채워줄 수 있다고 
생각하나요? 또, 삶을 어떻게 변화시킬 수 있을까요?

비즈니스 이야기
내가 꿈꾸는 삶, 그리고 그 미래를 도테라와 함께 그려가기로 
결정한 이유를 나눌 수 있도록 준비해보세요. 다음 질문을 
참고해, 당신만의 비즈니스 이야기를 정리해보세요.

•	 도테라를 시작하기 전, 나는 어떤 상황에 있었나요?

•	 �수입이 하나에만 의존되고 있었거나, 내 일을 시작하고 
싶었거나, 부수입이 필요했을 수도 있습니다.

•	 �지금은 어떤 변화가 있었나요? 예전엔 감당하기 어려웠던 
지출을 해결하고 있거나, 새로운 도전을 시작했거나, 더 목적 
있는 삶을 향해 나아가고 있을 수도 있습니다.

•	 �나는 도테라 비즈니스를 통해 무엇을 이루고 싶나요? 남의 꿈이 
아닌 내 꿈을 선택하고 싶은가요? 재정적 자유를 목표로 하고 
있나요? 오일을 통해 건강한 삶을 전하는 것이 내 미션인가요? 
꾸준한 수입을 기반으로 기부나 나눔을 실천하고 싶나요?

도테라 비즈니스가 사람들의 어떤 필요를 채워줄 수 있다고 
생각하나요? 그리고 그들의 삶을 어떻게 변화시킬 수 있다고 
느끼시나요?

Empowered Success Business Training System 36
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관심을 발견하는 연결

오랜만에 연락하는 사람과 대화 나누기

누군가에게 오랜만에 연락을 받으면 반갑고 기대되기 마련입니다. 대화가 
진솔할수록 그 기쁨은 더 커지죠. 하지만 갑자기 영업처럼 느껴지는 
순간, 진심으로 연결되었다는 감정은 쉽게 사라질 수 있습니다. 그렇기에 
이런 상황에서는 먼저 진심으로 다가가, 편안한 분위기를 만드는 것이 
중요합니다. 

직접 만나거나 전화로 이야기할 때는 이렇게 시작해 보세요.
“정말 오랜만이에요. 사실 오늘 연락드린 특별한 이유가 있긴 한데요, 그 
얘기 전에…”

먼저 안부부터 나누며 자연스럽게 대화를 이어가세요.
“요즘 어떻게 지내세요? 가족분들은 다 잘 계시죠?”
“그동안 어떻게 지내셨어요? 최근에 올리신 글 봤는데요… 괜찮으세요? 
요즘은 좀 어떠세요?”

상대가 편안하게 느낄 수 있도록 충분히 대화해 주세요.
어느 정도 이야기가 오가면, 상대가 “근데 무슨 일로 전화 주셨어요?”라고 
물을 수도 있고,
혹은, “사실 오늘 연락드린 건요…” 라며 자연스럽게 본론으로 넘어갈 
수도 있습니다.

만약 시간이 부족해 대화를 마무리해야 한다면, 상대가 “아까 
말씀하시려던 게 있었잖아요”라고 되물을 수 있습니다.

그럴땐 이렇게 말해 보세요. “오늘 이렇게 다시 이야기 나눌 수 있어서 
정말 반가웠어요. 제가 내일 다시 연락드려서 말씀드릴게요.” 이렇게 
편안한 대화를 이어가는 것이, 신뢰를 쌓는 가장 좋은 출발입니다.

나의 경험으로 연결하기

여러분의 이야기를 나누고 관심을 이끌어보세요.

제품이 여러분과 가족에게 어떤 변화와 도움이 되었는지 간단하게 
이야기해보세요. 구체적이고 간결하게, 일상 속 경험을 중심으로 
전해보면 더 좋습니다. "그때 저희가 …. 때문에 정말 힘들었잖아요. 
그런데 도테라 오일 사용하면서 …. 해지니까 분위기도 좋아지고, 마음도 
한결 편해졌어요. 그래서 꼭 나누고 싶었어요.”

가능성을 보여주세요:

“요즘 자연 친화적인 생활 방식이나 제품을 찾는 분들이 많더라고요. 
에센셜 오일은 들어보신 적 있으세요? 어떻게 사용하는지 궁금했던 적 
있으셨어요?”

“에센셜 오일을 쓰면서 일상에 작은 변화들이 생기고 있어요. 저만 알기엔 
아깝다는 생각이 들어서요. …. 님도 좋아하실 것 같아서 여쭤보는 건데, 
사용해보신 적 있으세요?”

“요즘은 식습관, 운동, 수면 같은 일상 루틴을 챙기려는 분들이 정말 
많아졌잖아요. …님은 가족들과 어떤 루틴을 실천하고 계세요? 에센셜 
오일에 대해서는 들어보신 적 있거나 관심 있으셨을까요?”

상대의 고민을 알아보고 들어보기

제품을 소개하기 전에, 요즘 어떤 부분이 더 나아지면 좋겠다고 느끼고 
계신지 먼저 들어보세요. 이런 대화를 통해 공감대를 만들고, 자연스럽게 
필요한 이야기를 나눌 수 있어요. 
예를 들어 이렇게 말해보세요.

 “요즘 생활이나 건강 관련해서 좀 더 나아졌으면 하는 부분 있으세요?” 
“그게 일상에 조금 불편함을 주진 않으세요?” “언제부터 그렇게 
느끼셨어요?” “그런 부분이 신경 쓰이거나, 더 나은 방법이 있으면 
좋겠다고 생각하신 적 있으세요?” 

이렇게 가볍게 묻고 들어주는 대화만으로도 상대는 자신의 상황을 
자연스럽게 돌아보게 되고 여러분이 나누고 싶은 정보에도 더 귀를 
기울이게 됩니다.

나눔 & 팔로우업
어디에 있든, 누구와 함께 있든 마음을 열고 나눌 기회를 발견하거나 만들어보세요.

나눔이 자연스럽게 어울리는 순간을 놓치지 말고 그런 순간을 직접 만들 수도 있습니다.
기존의 관계든 처음 만나는 사람이든 신뢰를 쌓는 대화가 가장 중요합니다.

성공적으로 연결하고 나누기 위해 꼭 전문가일 필요는 없습니다. 진심 어린 태도가 가장 큰 힘입니다. 상대가 어떤 사람인지, 어떤 상황에 있는지, 그리고 내가 
어떤 도움을 줄 수 있을지 진정성 있게 관심을 갖고 들어보세요. 아래 스크립트는 상황에 맞게 자유롭게 활용하시면 됩니다.
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체험을 유도하기
도테라를 체험할 수 있는 방법은 여러 가지가 있어요. 때로는 여러분의 이야기를 듣는 것만으로도 상대가 자연스럽게 관심을 갖고 더 알고 싶어지기도 
하죠. 경험을 나눈 뒤에는 이렇게 편하게 물어보세요. “궁금해서 그런데요, 이와 관련해서 자연 친화적인 제품을 한번 사용해보셔도 괜찮으실까요?” 
또는 “제가 간단하게 보여드려도 괜찮으실까요?”

그 다음 아래 방법 중 하나를 제안해 보세요:

• 샘플을 드려보세요. (자세한 내용은 아래 참고)
• 1:1 상담 약속 잡기: “시간 괜찮으실 때, 어떤 제품들이 일상에 도움이 될 수 있을지 함께 이야기 나눠볼까요?”
• 링크 공유하기: “관련된 내용을 간단히 볼 수 있는 링크가 있어요. 한번 보내드려도 괜찮을까요?”

체험 제안하기 
도테라 제품에 신뢰를 갖게 되는 가장 좋은 방법 중 하나는 직접 
사용해보는 경험입니다. 샘플 하나를 나누는 것만으로도 상대의 관심이 
생기고, 신뢰가 쌓이며, 더 알고 싶다는 마음이 생기죠. 이런 자연스러운 
체험은 클래스 참여, 제품 등록, 꾸준한 사용으로도 이어질 수 있어요.	
 

아래는 샘플을 자연스럽게 제안할 때 쓸 수 있는 말이에요:

“이런 부분에 자연 친화적인 제품을 한번 써보셔도 괜찮을까요? 제가 
샘플 하나 드리면 며칠 정도 사용해보실 수 있을까요?”

“에센셜 오일이 어떻게 쓰일 수 있는지 간단히 소개해드려도 괜찮으세요? 
샘플을 하나 드려도 괜찮으실까요?.”

“오일 샘플과 간단한 안내지를 담은 작은 선물 패키지를 하나 준비했어요. 
보내드려도 괜찮을까요?” (선물 패키지는 샘플 1~2개와 소책자 또는 
리플렛 등으로 구성하실 수 있어요.)
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간단한 대화로 시작하기
이미 친분이 있는 사람과의 대화라면, 이렇게 
시작해보세요.

직접 만나거나 전화할 때:
“평소에 자연 친화적인 제품 좋아하시는게 떠올라서 문득 생각나서 
전화 드렸어요.”

(짧고 인상 깊은 나의 경험이나, 상대가 관심 가질 만한 다른 사람의 
사례를 자연스럽게 공유)

그 다음, 샘플을 제안하거나 오일을 경험해볼 수 있도록 자연스럽게 
연결해보세요.

상대의 관심사를 알고 있을 때:
“요즘 ___님이 이런 부분에 관심 갖고 계신 거 생각나서, 이 오일이 
떠올랐어요.
샘플을 드려볼까 해서요.
일상에서 가볍게 써보실 수 있는 제품이고, 직접 사용해보시면 
느낌이 다르실 수도 있어서요. 혹시 내일 잠깐 시간 괜찮으실까요? 
전달드리려고요.”

상대의 관심사를 잘 모를 때:
“저는 요즘 오일을 써보면서 기대 이상으로 마음에 드는 부분들이 
있었어요.
그래서 ____님도 생각났어요.” (짧고 자연스러운 경험담 공유)
“다들 일상에서 이런저런 고민들이 있잖아요. 혹시 요즘 좀 더 
편해졌으면 하는 부분 있으세요? 샘플 하나 드리고 싶은데요, 
가볍게 써보시고 느낌만 나눠주셔도 좋아요. 내일 중에 시간 
괜찮으실 때 전달드릴까요?” 

이 대화 이후에는 Step 5로 자연스럽게 이어지세요.
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오늘 거둔 수확물로 하루를 판단하지 말고 
당신이 뿌린 씨앗으로 하루를 판단하라.

로버트 루이스 스티븐슨 (Robert Louis Stevenson)
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아직 안 써봤어요.
사용해보도록 권유하세요. 
괜찮아요! 그럼 이렇게 해봐요. 오늘 밤 
집에서 주무시기 전 준비하실 때, 제가 
알려드린 대로 사용해보세요. 내일 아침에 
전화드려서 어떠셨는지 여쭤볼게요.. 

아침에 전화하세요.	
___ 오일 어땠어요? 혹시 써보실 기회가 
있었을까요?
네, 사용해봤어요.
1번 스크립트(긍정적인 반응)로 넘어가세요.
아니요, 아직 못 써봤어요. 
괜찮아요! 그럼 이렇게 해볼게요. 오일 
가져오셔서 지금 저랑 함께 체험해보면 
어떨까요?

긍정적인 반응 특별한 반응 없음 사용 안 함
사용해봤어요.

“어떠셨어요?” . . .  “좋았어요!”

•	 �클래스에서 더 자세히 배워볼 수 
있도록 초대하세요. (다음 페이지 
스크립트 참고)

•	 �클래스에 오시도록 샘플을 하나 더 
드리는 것도 좋은 방법이에요.

별로였어요. 또는 아무 변화도 없었어요.
어떻게 느끼셨는지 말씀해 주세요.

•	 그냥 들어주세요.
•	 �상대가 말한 내용을 그대로 다시 한번 

정리해서 말해 주세요.
•	 �샘플을 며칠 더 써보는 게 좋을지, 

하루에 더 자주 사용해야 했는지, 아니면 
다른 방법으로 써보는 게 나았는지 함께 
알아보세요.

조급해하지 말고, 함께 해결책을 
찾아보세요. 필요하다면 새로운 샘플을 
제안하세요.
“사람마다 반응이 다 다르고 결과도 
다를 수 있다고 얘기했던 거 기억나시죠? 
이번엔 다른 오일로 다시 한번 
시도해볼게요. ___ 샘플 한번 써보시는 
거 어떠세요?”

샘플 사용 예시 안내
샘플은 사용법까지 함께 안내해드릴 때 훨씬 더 효과적입니다. 단순히 
전달하는 것보다, 사용하는 방법을 알려드리는 것이 훨씬 더 도움이 
됩니다. “오늘 밤 자기 전에, 도테라 세레니티® 오일을 손끝에 살짝 
묻혀서 관자놀이와 목 뒤에 부드럽게 발라주세요. 누우신 뒤에는 
손바닥에 남은 향을 코 가까이 가져가서 천천히 깊게 들이마셔보세요. 
편안한 향을 느끼실 수 있어요. 이틀 뒤에 사용해보신 느낌 간단히 
여쭤보려고 해요. 통화 가능하신 시간대가 언제일까요?”

사용 경험 팔로우업 하기

이틀 뒤, 전화로 간단히 사용 경험을 확인해 주세요. “안녕하세요, 지난번 말씀드린 대로 잠깐 연락드렸어요. 드렸던 ___ 오일, 사용해보셨나요? 
어떠셨어요?” 아래는 상황에 맞게 활용할 수 있는 예시 스크립트입니다. 

샘플 제공하기

•	 한두 가지 구체적인 니즈에 맞춰 샘플을 제공합니다.

•	 이틀간 사용할 수 있도록, 오일은 약 10~15방울 정도 담아 주세요.

•	 �간단한 건강 고민부터 다룰 수 있는 오일을 선택하거나, 누구에게나 잘 
맞는 기본 오일로 샘플을 구성하세요.

•	 소책자나, 짧은 안내지를 함께 넣어 주세요.

•	 샘플 사용법은 직접 보여주거나 짧게 설명합니다.

48시간 안에 다시 연락드려도 괜찮은지 물어보고, 연락처도 받아두세요:
“이틀 정도 사용해보시고 어떤 느낌이었는지 잠깐 여쭤봐도 괜찮을까요?”

기대치 조율하기

샘플을 드릴 때는, 처음부터 현실적인 기대치를 안내해 주세요. 이렇게 하면 원하는 만큼 효과를 느끼지 못했을 때도, 실망하기보다는 함께 
해결책을 찾아가는 긍정적인 분위기를 만들 수 있습니다.  사람마다 반응이 다를 수 있어요. 처음 사용한 오일이 기대와 달랐다면, 다른 향이나 
제품으로 바꿔보는 것도 좋아요. 함께 안전하고 자연스러우며, 일상에서 부담 없이 쓸 수 있는 솔루션을 꼭 찾아드리고 싶어요.
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실전 팁 
상대가 더 이상 답을 하지 않는다면, 그 
사람이 지금은 다른 일에 집중하고 있다고 
생각하고, 처음부터 다시 시작하세요. 
문자 예시:
요즘 많이 바쁘셨죠? 지난번에 이야기 
나눴던 부분 도와드리고 싶어서 
연락드렸어요. 샘플 사용해보신 경험에 
대해 이야기 나눌 수 있을까요? 
혹시 괜찮으시면, 다음 클래스 자리도 
미리 준비해드릴게요.

Business Building Guide41
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1:1 미팅에 초대하기

제가 하는 일은 온라인이나 오프라인에서 1:1로 만나 요즘 관심 있는 생활 
습관이나 궁금한 부분이 있는지 편하게 여쭤보는 거예요. 약 30분 정도 
가볍게 이야기 나누는 시간이고, 꼭 뭘 하셔야 하는 건 아니에요. 도움이 될 
만한 방법을 함께 찾아보고, 괜찮은 방향이 있다면 어떻게 시작하면 좋을지도 
같이 살펴봐드릴게요. 괜찮으시면 시간 한 번 맞춰볼까요?

영상 추천하기
예전에 _______(주제)에 관심 있다고 하셨잖아요. 관련된 짧은 영상이 
있는데, 한 번 보시겠어요? 편하실 때 보시고 나중에 어떤 부분이 궁금 
하셨는지 간단히 여쭤봐도 괜찮을까요?

클래스에 초대하기
리스트에 이름을 적었다고 해서, 바로 그 사람을 클래스에 초대해야 하는 건 아닙니다. 
억지로 파는 방식은 누구에게나 부담스럽지만, 진심을 담아 무언가 좋은 걸 나누고자 할 때 사람들은 마음을 엽니다. 
초대는 상대가 제품을 직접 사용해보고 긍정적인 경험을 한 이후에 건네는 것이 가장 자연스럽습니다. 
단체 메시지나 일괄 초대는 피하고, 아래의 팁과 스크립트를 참고해 상대에게 꼭 맞는 방식으로 초대해보세요.

효과적인 초대의 조건은 다음과 같습니다:
•	 진심담기: 이름을 직접 불러주세요.
•	 �열정적으로: 상대에게 어떤 도움이 되는지, 어떤 가치를 줄 수 

있는지 알려주세요.
•	 �직접적으로: “클래스를 열어요. 한번 와보시겠어요?” 처럼 

솔직하게 초대하세요.
•	 구체적으로: 어떤 주제를 다룰지 분명히 말해 주세요.

•	 �한정성 강조: 한정된 기회임을 강조하세요. 예: “이번엔 라이브로만 
진행돼요.”

•	 ��전문성 강조: 전문성을 전달하세요. 예: “저와 함께 배워요” 또는 “전문 
강사님에게 직접 배워볼 수 있어요.’”

•	 �관심 표현: 상대방의 필요에 진심으로 관심을 갖고 있다는 걸 
보여주세요.

클래스에 초대하기
상대가 에센셜 오일을 직접 써보고 만족했거나, 인상 깊은 이야기를 듣고 
관심을 보일 때가 초대의 좋은 타이밍입니다.

더 알아보고 싶으세요? ___에 정말 좋은 강사님과 함께 클래스를 열 예정 
이에요. 아니면 ___에 따로 만나서 이야기 나눌 수도 있어요. 어떤 일정이 
괜찮으세요?

좋은 경험 하신 김에, 오일을 가정에서 어떻게 사용하는지 알아보시면 좋을 
것 같아요. ___에 클래스가 있고, ___에 따로 뵙는 것도 가능해요. 어느 
쪽이 편하실까요?

___ 오일이 좋으셨다면, 그건 진짜 빙산의 일각이에요. 오일로 일상에서 
다양하게 활용할 수 있는 부분이 정말 많아요. (여기서 다른 인상 깊은 사례 
하나 더 공유해 주세요.)

다음 단계로는 이 클래스 추천드리고 싶어요. ___에 입문 클래스가 있고, 
___에도 하나 더 있어요. 분명 생활에 도움이 될 만한 내용이 있으실 거예요. 
함께하시면 정말 기쁠 것 같아요. 두 일정 중 어떤 게 괜찮으세요?

말씀드렸던 것처럼, 저도 요즘 에센셜 오일을 공부 중인데, 저희 가족은 생활 
속에서 유용하게 잘 쓰고 있어요. 거의 모든 일에 활용하고 있어요.

예전에 댁에서도 _____(일상에서 느낄 수 있는 작은 불편들) 때문에 
고민하셨다고 하셨잖아요. 그 말씀 듣고 생각나셨어요.

제가 이번 주에 오일을 활용한 건강 관리 팁을 나누는 짧은 클래스를 열 
예정인데요, 게스트로 초대드리고 싶어요.

이번 주 목요일 저녁 7시에 저희 집에서 진행하고요, 원하시면 다음 주에 따로 
뵐 수도 있어요. 어떤 일정이 더 편하실까요?

두 가지 날짜와 시간을 제안하면, 상대가 수락할 확률이 훨씬 높아집니다. 
참여 의사를 밝히면, 클래스 상세 내용을 문자로 보내 주세요. 그리고 클래스 
이틀 전쯤, 다시 한번 전화로 안내드린다고 알려주세요. 

클래스 참석 리마인드하기
어떤 종류의 클래스든, 참석 전에 미리 한번 알려드려도 괜찮을지 미리 
동의를 구하는 게 좋아요. 예를 들어 이렇게 말할 수 있어요. 저도 누가 
한번쯤 알려주면 고맙더라고요. 클래스 전에 간단히 다시 한 번 안내 
드려도 괜찮을까요?

전화나 문자로 다시 한 번 안내드리는 것만으로도 참석률이 달라질 수 
있어요. 기대하는 마음도 함께 전하고, 이미 참석 약속을 받은 상태라는 
점도 기억하세요. 부담이 아닌, 편한 리마인드입니다.

48시간 전, 전화 리마인드 예시: 목요일 저녁 7시에 뵐 수 있다고 하셔서 
정말 기대돼요!

이번에 함께해주시는 ____ 강사님이 나눠주실 내용은 평소 생활에 
가볍게 적용해볼 수 있는 실용적인 아이디어예요. 혹시 같이 오고 싶은 
친구분 있으시면 편하게 함께 오세요. 작은 기념품도 준비해뒀어요.

2~4시간 전, 문자 리마인드 예시: 오늘 클래스 기대되시죠? 오실 땐 
진입로나 길가 쪽에 주차하시면 돼요. 오늘 나눌 이야기들이 요즘 관심 
있으신 부분에 조금이나마 도움이 되었으면 해요.

초
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세 가지 참여 방법
제가 도테라를 통해 고객분들과 함께할 수 있는 
방법은 크게 세 가지예요.
첫 번째, 제품을 어떻게 사용하는지 알려드리고, 더 
많은 정보를 얻을 수 있도록 도와드리는 거예요. 
자연적인 솔루션에 관심 있는 분들이 부담 없이 
참여할 수 있어요.
두 번째, 도테라를 주변 분들과 나누면서 제품 
비용을 절약하거나, 소소한 수입을 만들어볼 수 
있도록 도와드릴 수 있어요.
세 번째, 수입을 다양하게 만들고 싶거나, 집에서 
일하길 원하는 분들을 위한 방법이에요.
이 중에서 어떤 방식이 가장 도움이 될 것 같으세요?
…좋아요!

그분이 첫 번째를 선택하시면 이렇게 말해보세요: 
그럼 다음 단계로 클래스에 참석해보시는 걸 추천 
드려요. 이번 주 목요일에 클래스가 열려요!

두 번째나 세 번째를 선택하시면 이렇게 말해보세요: 
좋아요, 그럼 저랑 따로 이야기 나눌 수 있는 시간 한번 
잡아볼까요? 제가 매주 이 일에 대해 소개해드리는 
시간을 따로 마련하고 있어요. 화요일 저녁 7시나 
목요일 낮 12시, 어느 쪽이 더 편하세요?

클래스 초대
제인씨, 안녕하세요. 요즘 건강한 라이프스타일에 
관심 많으신 분들께 짧은 웰니스 클래스를 소개해 
드리고 있어요.
에센셜 오일이나 자연 제품을 일상에서 어떻게 
활용할 수 있을지, 함께 이야기 나누는 시간이예요.

클래스는 약 45분 정도이고, 수요일 저녁 7시 또는 
금요일 낮 12시에 제 공간에서 진행돼요.가볍게 
들어보시기 좋은 내용들이고, 원하시면 관련 제품 
정보도 함께 알려드릴 수 있어요.
혹시 시간 괜찮으실 때 한번 들어보실래요?
괜찮으시면 어느 요일이 더 편하신가요?

1:1 미팅 초대
안녕하세요, 제인씨. 잘 지내시죠? 요즘 건강에 
관심 있으신 분들과 1:1로 약 30분 정도 짧게 만나 
뵙고 있어요.
관심 있는 부분이나 궁금한 점이 있으시면 함께 
이야기 나누고, 건강한 라이프스타일을 위한 자연 
친화적인 제품도 직접 써보며 경험해보실 수 있어요.
혹시 시간 괜찮으실 때, 한 번 편하게 이야기 나눠 
볼까요?

샘플 없이 초대하기
샘플을 전달하지 않고도 바로 초대를 시작할 수 있는 상황이 있어요.

아래 스크립트들을 참고해, 부담 없이 자연스럽게 초대를 이어갈 수 있는 대화를 준비해보세요.

이상적인 공유 및 초대 타임라인

1일차 3일차 8일차 10일차 11일차

오일을 
사용해본 경험을 

나눠보세요.

가볍게 연락드리고, 
관심 있으시면 더 알아보실 수 

있게 안내해보세요.

클래스나 약속 이틀 전에
전화로 한 번 더 
안내드리세요.

클래스 2~4시간 전에 
문자로 다시 한번 

안내드리세요.

가입을 도와드리고, 
웰니스 상담 일정도 

함께 정하세요.

클래스 또는
1:1 미팅을 
진행하세요.

이제 본격적으로 
시작하실 수 있도록 
도와드리면 돼요.

초대 
합니다!
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밥 버그 (Bob Burg)

성공적인 네트워커들은
사람들의 신뢰를 얻고,
자연스럽게 소개도 많이 받습니다.
무엇보다, 스스로 일에 만족감을 느끼며 일하죠.
그 비결은 늘 상대의 필요를
내 것보다 먼저 생각하는 데 있습니다.
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월트 디즈니 (Walt Disney)

무엇을 하든, 제대로 하세요.
당신의 모습을 본 사람들이
다시 보고 싶고, 누군가를 데려와
함께 보여주고 싶을 만큼요.
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사람들과 연결되는 다양한 방법
•	 �SNS나 클래스에서 실제 사용 후기(테스트모니얼)를 소개해보세요. 다른 

사람에게도 제품에 대해 직접 이야기해보도록 제안하고, 참가자들에게 
좋아하는 제품을 공유해보라고 하면 자연스러운 소통이 이어집니다. 
공유해준 사람들 중 추첨을 진행해보는 것도 좋고, 샘플을 나눠준 분들께 
후기나 짧은 영상을 받아두면 나중에 유용하게 활용할 수 있어요.

•	 �도테라 에센셜 오일을 좋아하고, 사람들에게 신뢰받는 인플루언서를 찾아 
함께해보세요.

•	 �전문가(트레이너, 테라피스트, 요가 강사 등)에게 그들의 기존 서비스에 
오일을 접목해보자고 제안해보세요.

•	 �새로운 모임이나 커뮤니티에 참여해 사람들과 교류하고, 필요하다면 
돕거나 클래스 자원봉사를 제안해보세요. 지역 행사에 부스를 운영하는 
것도 좋은 방법이에요.

•	 �이전에 샘플이나 초대 제안을 받았지만 아직 결정하지 않은 분들에게 다시 
한 번 연락드려보세요.

•	 근처 상점이나 커뮤니티 센터에서 클래스를 열어보세요.
•	 클래스 정보를 담은 전단지를 지역 곳곳에 붙여보세요.
•	 업라인과 함께 에센셜 오일을 주제로 한 체험 스터디를 운영해보세요.
•	 �학교나 지역 사회 교육의 일환으로 학부모 대상 어린이 건강 클래스(무료)

도 효과적이에요.
•	 �전문가나 기업과 협업해 도테라 제품 기반의 기업 웰니스 프로그램이나 

기본 건강 코칭을 제안해보세요.

소셜미디어를 통한 더 넓은 연결
소셜미디어는 더 많은 사람들에게 다가가고, 영향력을 넓힐 수 있는 강력한 
도구입니다.

도테라 소셜미디어 아카데미를 활용해 온라인에서도 자신 있게 활동하는 
방법을 배워보세요.	

더 많은 사람들에게 다가가기
고객을 오래 유지하고 자연스럽게 소개로 이어지게 하려면, 
단순한 거래를 넘어 신뢰와 의미 있는 관계를 쌓는 것이 핵심입니다.

리스트를 확장하는 가장 효과적인 방법 중 하나는 사람들이 도테라 제품과 변화된 경험을 스스로 이야기하게 만드는 것입니다. 
그 긍정적인 이야기가 퍼지면, 사람과 사람 사이의 연결과 커뮤니티의 힘으로 더 많은 이들에게 자연스럽게 도달할 수 있습니다.

소개를 요청하세요.
대부분의 빌더는 가까운 지인이나 기존에 알고 지낸 분들부터 먼저 
등록하는 경우가 많아요. 그렇게 함께 시작한 분들이 도테라 제품을 
직접 써보고 만족하면, 자연스럽게 커뮤니티 안에서 또 다른 연결로 
이어지기도 하죠.

소개해줄 만한 분이 떠오른다면, 아래처럼 편하게 이야기 나눠보세요.

•	 �제품을 잘 쓰고 계신 분께, 주변에 함께 써보면 좋을 분이 계신지 
가볍게 여쭤보세요. 그런 분들과 이야기 나눌 수 있는 시간을 
한 번 마련해보셔도 좋아요. 소규모 클래스나 가벼운 모임도 
괜찮고요.

•	 �제품을 경험해본 분들 중, 친구나 가족에게 자연스럽게 소개할 수 
있도록 간단한 메시지 예시나 이미지 등을 도와드리는 것도 좋은 
방법이에요. 

클래스나 상담 후

오늘 이야기 나눠보신 거 어떠셨어요? 혹시 이런 내용이 도움이 될 
것 같은 분이 주변에 계실까요? 요즘 건강이나 생활 습관에 관심 
있는 분이라면 간단히 소개드려도 좋을 것 같아요. 편하게 소개만 
해주시면, 제가 부담 없이 안내드릴게요.

제품을 사용하고 만족한 고객에게

요즘 제품 잘 사용하고 계시죠? 혹시 제인 씨처럼 관심 가질 만한 
친구나 가족분이 계실까요? 함께 써보시면 더 좋을 수 있어서요. 
시간 괜찮을 때 짧게 안내드릴 수 있도록 도와드릴게요. 제인 씨 
덕분에 또 좋은 분을 만나게 된다면 저도 정말 감사하죠.

자연스럽게 관심을 유도하고 싶을 때

요즘 건강 쪽에 관심 가지는 분들이 많더라고요. 혹시 제인 씨 
지인 중에 이런 정보가 도움이 될 것 같은 분이 있으실까요? 
한두 분 떠오르시면 알려주세요. 제가 가볍게 연락드려서 안내만 
드려볼게요.

도테라 소셜미디어 아카데미 
교육에 접속하세요.

초
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랄프 왈도 에머슨 (Ralph Waldo Emerson)

열정은 성공을 이끄는 가장 
강력한 원동력 중 하나입니다.

위대한 성과는 언제나 열정에서 
시작됩니다.

클래스 진행과 
회원가입
제품과 경험을 나누고, 

자연스럽게 다음 단계로 
연결해보세요.

이 단계를 마칠 때쯤이면, 클래스나 1:1 미팅을 스스로 
자신 있게 진행할 수 있게 됩니다.

그 과정에서 자연스럽게 신규 가입으로 이어지고, 
팀 구성도 더 체계적으로 이끌 수 있게 됩니다.
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클래스 열기
도테라에 관심을 보인 사람에게 다음 단계로 필요한 건, 
삶을 변화시키는 제품과 수익 기회를 직접 경험할 수 있는 클래스에 참여하도록 안내하는 것입니다.

처음 몇 번은 업라인의 도움을 받아 클래스나 1:1 상담을 함께 진행해보며 노하우를 익히고 자신감을 쌓아보세요.
다음 페이지부터는 ‘오일 소개 클래스’를 효과적으로 운영하는 방법을 안내합니다.
이 내용은 그룹 클래스를 기준으로 구성되어 있으며, 1:1 상담이나 온라인 상황에 맞게 유연하게 조정해 활용할 수 있습니다.

클래스 유형
도테라의 메시지를 전달하는 방식은 다양합니다. 아래에 소개된 각각의 클래스 유형은 고유한 장점이 있으며, 예비 고객의 위치, 상황, 일정에 맞춰 가장 
적합한 형식을 선택하여 활용할 수 있습니다.

좀 더 개인적이고 집중도 높은 분위기에서 클래스를 진행할 수 있는 
방식입니다.
클래스 자료, 신청서 양식, 오일 샘플(휴대용 오일 샘플 케이스 추천), 
에센셜 오일 가이드북, 그리고 예비 고객의 관심사나 필요에 맞는 
제품들을 준비해보세요. 추가로 도움이 될만한 준비물은 클래스 
플래너에서 확인할 수 있습니다. 클래스를 시작하기 전이나 초반에, 
상대가 평소에 겪는 불편함이나 필요 사항에 대해 미리 이야기 
나눠보는 것이 좋습니다. 이야기 흐름에 따라 영상 자료를 보여주고, 
노트북이나 스마트폰으로 제품이나 프로그램을 쉽게 소개할 수 
있습니다.

클래스는 집, 사무실, 카페 등 다양한 공간에서 진행할 수 있으며, 
여러 사람이 함께 오일을 체험할 수 있는 자리를 마련하면 편안한 
분위기 속에서 자연스러운 신뢰와 공감대가 형성됩니다.

클래스의 목적은 제품에 대한 모든 정보를 전달하는 것이 아니라, 
참석자가 제품 사용을 시작할 수 있도록 안내하고 가입을 도와주는 
것입니다.

진행 중에는 적절한 질문을 던지고, 참석자들이 자신의 경험이나 
생각을 자유롭게 나눌 수 있도록 유도해보세요. 참여자의 이름을 
불러주며 소통하면 더 친밀한 경험으로 느껴집니다.
오일은 직접 사용해볼 수 있도록 돌려주고, 클래스 전반에 걸쳐 
제품을 체험하는 흐름이 자연스럽게 이어지도록 구성하는 것이 
중요합니다.

제품의 핵심 효능을 간단하게 정리해서 설명하고, 제품이 일상 속 
건강을 어떻게 도울 수 있는지, 구체적인 예시를 들어 설명해 주세요.

클래스가 끝난 후에는 오일을 활용한 간단한 음료나 간식을 제공 
하면, 참석자들이 자연스럽게 머무르며 질문을 하거나 상담을 이어갈 
수 있는 분위기를 만들 수 있습니다.
또한 클래스 진행 과정을 녹화해두면, 나중에 확인하면서 진행 
방식과 전달력을 점검하고 개선하는 데 큰 도움이 됩니다.

업라인의 신뢰와 지원을 더해 예비 고객에게 도테라를 소개할 수 
있는 방식입니다.
예비 고객과 업라인의 일정을 조율해 통화 시간을 미리 약속하세요.
클래스 자료는 미리 메신저, 문자 등으로 공유해 내용을 사전에 확인 
할 수 있도록 도와주세요.
통화 전에 모두가 정확한 전화번호나 온라인 링크를 알고 있는지 
확인해두면, 연결에 지연 없이 진행할 수 있습니다.
누가 먼저 통화를 시작하고, 어떤 흐름으로 진행할지 미리 정해두면 
훨씬 원활하게 진행할 수 있습니다.

장거리 고객이거나 빠르게 일정을 조율해야 할 경우, Zoom, 
영상통화, 또는 기타 온라인 플랫폼을 활용한 클래스나 1:1 상담이 
유용한 방법이 될 수 있습니다.

클래스에 앞서 자료는 이메일이나 메시지 등으로 미리 전달해 주세요.

또한 참석자와 진행자 모두 필요한 접속 링크나 앱, 프로그램을 사전에 
확인해 예상치 못한 문제나 시간 낭비를 줄이는 것이 중요합니다.

클래스 종료 후에는 참석자와 따로 상담 일정을 잡고, 질문을 듣고 
필요한 내용을 이어서 안내해 주세요.

고객과 함께 클래스 참석하기

예비 고객이 도테라를 처음 경험할 수 있도록, 이미 진행 중인 
클래스에 함께 참석하는 것도 좋은 방법입니다. 가능하다면 클래스 
전 미리 만나 함께 이동하거나, 온라인 클래스라면 같은 공간에서 
함께 시청하며 자연스럽게 분위기를 만들어 주세요.

클래스 중 또는 종료 후 48시간 이내에 등록할 수 있도록 안내하거나 
필요한 도움을 제공하는 것이 효과적입니다.

1:1 상담

에센셜 오일 클래스

업라인과 함께하는 소개 미팅

온라인 클래스

클래스 플래너를 활용해 모든 참석자에게 만족스러운 경험을 
제공할 수 있도록 준비해보세요. (다음 페이지 참고)
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클래스 계획 세우기
클래스를 여는 사람이라면, 이 자료를 활용해서 역할을 나누고 준비사항을 사전에 정리해 두세요.
준비가 잘 되어 있으면, 클래스 당일엔 참석자에게 더 집중할 수 있고 각자에게 맞는 제품이나 방법을 자연스럽게 추천할 수 있어요.

주최자:
장소:날짜:
주제: 진행자:

  �참석자 초대 및 확정하기 초대는 클래스 1~2주 전에 하는 것이 가장 좋습니다. 보통 15명을 초대하면 7~10명이 참석합니다.

  �클래스 전에 참석자       
준비시키기

• 오일 샘플을 나누거나 짧은 체험 기회를 제공합니다.	
• 샘플과 함께 심플 책자를 전달하세요.

• �초대 전에 제품에 대한 긍정적인 경험을 만들어주는 것이 
중요합니다.

• 스크립트는 이 가이드의 33~43페이지를 참고하세요.

  공간 준비하기 • �채광이 좋고 환기 잘 되는 공간을 선택하세요.
• �의자는 기본만 세팅하고, 필요할 때 그때그때 더 놓으면 돼요.
• �공간을 미리 정리해두세요.

• �발표자가 설명할 공간과 간단한 제품 진열 공간을 마련하세요.
• �상쾌한 분위기를 위해 시트러스 블리스, 와일드 오렌지 등 기분 
좋은 향을 공간에 은은하게 퍼뜨려보세요.

  �다과 준비하기 • �레몬, 오렌지, 자몽 등의 에센셜 오일을 물에 소량 
떨어뜨려 도착 즉시 제공하면, 고객이 오일을 바로 
경험할 수 있습니다

• �에센셜 오일을 활용한 간단한 스낵이나 다과를 준비해 보세요.     
(아이디어는 도테라 블로그 참고)

• 클래스 종료 후 제공하면 참석자들이 더 오래 머무르며   
   질문하거나 상담을 이어갈 수 있습니다.

  �목표 설정하기 • 참석자 수: 	
• 가입자 수:

• 예약된 클래스 수:	
• 신규 빌더 수:

  �소개 및 이야기 준비하기 • �주최자는 자신의 도테라 경험담과 발표자를 소개할 내용을 미리 준비해 두어야 합니다. (자세한 내용은 본 가이드 36, 53~54페이지 참고)

준비하기

클래스 진행 단계

  빌더의 역할 Class 1	
• 환영 인사 및 도테라 스토리 나누기	
• 발표자 소개	
• 오일 체험 사례 공유

Class 2	
• 환영 인사 및 도테라 스토리 나누기	
• 발표자 소개	
• 오일 체험 사례 공유	
• 클래스 일부 직접 진행

Class 3	
• 환영 인사 및 도테라 스토리 나누기	
• 전체 클래스 진행	
• 오일 체험 사례 공유

  �전체 클래스 진행 • 주최자를 소개하며 신뢰 형성	
• 전체 클래스 진행	
• 오일 체험 사례 공유

• 주최자를 소개하며 신뢰 형성	
• 클래스 일부 진행	
• 본인의 도테라 이야기 공유

• 주최자를 소개하며 신뢰 형성	
• 본인의 도테라 이야기 공유

  �클래스 준비물 점검	
누가 무엇을 준비할지

      미리 정하세요.

• 클래스 자료
• 가입 신청서 
• 펜
• 체험용 오일
• �진열용 제품
• �에센셜 오일 가이드북
• �리브, 쉐어, 빌드 가이드북

선택 준비물: 
• �미리 포장된 샘플
• �주최자 선물
• �신규 가입 혜택
• �클래스 예약 혜택
• �제품 가이드북
• �다음 클래스/이벤트 초대장

  팀원 함께하기 이상적인 비율: 사업자 1명이 게스트 3명 정도를 담당하면, 클래스 운영과 가입 안내를 효과적으로 도울 수 있습니다.

처
음
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한
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행
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다음 클래스 준비 참석자에게 다음 클래스에 친구를 함께 초대해보도록 권유해보세요.

1

2

3
주최자:

장소:날짜:
주제: 진행자:
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자신 있게 클래스 진행하기
클래스를 거듭할수록 실력과 자신감은 자연스럽게 쌓입니다. 진행 내용과 예상 질문을 미리 준비해두면, 클래스 중에는 참석자에게 온전히 집중할 수 있어요. 
매 클래스마다 어떤 결과를 기대하는지 구체적으로 정해보세요. 예: 몇 명이 시작하면 좋을지, 몇 건의 다음 클래스가 이어질지, 몇 명의 파트너가 가입할지 등 
목표를 적고, 그 목표를 이루기 위해 어떤 행동이 필요한지 하나씩 실천해보세요.

효과적인 제품 클래스 진행 팁
• �따뜻하고 친근하게. 웃으며 참석자와 눈을 맞추고 자연스럽게 소통하세요.

• �간결하고 자신 있게. 모르는 질문이 나와도 “같이 찾아볼까요?” 하고 유연 
하게 대응하면 충분합니다.

• �몸짓도 중요해요. 소통의 75% 이상은 말보다 행동이라는 점, 기억하세요.

• �눈을 맞추고, 손짓은 자연스럽고 편안하게. 열린 태도를 보여주는 게 핵심 
입니다.

• �진심을 담아 연결하세요. 제품으로 어떤 변화나 도움을 받았는지 솔직한 
경험담을 나눠보세요.

• ��사람보다 자료에 의지하게 하세요. 클래스 자료나 안내서를 전문가처럼 
활용하게 돕는 것이 중요합니다. 클래스는 간단해야 따라 할 수 있습니다. 
참석자가 “나도 할 수 있겠다”는 마음이 들게 하세요.

• �참석자와 소통하세요. 질문을 던지고, 그들의 고민이나 경험을 자연스럽게 
나눌 수 있는 분위기를 만들어보세요.

• �직접 체험할 수 있게 해주세요. 클래스 중간중간 제품을 사용해볼 기회를 
제공하고, 오일의 효과를 직접 느껴보게 하세요.

• ��오일을 집에서 활용해볼 수 있도록 자연스럽게 제안해보세요. 지금 시작할 
수 있도록 간단한 혜택이나 안내도 함께 제공하면 좋아요.

• �진행은 간결하게. 1시간 이내로 마무리하면 집중력을 유지할 수 있고, 끝난 
후에는 질문이나 가입 상담을 할 수 있는 여유도 생깁니다.

• �당신이 가진 에너지가 클래스 분위기를 좌우해요. “이 사람이 오일을 쓰면 
분명 삶이 더 좋아질 거야”라는 긍정적인 마음을 가지고 전하세요. 다만 
조급하거나 강요하는 느낌은 피하는 게 좋아요.

• �전문적인 태도를 유지하세요. 복장과 말투, 자세는 신뢰감을 주는 데 큰 
역할을 합니다. 스크립트를 미리 연습해두면 말이 더 자연스럽게 나올 
거예요.

만약에 －를 준비하세요. 
내가 설명을 잘 못할까 봐 걱정된다면:
• 전문가일 필요는 없어요. 부담 갖지 마세요.
• 영상이나 자료를 함께 보며 설명해도 충분해요.
• 제품이 내 삶에 도움이 된 경험을 솔직하게 나누는 것이 가장 강력해요.
• ���복잡하게 설명하기보다, 누구나 따라 할 수 있도록 간단하게 전하세요.

CPTG®에 대해 질문이 나오면:
• 도테라의 품질 기준이 얼마나 엄격한지 간단히 설명해 주세요.
• �다른 브랜드와 비교하기보단, 도테라만의 강점을 강조하는 게 더 
효과적이에요.

• �직접 오일을 사용해보도록 안내하고, 그 경험으로 이해를 돕는 것이 
좋아요.

국내에서 사용하는 것에 대해 걱정이 된다면:
• 도테라는 국내 법규를 준수하며 제품 라벨을 명확하게 표시하고 있어요.
• �CPTG® 등급은 제품의 순도와 안전성 기준을 철저히 관리하고 있다는 
의미예요.

• �무엇보다도, 강요하지 않고 각자 편안한 방식으로 사용하도록 안내해 
주세요.

참석자가 적거나 아무도 안 온다면:
• 한 명이라도 참석했다면, 꼭 필요한 만남이었다고 생각해보세요.
• 적은 인원일수록 오히려 더 깊은 대화를 나눌 수 있어요.

• �이번 초대 과정을 돌아보며 다음엔 어떤 방식이 더 효과적일지 
고민해보세요.

• �아무도 오지 않았더라도, 이 시간을 활용해 초대 멘트나 클래스 내용을 
연습해보세요.

누군가 도테라 공식 홈페이지가 아닌 허용되지 않은 온라인 
사이트에서 구매하는 것에 대해 얘기한다면:
• 도테라 공식 채널에서 구매해야 정품 보장과 혜택이 따라옵니다.
• 회원으로 구매하면 적립, 제품 교환 등 다양한 혜택을 누릴 수 있어요.
• �가격이 저렴해 보여도 정품 여부가 불확실할 수 있으니, 신중히 판단할 수 
  있도록 도와주세요.

주최자가 “부담 없이 참석하세요”라고 말할 경우:
• 내가 제품에서 느낀 가치를 자연스럽게 나눠보세요.
• 클래스 중 실제 제품을 써볼 수 있는 경험을 제공해 주세요.
• 키트나 회원 가입의 장점이 어떤 도움이 되는지 차분히 설명해 주세요.
• �다음 클래스 전에는 주최자에게 클래스의 취지와 목적을 미리 공유해 
주세요.

누군가 “이거 다단계 아니에요?”라고 하면:
• 도테라는 제품을 직접 나누는 사람에게 보상을 주는 구조일 뿐이에요.
• 광고가 아니라 사람을 통해 전달하는 방식을 선택한 거예요.
• 억지로 권유하는 방식이 아니라, 필요로 하는 사람에게만 기회를 여는   
   방식이에요.
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꼭 기억하세요.
•	 �제품이나 비즈니스 클래스를 온라인으로 진행 

하기 전, 관련 자료와 링크, 접속 방법을 미리 
전달해 주세요.

•	 �클래스 전에 참석자의 관심사나 필요를 미리 
파악해 두세요. 업라인과 함께 진행하는 경우, 
그 정보를 미리 공유하면 더 매끄럽게 진행할 수 
있어요.
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Business Building Guide

신뢰를 더하는 소개의 힘
지인들에게 도테라를 처음 소개할 땐, 당신에 대한 신뢰로 참석합니다. 
업라인이 함께할 경우, 그 사람이 믿을 만한 전문가라는 인상을 줄 수 
있도록 자연스럽게 소개해 주세요.
간단한 이력과 함께 따뜻하게 소개해 주면, 클래스 분위기가 한층 더 
좋아집니다.

오일 입문 클래스
에센셜 오일을 처음 접하는 사람에게 가장 좋은 시작은, 오일이 일상에 어떻게 도움이 되는지 직접 경험해 볼 수 있는 입문 클래스입니다.

내추럴 솔루션 클래스 자료는 간결하면서도 핵심을 잘 전달해 주는 효과적인 도구예요. 어떤 방식으로 소개되었든, 클래스의 목적은 오일에 대한 신뢰를 
쌓는 것입니다. 사람들이 “이걸 나도 써보고 싶다”는 마음이 들 때 자연스럽게 시작하게 되니까요. 이어지는 스크립트를 참고하면 성공적인 클래스 운영에 
도움이 될 거예요.

클래스는 1시간 이내로 간단하고 집중도 있게 진행하고, 마무리 후엔 질문이나 가입 상담 시간을 따로 두세요. 모든 걸 한 번에 알려주기보다 “왜 이 오일이 
나에게 필요할까?”에 답이 되는 내용으로 구성하는 것이 핵심입니다. 가입 후에는 1:1 건강 코칭, 교육 클래스, 팀 커뮤니티 활동 등을 통해 자연스럽게 더 
배워가게 됩니다. 이 첫 클래스의 목적은 ‘지금 바로 시작하고 싶다’는 마음을 끌어내는 것입니다. 꾸준한 흐름을 만들기 위해 일주일에 두 번 정도 클래스를 
열어보는 것도 좋아요.

Natural Approach

•  Addresses body’s needs  
and root causes

•  Extracted from plants 
•  Enhances wellness
•  Is safe—benefits  

without side effects

• Designed to manage symptoms
•  Made from isolated synthetic agents 
• Side effects (known and unknown)
•  $6.5 trillion/year spent  

on global healthcare
• Are we healthier?

3 lbs. 
Peppermint 15mL Bottle

=

Why a new standard of quality? 

Most tested. Most trusted. 
• Plants harvested in their natural habitat
•  Verified pure; free of fillers and harmful contaminants

Essential Oils 
Pass Through 

Cell Membrane

Natural Solutions 
for healthy, empowered living

Modern Approach
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Do you need safe, effective, and affordable health solutions?

YOU  HAVE  CHOICES

HOW TO U S E  dōTE RRA ESSENTIAL OILS

E S S E NTIAL OILS  ARE  E F F E CTIVE dōTERRA IS  SAFE AND PURE

PEPPERMINT 
LEAF

MAGNIFIED

Peppermint Leaf Oil Sac

AROMATIC
Breathe in or diffuse to:
• Open airways
• Freshen the air

TOPICAL
Apply to bottoms of feet  
or affected areas to target 
specific needs. ONLY 

CPTG® 
OILS

INTERNAL
Drop in water, under 
tongue, or into a veggie 
capsule and swallow.*

PEPPERMINT
• Cooling sensation

•  Promote feelings of  
clear breathing

•  Relieve occasional  
upset stomach when 
taken interally*

DEEP BLUE®

• Apply pre/post workout

•  Use for calm and  
comforting massage

•  Apply to muscles after  
a long day

•  Use on lower back after 
heavy lifting

dōTERRA  
ON GUARD®

•  Serves as a powerful 
immune system  
support when ingested*

•  Diffuse to freshen  
the air

Natural, Effective, and Safe
•  Contains natural compounds  

that are extracted and distilled  
from plants for various benefits.

•  Comprised of hundreds of  
different compounds, utlilizing  
complex and versatile abilities.

•  Work with the body to address 
issues and root causes on a cellular 
level.

• Affordable. Pennies per dose!

Grades of Essential Oils

The do-TERRA Quality 
and Purity Standard

SYNTHETIC

FOOD GRADE

®

* These statements have not been evaluated by the Food and Drug Administration. 
These products are not intended to diagnose, treat, cure, or prevent any disease. †See individual labels for ingredients, cautions, and instruction for use.

and

Be healthy  
with daily habits

Live Empowered
Be prepared  
for anything

Be refreshed  
with self-care

2 Wholesale Customer Agreement and Order Form US 022324

First & Last Name Date of Birth 

Co-Applicant Name (if applicable) Email

Address Phone Number

City Enroller ID

State/ZIP Enroller Name

Product Quantity Item Price Total Price

Subtotal:

Tax: 

Grand Total:

Aroma Essentials Collection

60221665
$165.00 whl | 125 PV

MetaPWR® System Kit

60223395
$195.00 whl | 165 PV

Oil Collectors Kit

60221984
$2,250.00 whl | 2000 PV

Natural Solutions Kit

60221656
$480.00 whl | 370 PV

Healthy Start Kit

60211452
$165.00 whl | 105 PV

Scan here to see all the kit details and  
additional enrollment kits.

■  I want to be a Wholesale Customer of dōTERRA International, LLC. I have read and agree to the terms and conditions found on the back of this form and online on 
doterra.com. I agree that I do not currently have an interest in any dōTERRA account.

 Signature Date

Wholesale Customer—US
 

Kit Savings:

$67.00
Kit Savings:

$80.50

Kit Savings:

$45.75

Kit Savings:

$364.00

Kit Savings:

$856.00

사람들을 초대하여 자연스럽게 함께 사용하는 분위기를 만들고, 
건강한 삶을 즐겁게 소개해 보세요.
참석자의 관심사에 맞춰 제품을 소개하고, 도테라 오일이 어떤 도움 
을 줄 수 있는지 직접 경험하게 해주세요.
도테라를 시작해보고 싶은 사람을 만나고, 다음 클래스를 열 호스트 
를 정하며, 향후 일정도 예약하고 함께할 팀원도 찾아보세요.

클래스의 목적:

1

2

3

클래스 구성 예시 
(총 45~60분)
내추럴 솔루션 클래스 자료를 
활용해 진행하세요.

1

5

2

6

3

74

5 mins. 5 mins.

5 mins.15 mins.

인사 및 클래스 소개 
(5분)

에센셜 오일이란? 
어떻게 사용하는지 
알아보기 (10분)

요즘 관심 있는 건강 
주제 이야기 나누기 
(5분)

관심 있는 분께 
가입 방법 안내 (5분)

필요에 맞는 제품 함께 
살펴보기 (15분)

10 mins.

5 mins.

제품을 구매하는 
3가지 방법 안내 (5분)

Change your future! 
Get your Build guide and schedule your Intro to Build
• Launch your dōTERRA business with proven training and powerful support.
• Create recurring income and greater potential in your life!†

1

BUILD
A dōTERRA Business BUILD

Change others' lives! 
Get your Share guide and learn  
how to impact lives and earn more
•  Connect with the Wellness Advocate who invited you to learn and 

they'll show you how to share your personalized link with others to 
qualify them for waived enrollment and 25% off.

•  Earn 20% back on all referrals' first orders in dōTERRA Dollars.

1

SHARE
dōTERRA Products SHARE

*60226812*

Whose life do you want to change? dōTERRA improves lives every day all 
around the world. Join us in making this world a healthier, happier place.

Changing Lives 

You are changing the world!
Every purchase changes the lives of growers and their communities for the 
better through dōTERRA Cō-Impact Sourcing® and dōTERRA Healing Hands 
Foundation® initiatives.

“Every time you buy a bottle of dōTERRA essential oils, you are changing  
 someone's life.”     —Emily Wright , Founding Executive, President

†Results vary. See dōTERRA Opportunities and Earnings Summary at doterra.com.

v3                                            60226812
Natural Solutions–US EN120423

Change your life! 
Get your Live guide and schedule your Wellness Consult
• Get the best results with products for you and your family.
• Maximize your wholesale membership benefits.

LIVE

Get FREE products by sharing dōTERRA 
through the Refer-a-Friend program!

Scan here to learn more 
about the program.

5 mins.

일상에 도움이 된 
경험 나누기 (5분)
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Empowered Success Business Training System

클래스 스크립트
인사 및 클래스 소개 

게스트를 환영하며 자신을 소개하세요. 어떤 일을 
하고 있는지, 오일이 여러분의 삶에 어떤 긍정적인 
변화를 주었는지 1~2분 정도 간단히 이야기해 주세요. 
(에센셜오일은 의약품이 아니며 질병의 진단•예방•
치료 목적이 아닙니다.) 가장 인상 깊은 후기는 클래스 
마지막에 남겨두세요. 오일을 사용한 기간과 이 

비즈니스를 좋아하게 된 이유도 함께 나누세요. 안녕하세요. 오늘 클래스에 
와주셔서 정말 반가워요. 저는 세 아이를 키우는 엄마이고, 사업자로 활동하고 
있어요. 오일은 3년 전부터 사용했는데, 가족과 일상에 자연스럽게 스며들며 
큰 도움이 됐어요.

도테라를 알기 전에는 더 자연스러운 저녁 루틴을 찾고 있었어요. 친구가 
자기 전에 라벤더 오일을 발라보라고 해서 발바닥에 몇 방울 써봤어요. 향이 
너무 마음에 들었고, 그날 밤 기분이 편안해졌던 기억이 나요. 오일이 이렇게 
감각적으로 와닿을 수 있다는 게 신기했어요.

의도를 나누세요:  왜 이 자리에 초대했는지 이야기해 주세요. 오늘 이 자리를 
만든 이유는 간단해요. 제가 직접 써보고 좋았던 경험을 나누고 싶었어요. 
여러분도 일상에서 자연스럽고 쉬운 방법을 찾는 데 도움이 되길 바랍니다.

발표자가 있다면 이렇게 소개해 주세요:  소개할 분이 신뢰할 수 있는 분이라는 
것을 알 수 있도록 간단한 이력이나 활동을 짧게 소개해 주세요. 그 후 시간을 
넘기면 됩니다.

호스트가 나를 소개했을 경우: 클래스를 열어준 호스트에게 먼저 감사 인사를 
전하세요. 오늘 이렇게 여러분과 함께할 수 있게 되어 기쁘고, 또 사라가 
호스트로 함께해 더 뜻깊어요. 정말 멋진 분이고, 집에서 자연 친화적인 
제품을 사용하는 열정이 대단해요. 저도 비슷한 경험을 했어요. 

(짧은 오일 사용 경험 공유) 도테라를 소개해 준 분께 정말 감사해요. 지금은 
삶이 완전히 달라졌고, 이전보다 훨씬 다양한 건강한 선택지가 생겼어요. 

클래스 진행 안내: 제가 직접 겪어 보니 (간단한 예시를 들며), 이 정보를 저 
혼자만 알고 있기엔 아쉬웠어요. 주변에도 저처럼 일상에서 더 자연스러운 
선택지를 찾는 분들이 많더라고요. 건강한 라이프스타일을 시작하는 건 
생각보다 어렵지 않아요. 저는 이 책 한 권(도테라 가이드북을 들어 보여주거나 
손으로 짚으며)과 도테라 오일이 큰 도움이 됐습니다. 저와 우리 가족이 생활 
습관을 바꾸는 데 정말 좋은 시작점이 되어줬어요.

그래서 오늘 이 자리에 섰습니다. 여러분도 더 나은 방법을 찾으실 수 있도록 
돕고 싶어요. 오늘 다룰 내용은 세 가지입니다. 첫째, 에센셜 오일이 무엇인지. 
둘째, 어떻게 쓰는지. 셋째, 집에서 사용하는 방법입니다. 전체 시간은 약 

45~60분이고, 혹시 다 못 다룬 질문이 있다면 끝나고 따로 이야기 나누셔도 
괜찮습니다. 혹시 사업자가 하는 일에 대해 궁금하신 분이 계시다면, 클래스가 
끝난 뒤 짧게 안내해 드릴게요. 관심 있는 분들만 남아 주시면 됩니다. 또, 
저희가 하는 일이 궁금하다면 꼭 이야기 나눠보세요. 저는 이 일이 정말 보람 
있고, 제 생활에 잘 맞는다고 느꼈거든요. 마지막으로, 부담 없이 쓸 수 있는 
자연 기반 제품을 찾고 계신 분 계신가요? 손 한번 들어봐 주세요! 좋습니다!

	
먼저 우리에게 어떤 선택지가 있는지 살펴보겠습니다. (유인물의 상단을 
손으로 짚으며)여기 보이는 뒤집힌 삼각형은 우리가 흔히 접하는 ‘현대적 
접근’을 보여줍니다. 이 방식은 문제의 원인보다는 증상 완화나 즉각적인 
대응에 집중하는 경향이 있죠. "고장 나지 않았으면 굳이 고치지 않는다"는 
사고방식이나, 응급 상황에 대응하는 구조라고 볼 수 있어요.

예를 들어 손목이 골절되었을 때처럼, 명확히 병원의 치료가 필요한 상황 
에서는 현대 의료 시스템이 꼭 필요하고 정말 감사한 존재죠. 다만 이런 
시스템은 긴급 상황에 초점이 맞춰져 있기 때문에, 일상적인 컨디션 관리나 
예방적인 영역에서는 개인의 선택이 중요해지는 부분도 있어요. 그래서 그 
이후의 관리는 결국 각자의 생활습관이나 선택에 따라 달라지기도 합니다.

이제 바로 선 삼각형을 볼게요. (정방향 삼각형을 손으로 짚으며) 이건 
'자연적인 접근'을 나타냅니다. 우리 몸은 항상 어떤 필요를 가지고 있고, 그게 
충족되지 않으면 컨디션이 흔들리기도 하죠. 그래서 이 접근은 건강한 생활 
습관을 의도적으로 실천하는 데 초점이 맞춰져 있어요. 여기서 에센셜 오일이 
들어옵니다. 에센셜 오일은 몸과 마음을 위한 자연 기반의 도구 중 하나로, 
좋은 습관을 만들고 유지하는 데 도움을 줄 수 있어요. 몸에 필요한 것을 잘 
채워주고, 피하고 싶은 요소는 줄여나가는 것, 그게 이 접근의 핵심입니다.
그리고 오일은 그 과정에서 라이프스타일의 일부로 활용될 수 있는 좋은 
도구가 될 수 있어요.

오렌지 오일을 한 병 돌려 주세요.  오렌지 오일을 체험해 볼게요. 지금부터 
향을 맡아보면서 두 가지를 자연스럽게 느껴보셨으면 해요. 우선, 오렌지를 갓 
깎은 듯한 그 상큼한 향이 확 퍼지죠. 저는 이 신선한 향이 정말 좋더라고요. 
오일은 향이 얼마나 깨끗하고 순수한지가 정말 중요하다고 생각해요. 그리고 
손바닥에 한 방울 떨어뜨려서 비벼보세요. 그 다음 손으로 입과 코를 가볍게 
감싸고 깊게 들이마셔 보세요. (시범을 보여주세요) 이제 여러분 차례예요. 
어떤 느낌이 드시나요? 오일은 고농축이기 때문에, 향을 맡는 것만으로도 
기분 전환이나 상쾌한 느낌이 들 수 있어요. (개인마다 느끼는 정도는 다를 
수 있습니다) 자, 이제 다음 주제로 넘어가 볼게요. 에센셜 오일이란 무엇이고, 
어떻게 우리 삶에 활용할 수 있을까요?

1
Natural Approach

•  Addresses body’s needs  
and root causes

•  Extracted from plants 
•  Enhances wellness
•  Is safe—benefits  

without side effects

• Designed to manage symptoms
•  Made from isolated synthetic agents 
• Side effects (known and unknown)
•  $6.5 trillion/year spent  

on global healthcare
• Are we healthier?

3 lbs. 
Peppermint 15mL Bottle

=

Why a new standard of quality? 

Most tested. Most trusted. 
• Plants harvested in their natural habitat
•  Verified pure; free of fillers and harmful contaminants
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Modern Approach
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Do you need safe, effective, and affordable health solutions?

YOU HAVE CHOICES

HOW TO USE dōTERRA ESSENTIAL OILS

ESSENT IAL OILS ARE EFFECTIVE dōTERRA IS  SAFE AND PURE

PEPPERMINT 
LEAF

MAGNIFIED

Peppermint Leaf Oil Sac

AROMATIC
Breathe in or diffuse to:
• Open airways
• Freshen the air

TOPICAL
Apply to bottoms of feet  
or affected areas to target 
specific needs. ONLY 

CPTG® 
OILS

INTERNAL
Drop in water, under 
tongue, or into a veggie 
capsule and swallow.*

PEPPERMINT
• Cooling sensation

•  Promote feelings of  
clear breathing

•  Relieve occasional  
upset stomach when 
taken interally*

DEEP BLUE®

• Apply pre/post workout

•  Use for calm and  
comforting massage

•  Apply to muscles after  
a long day

•  Use on lower back after 
heavy lifting

dōTERRA  
ON GUARD®

•  Serves as a powerful 
immune system  
support when ingested*

•  Diffuse to freshen  
the air

Natural, Effective, and Safe
•  Contains natural compounds  

that are extracted and distilled  
from plants for various benefits.

•  Comprised of hundreds of  
different compounds, utlilizing  
complex and versatile abilities.

•  Work with the body to address 
issues and root causes on a cellular 
level.

• Affordable. Pennies per dose!

Grades of Essential Oils

The do-TERRA Quality 
and Purity Standard

SYNTHETIC

FOOD GRADE

®

* These statements have not been evaluated by the Food and Drug Administration. 
These products are not intended to diagnose, treat, cure, or prevent any disease. †See individual labels for ingredients, cautions, and instruction for use.

and

클
래

스
 진

행

선택지는 여러분에게 달려 있습니다.
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에센셜 오일과 사용법 

여기 페퍼민트 잎 사진을 한번 보세요. (손으로 짚으며) 
예전에 페퍼민트 잎을 손가락으로 비벼서 향을 
맡아본 적 있으신가요? 왜 그렇게 했을까요? 그때 
잎에 있는 아주 작은 오일 주머니가 살짝 터지면서 
더 진한 향이 퍼진 거예요. 사진에 보이는 건 그 오일 주머니를 확대한 
모습입니다. (손으로 짚으며) 이 작은 주머니 안의 방향 성분은 식물이 
스스로를 보호하고 잘 자라도록 도와줍니다. 우리가 식물에서 추출한 에센셜 
오일을 사용할 때도 비슷한 원리를 경험할 수 있어요. 오일은 나무껍질, 잎, 
수지, 줄기, 꽃, 뿌리 등에서 추출됩니다. 

여기 보면 세 가지 흥미로운 포인트가 있어요. (손으로 짚으며) 잠시 뒤 한 
분씩 돌아가며 읽어보셔도 좋아요.

첫 번째 포인트는 도테라 오일이 자연 유래라는 점입니다. 잠시 뒤 조금 
더 자세히 살펴볼게요. 이 오일은 식물에서 추출한 그대로, 불필요한 것을 
더하거나 빼지 않고 만들어졌습니다. 순도가 높아 다양한 일상 상황에서 
활용될 수 있어요. 제품별 사용 방법을 잘 지키면 아기부터 어르신까지 가족 
모두가 편하게 쓸 수 있는 도구가 됩니다. 자, 방금 언급한 첫 번째 포인트 
기억나시나요? 정답을 맞히신 분께 작은 샘플을 드리고 간단한 사용 팁을 
공유해도 좋습니다. (선택 사항)

두 번째 포인트는 에센셜 오일이 아주 농축되어 있다는 점이에요. 식물의 
힘이 고농도로 담겨 있어서, 소량만으로도 일상에 유용하게 활용될 수 
있다는 것이죠. 예를 들어 이 그림을 보시면, 세포를 표현한 이미지에 
녹색과 보라색 점이 있어요. (손으로 짚으며) 이건 우리 몸이 매일 접하게 
되는 다양한 외부 자극이나 환경 요소를 상징하는 거예요. 오일은 분자 
크기가 아주 작고 구조가 복합적이라서, 피부에 바르거나 향을 맡았을 때 
빠르게 흡수되는 느낌이 있어요. (오일은 식품이나 의약품이 아니며, 사용 
목적에 따라 결과는 다를 수 있습니다.) 이처럼 복잡한 식물의 성분이 담겨 
있다는 점이 저는 참 흥미롭더라고요. 자, 이게 두 번째 멋진 포인트였어요. 
기억나시는 분 계신가요? 맞히신 분께는 다른 오일 샘플 하나 드릴게요. 이 
오일은 어떻게 쓰면 좋을지도 함께 나눠볼게요.

세 번째 포인트는, 에센셜 오일이 고농축이라는 점입니다. 오일 한 병을 
만들기 위해 정말 많은 양의 식물 재료가 필요하다는 사실, 알고 계셨나요? 
예를 들어, 페퍼민트 오일 15ml 한 병에는 약 1.3kg 정도의 페퍼민트 잎이 
사용된다고 합니다. 한 방울 안에 얼마나 많은 식물의 힘이 응축되어 있는지 
상상이 되시죠? 그래서 실제 사용할 때는 아주 소량으로도 충분합니다. 
조금만 써도 향이 오래가고, 다양하게 활용할 수 있어요. 우리 집에서도 이 
오일들이 자연스럽게 생활 속에서 자리잡게 되었어요. 자, 방금 설명한 세 
번째 포인트 기억나시는 분 계신가요?

	

이제 페퍼민트 오일을 함께 체험해 볼게요. 향이 얼마나 강하게 느껴지는지 
한번 경험해보세요. 병을 돌릴 테니, 아까처럼 손바닥에 한 방울 떨어뜨리고 
손을 비벼주세요. 그다음 손으로 코와 입을 감싸고 깊게 숨을 들이마셔 
보세요. (시범) 눈에 들어가지 않도록 주의해 주세요. 만약 들어간 경우에는 
절대 물로 씻지 마시고, 식물성 캐리어 오일(예: 코코넛 오일)을 화장솜에 
묻혀 눈가를 부드럽게 닦아주시면 도움이 됩니다. 페퍼민트처럼 향이 강한 
오일은, 피부가 민감한 분들에게는 캐리어 오일과 함께 희석해서 사용하는 
것이 좋아요. 저는 개인적으로 코코넛 오일을 즐겨 사용해요. (보여주기), 
이렇게 하면 향이 더 부드럽고 자극도 덜해요.

이번엔 페퍼민트를 몇 가지 방식으로 체험해볼게요. 첫 번째, 오렌지 오일 
다음으로 페퍼민트를 드린 이유는 두 향을 블렌딩해서 함께 느껴보시라고 
한 거예요. 이 두 가지 조합은 활력을 주는 데 도움을 줄 수 있어요. 두 번째, 
향을 들이마실 때는 먼저 코로, 그다음 입으로도 천천히 호흡해보세요. 
(시범) 30초 정도 집중해서 호흡하면서 향이 주는 느낌에 집중해보세요. 세 
번째, 혹시 몸이 무겁거나 답답할 때는 목 뒤에 살짝 발라보는 것도 좋아요. 
(시범) 그 외에도 개인 취향에 따라, 손목 안쪽에 바르거나 향을 맡는 
방식으로도 체험해보셔도 좋아요. 지금 병이 돌아가고 있기만 해도 향이 
퍼지는 게 느껴지시죠? 이게 에센셜 오일의 진한 농도에서 오는 감각이에요. 
자, 이게 바로 세 번째 포인트였습니다. 기억나시는 분 계신가요? 정답을 
맞히신 분께 작은 샘플을 드리고 간단한 사용 팁을 공유해도 좋습니다. 
(선택 사항)

설명하세요: 도테라 오일은 안전하고 순수합니다.

다음은 에센셜 오일의 품질이 왜 중요한지에 대한 이야기입니다. 도테라의 
창립 멤버 중 한 분인 데이비드 힐 박사는 이렇게 말했습니다. “에센셜 
오일에서 가장 중요한 것은 바로 순도입니다.”

모든 에센셜 오일이 동일한 품질로 만들어지지는 않습니다. 시중에는 세 
가지 주요 등급이 있으며, 그중 첫 번째는 합성 등급입니다. (도표의 회색 
부분을 가리킵니다.) 제3자 실험기관 분석에 따르면 시중 제품 중 상당수가 
인공 향료나 변형된 성분을 포함하고 있어 순도가 낮고, 인체에 해로울 
가능성이 있습니다. 이러한 오일은 주로 향수, 세탁세제, 바디케어 제품 
등에 사용됩니다. 도테라는 이러한 한계를 극복하고자, 원료부터 제조까지 

철저한 품질 관리를 통해 고순도의 오일만을 제공 
합니다.

제품에 따라 피부에 바르거나 향을 들이마시는 
데 사용할 수 있으며, 일부는 제품 라벨 기준에 
따라 섭취 용도로도 설계되어 있습니다. 다양한 

제품이 유통되고 있는 만큼, 오일을 선택할 때는 신뢰할 수 있는 브랜드와 
정확한 품질 정보를 확인하는 것이 중요합니다. 다음은 식품 첨가물로 
사용 가능한 오일 등급입니다. (도표의 초록색 부분을 가리킵니다.) 미국의 
GRAS(Generally Recognized As Safe) 기준을 충족한 오일로, 식품에 
향미를 더하는 용도로 안전하게 사용될 수 있는 등급입니다. 하지만 이 기준 
역시 제품의 품질과 순도에 따라 달라지므로, 섭취나 사용 시에는 반드시 
라벨을 확인하고 적절한 방식으로 활용해야 합니다. (국내 사용 시에는 
제품 라벨과 관련 지침을 확인해 주세요.)

2
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설명하세요: 에센셜 오일은 자연 유래이며, 
안전하게 사용할 수 있습니다.

※ 본 자료는 도테라의 자체 품질 기준(CPTG®)을 기반으로 작성된 교육용 정보입니다. 한국에는 에센셜 오일에 대한 공식 등급 제도가 
없으므로, 제품 사용 시 반드시 라벨과 식약처 지침을 참고해 주세요. 본 자료는 특정 질병의 예방이나 치료를 목적으로 하지 않습니다.
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소비자들은 종종 시중에 또 다른 ‘프리미엄 등급’의 에센셜 오일이 존재 
한다고 오해하곤 합니다. 그러나 많은 이른바 ‘건강용’ 제품들은 실제로는 
명확한 품질 기준이나 규제를 따르지 않는 경우가 많습니다. 특히 마사지나 
방향, 화장용으로 판매되는 제품들 중 상당수는 충전제, 합성 성분, 기타 
불순물이 포함될 여지가 있으며, 품질 기준이 매우 낮은 경우도 많습니다. 
건강에 직접적으로 닿는 제품일수록 '순도'는 핵심 요소입니다. 피부에 
바르거나, 주위에 확산되는 오일은 결국 우리 몸속에 흡수되어 영향을 미칠 
수 있기 때문입니다.

도테라의 창립 멤버들은 순수한 오일 시장에 대한 부재를 인식하고, 
‘진정한 순수함’을 추구하는 것을 사명으로 삼았습니다. 그 결과, CPTG 
(Certified Pure Tested Grade®) 라는 새로운 품질 기준을 수립했습니다. 
(도표의 노란색 부분을 가리킵니다.). 모든 제품은 까다로운 자체 시험과 제
3자 검사를 통과해야 하며, 이를 통해 오염되지 않았고 안전하다는 점이 
검증됩니다. 도테라는 FDA의 GRAS 목록(Generally Recognized As 
Safe)을 비롯한 다양한 기준을 참고하여, 일부 오일이 식품첨가물로 분류될 
수 있도록 개발되었습니다. 이러한 제품에는 'Supplement Facts'(영양 
정보) 라벨이 표시되어 있기도 합니다. 
(라벨이 표시된 제품 병을 보여줍니다.) (국내에서는 반드시 제품 라벨과 
관련 지침에 따라 안전하게 사용해 주세요.)

순도는 오일의 효능에 직접적인 영향을 미칩니다. 오일의 효능이란, 얼마나 
효과적으로 작용하느냐를 뜻하죠. 식물이 자란 환경, 수확 시기와 방식, 
그리고 증류 과정은 오일의 화학 구조와 품질의 일관성에 큰 영향을 
미칩니다. 오일을 사용할 때마다 동일한 효과를 기대하려면, 높은 품질이 
꾸준히 유지되어야 합니다. 품질이 뛰어난 오일일수록 우리 몸에 더 
자연스럽게 작용하며, 보다 나은 결과를 기대할 수 있습니다.

요약하자면, 에센셜 오일은 어떤 방식으로 사용하든 몸 전체에 영향을 
줄 수 있습니다. 순수한 오일이든 합성된 오일이든, 피부에 바르거나 향을 
들이마시는 순간 체내에 흡수되어 작용할 수 있어요. 이것이 바로 순수한 
오일을 선택해야 하는 이유이며, 합성 오일을 피해야 하는 핵심적인 
이유입니다. 저는 여러분이 오직 ‘순수한 오일’을 안전하고 효과적으로 
사용할 수 있도록 돕기 위해 이 자리에 있습니다. 이 점을 전제로, 앞으로의 
모든 내용이 유의미해질 것입니다.

에센셜 오일은 방향(흡입), 피부 도포(바르는 방식), 식품첨가물로 사용할 
수 있는 방식의 총 세 가지 방법으로 활용할 수 있습니다. (설명하며 각 
항목을 가리킵니다) 방금 오일을 사용하시면서, 이 중 최소 한 가지는 직접 
체험해보셨을 거예요. 이제부터 각 방법이 어떤 목적에 적합한지 간단히 
소개드리겠습니다.

먼저, 방향(흡입) 방법입니다. 이 방식은 공기를 상쾌하게 하고 원하는 
분위기를 연출하는 데 도움이 될 수 있어요. ‘후각(olfaction)’이라는 과정 
을 통해 오일 분자는 약 30초 이내에 뇌의 변연계를 자극할 수 있습니다. 조금 
전 오렌지와 페퍼민트를 사용해보며 직접 경험해보셨죠. 저는 병에서 직접 
향을 맡거나, 손바닥에 떨어뜨려 흡입하거나, 공중에 가볍게 분사하거나, 
향수처럼 사용하는 방식으로 방향 효과를 즐깁니다. 방향 사용과 관련된 
짧은 경험을 나눠주실 분이 있다면 초대해 보세요. 이야기해주신 분께는 
오일 샘플을 드리고, 사용법도 간단히 안내해드릴 수 있습니다.

두 번째는 피부 도포입니다. 오일을 피부에 직접 바르는 방식인데요, 
예를 들어 딥블루는 운동 후나 활동이 많은 날, 피로감을 느끼는 부위에 
사용하는 경우가 많습니다. 사용 후 시원하거나 편안한 느낌이 들었다고 
말씀하시는 분들도 계세요. (딥블루를 전달하고 필요한 부위에 발라보도록 
안내합니다.) 저 같은 경우는 발바닥에 바르는 것도 자주 활용하는 방법 
중 하나인데요, 특히 어린아이들이나 피부가 민감한 분들은 앞서 설명드린 
것처럼 코코넛 오일로 희석해서 사용하는 것이 좋습니다. (코코넛 오일 
병을 함께 보여주세요.)
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도테라 에센셜 오일을 사용하는 방법을 설명하세요.
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희석은 오일의 효과를 낮추는 게 아니라, 흡수 속도를 조절하고 피부 자극을 
줄이는 데 도움이 됩니다. 혹시 오일을 피부에 사용할 때 좋은 부위나 방법 
알고 계신 분 계신가요? 간략한 경험이 있다면 함께 공유해주세요. 경험을 
공유해주신 분께는 샘플과 간단한 사용 팁도 함께 드릴게요.

세 번째 방법은 오일을 식품에 첨가해 사용하는 방법입니다. 이런 용도에서는 
무엇보다도 ‘순도’가 중요하죠. 도테라는 자체 품질 기준인 CPTG®(Certified 
Pure Tested Grade)를 통과한 일부 제품을 식품첨가물 또는 천연향료로 
관리하고 있으며, 병에 ‘영양정보(Supplement Facts)’ 라벨이 부착되어 
있습니다. 이 오일들은 물에 한두 방울 타서 마시거나 음식에 소량 넣어 향을 
더하는 방식으로 사용됩니다. (라벨이 붙은 병을 들어 보여 주세요.) (단, 모든 
오일이 해당되는 것은 아닙니다. 식품첨가물로 표시된 제품에 한해, 제품 
라벨과 식약처 지침에 따라 허용된 방법으로만 사용해 주세요.) 마트에서 
파는 일반 오일을 임의로 섭취하라는 뜻은 절대 아닙니다. 도테라처럼 
까다로운 시험을 거친 제품만이 이렇게 안전하게 활용될 수 있다는 점을 
기억해 주세요. 혹시 관련된 경험이 있으신 분은 나눠주셔도 좋습니다. 
이야기해주신 분께는 샘플과 함께 안전한 사용법도 안내해드릴게요.

일상 관리 포인트 찾기

	
이제 클래스에서 제가 가장 좋아하는 시간이 왔습니다. 지금부터는 여러분이 
평소 일상에서 조금 더 돌보고 싶다고 느끼는 부분을 함께 정리해보는 
시간이에요. 앞에서도 말씀드렸지만, 저는 셀프 케어를 시작할 때 이렇게 
말하곤 합니다. “책 한 권과 오일 박스 하나면 충분하다.” 이 두 가지를 배우고 
나서, 제 생활에도 많은 변화가 생겼거든요. 

제 경험을 하나 나누자면, 예전에 딸아이가 자전거를 타다 살짝 다쳐서 울며 
들어온 적이 있었어요. 그때 제품 가이드를 참고해서, 상황에 맞는 티트리와 
프랑킨센스 오일을 간단히 사용해봤더니, 잠시 뒤에는 다시 밖에서 웃으며 
놀고 있었죠. 그 순간 깨달았어요. “내가 일상에서 직접 선택할 수 있는 
방법이 있구나.”

이제 여러분 차례입니다. 책자 3페이지 맨 위를 보시고, 요즘 특히 신경이 
쓰이거나, 조금 더 편안해졌으면 하는 부분 세 가지를 적어보세요. 예를 
들면, 아침에 일어났을 때 개운하지 않거나, 하루 중 쉽게 지치고 피곤함을 
느끼거나, 집중이 잘 되지 않고 머리가 멍한 경우가 있을 수 있고, 속이 
더부룩하거나 기분이 자주 가라앉는 것도 떠올려볼 수 있습니다. 또 반대로, 
하루 에너지가 오래 유지되었으면 좋겠다는 바람이나, 집이나 사무실 공간이 
좀 더 편안했으면 좋겠다는 생각, 혹은 저녁 시간이 여유롭고 안정적이었으면 
하는 기대도 있을 수 있어요. 사람마다 다르지만, 이런 것들이 오늘 저와 함께 
이야기 나눌 수 있는 좋은 시작점이 됩니다. 지금 떠오르는 내용을 편하게 
적어보세요.

Be healthy  
with daily habits

Live Empowered
Be prepared  
for anything

Be refreshed  
with self-care

2

이제 여러분이 적어주신 항목과 제품을 연결하기 
전에, 먼저 제품을 어떻게 분류하고 고를 수 
있는지부터 살펴보겠습니다. 책자에 있는 캐비닛 
페이지를 봐주세요. (해당 페이지를 손으로 짚으며) 
보시면, 선반이 각각의 목적에 맞게 정리되어 있는 
걸 확인하실 수 있습니다. 맨 아래 선반에는 일상 
에서의 작은 습관을 돕는 제품들이 있습니다. 
일상의 작은 선택이 모여 전체적인 균형을 만들어 

주니까요. 가운데 선반은 정기적인 셀프 관리에 초점을 둔 공간입니다. 
컨디션을 수시로 재정비할 때 활용할 수 있어요. 맨 위 선반은 예상치 못한 
상황이 생겼을 때를 대비해 미리 준비해 두면 좋은 제품들로 구성되어 
있습니다.

1 페이지의 삼각형 그림을 떠올려 보세요. 그 삼각형이 이 페이지 위에 겹쳐 
있다고 상상하면, 윗부분이 넓은 첫 삼각형이 바로 이 위 선반에 해당됩니다. 
일시적인 상황에 대처할 수 있도록 준비된 영역이죠. 예를 들면, 햇볕 
아래에서 오랜 시간을 보냈다면 라벤더 제품을 선택하는 분이 많고, (해당 
페이지를 손으로 짚으며) 하루 종일 책상에 앉아 있었다면 윈터그린으로 
간단히 마사지하기도 합니다. 장거리 이동이나 일정이 많았던 경우에는 
온가드+ 캡슐을 미리 챙겨두는 분들도 있고, 주변 환경 변화로 상쾌함이 
필요할 때는 이지에어 제품을 찾는 경우도 있습니다. 이처럼 상황은 언제든 
생길 수 있으니, 나에게 맞는 선택지를 미리 알아두는 것만으로도 마음이 
한결 놓일 수 있어요. 

이번엔 아래가 넓은 구조의 삼각형을 떠올려보세요. 이 구조는 몸의 기본적인 
필요를 채워주는, 의도 있는 생활 습관을 의미합니다. 작은 습관이지만 
꾸준히 실천할수록 일상에서 느껴지는 변화는 분명해지죠. 우선순위가 
무엇이든, 결국은 매일의 루틴이 가장 큰 차이를 만든다고 생각합니다. 제 
가족 이야기를 하나 나누자면, 제 딸아이가 처음엔 다이제스트젠 제품을 
하루에 수시로 사용했어요. (손으로 짚으며) 그런데 도테라의 소화 관련 복합 
제품 테라지를 꾸준히 함께 챙기기 시작하면서, 이젠 다이제스트젠은 가끔 
필요할 때만 찾게 되었죠. (손으로 짚으며) 이처럼 어떤 제품이든 루틴으로 
정착되었을 때 일상에서의 체감이 달라진다는 걸 경험했어요.

이제 가운데 선반을 볼까요? 저는 이 선반을 *상황에 따라 유연하게 사용할 
수 있는 공간’이라고 설명드려요. 예를 들어 어떤 분들은 운동 전후로 딥블루 
제품을 습관처럼 활용하시기도 하고요. (손으로 짚으며) 반대로, 몸이 무겁게 
느껴지거나 뻐근할 때 잠깐 제품을 찾는 분들도 있습니다. 또 어떤 분들은 
하루를 마무리할 무렵, 저녁 시간에 더 편안한 분위기를 만들고 싶을 때 
세리니티 제품을 루틴처럼 사용하시기도 하죠.

(손으로 짚으며) 이처럼 이 선반에 있는 제품들은 상황에 따라 미리 루틴 
으로 정해두고 사용할 수도 있고, 필요할 때 선택적으로 활용할 수도 있는 
구성입니다. 사용 시기는 개인의 생활 방식에 따라 다양하게 조율될 수 
있어요.  

이 캐비닛 구성을 보면서 스스로에게 이런 질문을 던져 보세요. “나는 삶의 
질을 위해 아래 선반의 일상 습관을 꾸준히 실천하고 있는가? 아니면 미뤄 
두다가 상황이 심각해진 뒤에야 위 선반의 제품을 급히 찾고 있지는 않은가?” 
아래 선반은 일상의 균형을 위한 기반이고, 위 선반은 당장의 불편한 상황을 
완화하는 데 도움이 될 수 있는 선택지입니다. 가운데 선반은 두 영역을 
자유롭게 오가며, 필요에 따라 유연하게 활용할 수 있는 중간 지점이죠.

3

본 문구는 식품의약품안전처의 평가를 받은 내용이 아니며, 해당 제품은 질병의 진단, 치료, 완치 
또는 예방을 위한 용도로 사용되는 것이 아닙니다.
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질문해보세요: 요즘 일상에서 특히 신경 쓰이거나 조금 더 챙기고 싶은 
부분이 있으신가요?
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해결책 찾아보기	

•	 �참석자들이 요즘 신경 쓰이는 점이나 개선하고 싶은 부분을 자유롭게 
이야기해볼 수 있도록 이끌어 주세요. (아래 스크립트를 참고하세요)

•	 �각 선반의 의미를 함께 보며, 어떤 제품•방법이 도움이 될지 편하게 의견을 
주고받으세요.

•	 �공유된 항목 중 하나를 예로 들어 도테라 제품 가이드를 찾는 법을 
보여주세요. 궁금한 오일을 어떻게 검색하고 활용 정보를 확인하는지도 
함께 안내해 주세요.

•	 �이 시간에는 제안된 제품을 함께 살펴보고, 본인이나 다른 분들의 짧은 
경험을 나누는 형식으로 진행해 주세요.

매 클래스에서는 LLV 팩을 자연스럽게 소개할 수 있는 타이밍을 찾아보세요. 
예를 들어 “에너지가 더 필요해요”, “움직이고 나면 몸이 무거워요” 같은 
말이 나올 때 부드럽게 연결하면 좋습니다. LLV 팩은 많은 분들이 일상 
루틴의 시작점으로 선택하는 제품이며, 여러 상황에서 기본적으로 활용되고 
있습니다. 참석자들이 요즘 돌보고 싶은 생활 컨디션이나 고민을 이야기할 
때, LLV 팩이 좋은 제안이 될 수 있는 부분이 있다면 주의 깊게 들어보세요. 
실제로 사용해본 분의 간단한 경험을 공유하는 것도 분위기를 자연스럽게 
이어가는 데 도움이 됩니다. LLV 팩은 도테라에서 많은 분들이 꾸준히 찾는 
대표 제품 중 하나예요.

자, 이제 3페이지에 적어두셨던 내용을 다시 
함께 볼게요. 먼저 나눠주실 분 계실까요? 
다 같이 이야기를 나누면서 함께 방법을 
찾아보면 좋겠습니다. … 네, 감사합니다! 
어떤 부분을 특히 개선하고 싶으신가요? 
… 아, __________이군요. 좋아요, 그럼 
우리 함께 아이디어를 나눠볼게요. 캐비닛 
페이지를 보시면서 어떤 제품이나 방법이 
도움이 될 수 있을지 한번 살펴보세요. … 네, 
그거 좋은 아이디어네요! 그렇게 생각하신 

이유도 함께 들어볼 수 있을까요? 혹시 다른 의견 있으신 분 계실까요? 네, 
말씀해 주세요. … 네, 그 제안도 정말 좋네요!

이야기 중 나온 제품이나 방법에 대해, 직접 사용해본 경험이 있다면 간단히 
나눠 보세요. 또는 주변 분들이 활용했던 사례나 들었던 후기를 공유해 
주셔도 좋습니다. 이런 흐름을 10~15분 정도 자연스럽게 이어가면, 서로에게 
실질적인 도움이 되는 시간이 될 수 있어요.

여기까지 진행된 이 시간이 클래스에서 가장 중요한 이유는 세 가지입니다.

•	 �첫째, 솔루션 찾기입니다. 참석자들은 “내가 원하는 걸 쉽게 찾을 수 
있구나”라는 걸 직접 경험하게 돼요. 예를 들어, 캐비닛 선반 구조라는 
생활 루틴 틀을 활용하거나, 책자 3페이지 중간에 나와 있는 오일 제안과 
키워드를 참고하면서 간단하게 솔루션을 찾을 수 있습니다. 그리고 

Maximum nutrition for energy,  
focus, relief, and well-being.*

LAVENDER
• Soothe irritated skin 
•  Promote restful sleep when ingested*
• Create a calm, peaceful atmosphere
• Apply after a long day in the sun

dōTERRA

SERENITY® 

RESTFUL BLEND

•   Diffuse to provide a calming aroma
•  Create restful sleeping environment

FRACTIONATED 
COCONUT OIL
• Unscented carrier oil
•  Great for delivering essential oils  

to sensitive skin
• Sustained delivery on specific 
locations
• Use for dilution

ADAPTIV®

• Provides a bright, sweet aroma
• Complement effective work and study
• Creates a tranquil environment

FRANKINCENSE
•  Preclinical studies suggest support  

for healthy cellular function when  
taken internally*

• Set a comforting, uplifting environment

LEMON
•  Naturally cleanse body when ingested 

due to limonene content*
• Clean surfaces and neutralize odors
•  Soothe irritated throat when used 

internally*

dōTERRA  

TERRAZYME™

•  Provides enzymes to aid normal 
digestive processes*

• Promote nutrient absorption*
•  Speed conversion of food nutrients  

to cellular energy*

DEEP BLUE® STICK
• Roll onto muscles
• Use before or after working out
• Soothe after a long workday 

1
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1 .  W HAT ARE YOUR TOP HEALTH PRIORITIES?

I want to feel less: I want to feel more:

2 .  ARE YOU READY TO DISCOVER SIMPLE SOLUTIONS?

3 .  ARE YOU READY TO BE HEALTHY WITH DAILY HABITS?

dōTERRA LIFELONG 
VITALITY PACK® (LLV)

##1
PRODUCT

30-day 
satisfaction
guarantee

• Antioxidant and DNA protection*
• Eye, brain, nervous system function*
• Healthy inflammatory response*
• More energy, and less discomfort*

• Comprehensive nutrition
• Cardiovascular health*
• Immune function*
• Digestive health*

• MICROPLEX VMz®: Bioavailable multivitamin and mineral
• ALPHA CRS+®: Antioxidant, cellular energy, and longevity*
• xEO MEGA®: Omega 3-6-9 fatty acids and nine essential oils

dōTERRA 

BREATHE®

RESPIRATORY BLEND

•  Maintain feelings of easy breathing  
and clear airways

•  Diffuse at night or during changes  
in season

DIGDIGESTZENEN®® 

DIGESTIVE BLEND 

•  Maintain healthy gastrointestinal tract 
when ingested*

•  Help reduce gas and occasional  
indigestion when taken internally*

•  Ease feelings of stomach upset when 
used internally*

OREGANO 
• Cleansing agent
•  Support a healthy digestive system 

when used internally*

TEA TREE
• Rejuvenate and cleanse skin
• Soothe skin irritation
• Clean surfaces

2 capsules each with morning and  
noon meals 
Digestive support*: 1-3 capsules each meal
Cleansing*: 2-3 drops in water 2–3x/day 
Cellular support*: 2-3 drops under tongue 
and swallow 1–2x/day
Immune support*: 2-3 drops in a capsule
Apply to chest and breathe deeply to 
enjoy a cooling, invigorating vapor
Probiotic defense*: 1 capsule/day 

dōTERRA Lifelong 
Vitality Pack 

dōTERRA TerraZyme 
Lemon 

Frankincense 

dōTERRA On Guard®

dōTERRA® Breathe 
Vapor Stick

PB Restore™

Need more energy and less discomfort to improve 
the quality of your life? Try these daily habits.

1

2

3

* These statements have not been evaluated by the Food and Drug Administration.  
These products are not intended to diagnose, treat, cure, or prevent any disease. 

†See individual labels for ingredients, cautions, and instruction for use.
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Maximum nutrition for energy,  
focus, relief, and well-being.*

LAVENDER
• Soothe irritated skin 
•  Promote restful sleep when ingested*
• Create a calm, peaceful atmosphere
• Apply after a long day in the sun

dōTERRA

SERENITY® 

RESTFUL BLEND

•   Diffuse to provide a calming aroma
•  Create restful sleeping environment

FRACTIONATED 
COCONUT OIL
• Unscented carrier oil
•  Great for delivering essential oils  

to sensitive skin
• Sustained delivery on specific 
locations
• Use for dilution

ADAPTIV®

• Provides a bright, sweet aroma
• Complement effective work and study
• Creates a tranquil environment

FRANKINCENSE
•  Preclinical studies suggest support  

for healthy cellular function when  
taken internally*

• Set a comforting, uplifting environment

LEMON
•  Naturally cleanse body when ingested 

due to limonene content*
• Clean surfaces and neutralize odors
•  Soothe irritated throat when used 

internally*

dōTERRA  

TERRAZYME™

•  Provides enzymes to aid normal 
digestive processes*

• Promote nutrient absorption*
•  Speed conversion of food nutrients  

to cellular energy*

DEEP BLUE® STICK
• Roll onto muscles
• Use before or after working out
• Soothe after a long workday 
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1 .  WHAT ARE Y OUR  TOP HEALTH PR IOR ITIES?

I want to feel less: I want to feel more:

2 .  ARE YOU R EADY  TO DISCOVER  SIMPLE SOLUTIONS?

3 .  ARE YOU R EADY  TO B E HEALTHY  WITH DAILY  HAB ITS?

dōTERRA LIFELONG 
VITALITY PACK® (LLV)

##1
PRODUCT

30-day 
satisfaction
guarantee

• Antioxidant and DNA protection*
• Eye, brain, nervous system function*
• Healthy inflammatory response*
• More energy, and less discomfort*

• Comprehensive nutrition
• Cardiovascular health*
• Immune function*
• Digestive health*

• MICROPLEX VMz®: Bioavailable multivitamin and mineral
• ALPHA CRS+®: Antioxidant, cellular energy, and longevity*
• xEO MEGA®: Omega 3-6-9 fatty acids and nine essential oils

dōTERRA 

BREATHE®

RESPIRATORY BLEND

•  Maintain feelings of easy breathing  
and clear airways

•  Diffuse at night or during changes  
in season

DIGDIGESTZENEN®® 

DIGESTIVE BLEND 

•  Maintain healthy gastrointestinal tract 
when ingested*

•  Help reduce gas and occasional  
indigestion when taken internally*

•  Ease feelings of stomach upset when 
used internally*

OREGANO 
• Cleansing agent
•  Support a healthy digestive system 

when used internally*

TEA TREE
• Rejuvenate and cleanse skin
• Soothe skin irritation
• Clean surfaces

2 capsules each with morning and  
noon meals 
Digestive support*: 1-3 capsules each meal
Cleansing*: 2-3 drops in water 2–3x/day 
Cellular support*: 2-3 drops under tongue 
and swallow 1–2x/day
Immune support*: 2-3 drops in a capsule
Apply to chest and breathe deeply to 
enjoy a cooling, invigorating vapor
Probiotic defense*: 1 capsule/day 

dōTERRA Lifelong 
Vitality Pack 

dōTERRA TerraZyme 
Lemon 

Frankincense 

dōTERRA On Guard®

dōTERRA® Breathe 
Vapor Stick

PB Restore™

Need more energy and less discomfort to improve 
the quality of your life? Try these daily habits.

1

2

3

* These statements have not been evaluated by the Food and Drug Administration.  
These products are not intended to diagnose, treat, cure, or prevent any disease. 

†See individual labels for ingredients, cautions, and instruction for use.
3

결정적으로, 강사가 아닌 다른 참석자가 아이디어를 내는 순간 참석자들 
각자가 마음속으로 이렇게 생각하게 돼요. “나도 저거 해보고 싶다!” 

•	 �둘째, 경험의 신뢰감입니다. 이미 오일을 사용해본 사람이 효과를 직접 
이야기하거나 샘플 사용 후기를 공유하면, 처음 접하는 사람도 “정말 
되는구나”라고 느끼게 됩니다. 짧고 간단한 후기라도, 클래스 전체의 
신뢰감을 높이는 데 큰 역할을 해요.

•	 �셋째, 제품 가이드 사용법 안내입니다. 참석자들이 궁금한 내용이나 
오일을 도테라 제품 가이드에서 어떻게 찾는지 보여주는 건 매우 중요 
합니다. 이유는 두 가지예요. 첫째, 클래스 이후에 제품 키트를 선택하고 
첫 주문을 할 때 직접 도움이 되고, 둘째, 앞으로 스스로도 원하는 
솔루션을 쉽게 찾을 수 있다는 걸 알게 되기 때문이죠. “이건 나 혼자서도 
할 수 있겠네”라는 자신감을 주는 순간이 바로 이 시간이기도 해요.	
	
이제 참석자들이 꼭 기억해야 할 가장 중요한 메시지는 이것입니다. 에센셜 
오일은 스스로와 가족을 위한, 강력하고 자연스럽고 안전한 해결책이 될 
수 있다는 것. 그리고 이제 다음 단계는, “많은 사람들이 도테라를 어떻게 
시작하는지” 그 세 가지 방법을 안내하는 시간이에요.
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방금 여러분이 직접 선택한 생활 고민에 맞는 솔루션들을 함께 살펴 
봤으니, 이제는 여러분이 어떤 방식으로 시작하면 좋을지 함께 이야기 
해보겠습니다.
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세 가지 유형의 사람들 — 누구와, 어떤 방식으로 나눌까요?
아래 스크립트는 각자가 어떤 방식으로 시작하고 싶은지 스스로 정할 수 있도록 도와주며, 
그에 맞게 조직 내 역할을 안내하는 데 활용할 수 있습니다.

삶의 변화를 여는 초대
•	 사람들을 세 가지 유형으로 소개해 주세요:  

고객, 쉐어러, 빌더
•	 도테라가 코임팩트 소싱®과 도테라 힐링핸즈 

재단®을 통해 세상을 변화시키고자 하는 미션도 
함께 전달해 주세요.

자신과 가족

고객

쉐어러

빌더

친
구

, 동

료, 그리고 가족 외 지
인

들

지역사회 그 너머까지

첫 번째 유형은 자연 친화적인 라이프스타일에 매력을 느끼는 
사람입니다. 에센셜 오일의 효능을 알게 되면, 가족들과 제품을 
나누고 싶어지는 분들이죠. 도테라는 이런 분들을 위해 에센셜 
오일에 대한 무료 교육과 풍성한 고객 리워드 프로그램을 
제공합니다.

두 번째 유형은 지금 속으로 이렇게 생각하고 있는 사람입니다. 
“이 오일, 우리 엄마한테 꼭 필요하겠다!” 혹은 “이걸 내 
친구한테도 알려주고 싶어.” 이들은 자신이 좋아하는 걸 
자연스럽게 주변에 나누고 싶어하는 사람들이죠. 도테라는 
이런 분들이 제품을 자연스럽게 나눌 수 있도록, 그 활동에 
대한 정당한 보상을 제공합니다. 이렇게 꾸준히 공유하다 
보면, 매달 사용하는 오일 비용 정도는 충분히 감당할 수 
있게 됩니다. 현재 전 세계 수백만 명이 바로 이런 방식으로 
도테라의 오일을 경험하고 있어요.

세 번째 유형의 사람은 지금 제 이야기를 들으면서 이렇게 
생각하고 있을 거예요. “이게 바로 내가 하고 싶은 일이야! 에센셜 
오일의 힘을 사람들에게 알리고, 그들의 삶을 변화시키고 싶어.” 
이런 분들을 위해 도테라는 매우 풍성한 보상 플랜을 운영하고 
있습니다.

이분들이 오일의 가능성을 알리며 교육하는 과정에서, 부수입을 
얻거나 시간과 재정에 대한 자유를 더 누릴 수 있게 되는 거죠. 
만약 여러분이 두 번째나 세 번째 유형이라면, 클래스가 끝난 
후 저희에게 편하게 이야기해 주세요. 혹은, 간단한 다과 이후에 
이어지는 ‘도테라와 함께 나누고 성장하는 삶’에 대한 짧은 소개 
시간에 남아주셔도 좋습니다.

Live
   �스스로의 삶을 건강하게 바꿔볼 수 있도록 

제안해 주세요.
   �가입한 분들에게는 향후 웰니스 상담을 위한 

리브 가이드를 전달해 주세요. 모든 사람은
        ‘고객’ 부터 시작합니다!

   �키트를 받은 후 며칠 이내에 웰니스 상담 
일정을 안내해 주세요.

소비자 유형의 고객(WC)
당신과 가족의 필요에 가장 잘 
맞는 키트나 제품 구성을 함께 
살펴보며 안내해 드릴게요.

사업자 유형의 고객( IPC)
당신과 가족에게 꼭 맞는 키트나 
제품 구성을 함께 찾아보고, 
사랑하는 사람들과 나눠 그들의 
삶에도 긍정적인 변화를 전할 수 
있도록 도와드릴게요.

Share
   �주변 사람들의 삶에 긍정적인 변화를 주는 

       ‘클래스’를 열 수 있도록 제안해 보세요.
   �나눔에 관심 있는 분들에게는 쉐어 가이드를 

전달해 주세요.
   �며칠 이내에 쉐어 가이드를 참고해, 제품을 

나누는 방법을 간단히 소개해 주세요.

Build
   �미래를 바꾸고, 세상에 긍정적인 영향을 전할 

수 있는 길을 소개해 주세요.
   �비즈니스에 관심 있는 분께는 빌드 가이드를 

전달해 주세요.
   �며칠 이내에 빌드 가이드를 참고해, 도테라와 

함께 나누고 성장하는 방법을 소개해 주세요.

사업자 유형의 고객( IPC)
가족의 필요에 꼭 맞는 제품 조합 이나 
홈에센셜 키트를 추천드려요. 이 키트는 
본인이 사용하기에도 좋고, 누군가에게 
나누기에도 충분한 구성이라 “나도 
이거 시작해보고 싶다!”는 이야기를 
들을 수 있을 거예요.

고
객

쉐
어

러
빌

더

당신은 누구의 삶에 긍정적인 변화를 주고 싶으신가요?
도테라가 함께하는 사람들은 세 가지 유형으로 나뉩니다.

아래 항목들을 하나씩 설명할 때, 4페이지의 해당 섹션을 함께 
짚어가며 보여주세요.

프레젠테이션 후, 1:1 상담 시 
아래 스크립트를 활용해 주세요.

각자의 선택을 존중하며 안내하세요 적합한 가입 방식 안내

5

Be healthy  
with daily habits

Live Empowered
Be prepared  
for anything

Be refreshed  
with self-care

2
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성공적인 등록을 위한 안내
사람들의 삶을 바꾸고 자신의 미래에도 긍정적인 영향을 주는 가장 효과적인 방법은, 도테라 제품이 실제 일상에 스며들 수 있도록 안내하는 것입니다. 
이 자리에 온 분들은 이미 여러분이 전한 가치에 공감한 사람들이고, 사전 안내가 잘 이루어졌다면 구매로 이어질 가능성도 높습니다. 이제 참석자들이 
자신의 건강을 주도적으로 관리할 수 있도록, 자연스럽게 다음 단계로 초대해 주세요. 도테라 제품을 구매하는 방법은 세 가지가 있으며, 각자의 상황에 
맞는 선택을 도와주시면 됩니다.

소비자가로 구매하기
첫 번째 방법은 도테라 회원을 통해 소비자가로 제품을 
구매하는 것입니다. 가장 일반적인 구매 방식이지만, 
가격이 가장 높은 편이에요. 매장에서 일회성으로 제품 
을 구매하듯, 한 번 체험해보고 싶은 분들에게 적합한 
방법입니다.

회원가 보다 저렴하게 구매하기
세 번째이자 제가 가장 추천드리는 방법은 회원가 이하 
로 구매하는 것입니다. 에센셜 오일을 가장 합리적이고 
똑똑하게 구매할 수 있는 방식이에요. 왜 그런지 지금 
부터 자세히 설명드릴게요.

회원가로 구매하기
두 번째 방법은 회원가로 구매하는 것입니다. 연회비를 
내고 코스트코 같은 도매형 쇼핑클럽을 이용하는 것과 
비슷해요. 도테라에 회원가입을 하면, 소비자가 대비 
약 25% 할인된 가격으로 제품을 구매할 수 있습니다.

키트 옵션 안내
‘세 가지 구매 방법’을 설명한 후, 이제 본격적으로 가입 옵션을 소개하고, 
직접 시작해볼 수 있도록 안내해 주세요. 

방금 살펴본 오일과 제품들이 생각보다 더 다양하게 건강에 쓰일 수 있다는 
걸 느끼셨죠? “이 정도일 줄은 몰랐는데?” 싶으셨다면, 지금이 딱 시작할 
타이밍이에요. 도테라는 매일의 웰니스 루틴부터 필요할 때 바로 활용할 
수 있는 제품까지, 보다 자연스러운 라이프스타일을 위한 다양한 제품을 
제공하고 있어서, 한두 병의 오일만으로는 부족할 수 있어요.

도테라는 처음 시작하시는 분들이 부담 없이 다양한 제품을 경험할 수 
있도록, 키트에 회원가보다 더 큰 할인을 적용하고 있어요. 이러한 키트를 
통해 회원가보다 더 낮은 가격으로 시작하실 수 있으며, 따로 제품을 개별 
구매하시는 것보다 훨씬 경제적이에요 준비된 키트 중에서 고르셔도 좋고, 
오늘 이야기 나눈 내용을 바탕으로 맞춤형 조합을 함께 만들어드릴 수도 
있어요. 여러분만의 도테라 라이프스타일, 지금부터 함께 만들어보세요.   

간단하게 추천 키트나 제품 조합을 소개해 주세요. 참석자 중 일부는 에센셜 
오일뿐만 아니라 건강기능식품에도 관심이 있을 수 있으니, 다양한 옵션을 
보여주는 것도 좋습니다. 참고로 도테라에 처음 등록할 때는 대부분 오일로 
시작하지만, 실제로 매달 가장 많이 재구매되는 제품은 건강기능식품이라는 
점도 함께 알려 주세요. 단, 너무 많은 선택지를 제시하면 오히려 부담이 
되거나 혼란스러울 수 있습니다. 선택지가 많을수록 사람들은 결정을 
미루거나 ‘아니요’라고 말할 가능성이 커집니다. 아래 스크립트는 여러 
키트를 소개하거나 비교할 때 활용할 수 있는 예시입니다.

건강한 데일리 루틴을 시작하고 싶다면, 홈 에센셜 키트를 추천드려요. 이 
키트에는 도테라에서 가장 많이 사랑받는 에센셜 오일과 블렌드 10종이 담겨 
있어요. 일상적인 건강 관리부터 집안 케어까지 다양하게 활용할 수 있고, 
제품을 하나씩 따로 구매하는 것보다 훨씬 합리적인 가격이에요. 더 폭넓은 
건강 관리를 원하신다면, 패밀리 가드 키트도 추천드릴 수 있어요. 이 키트는 
도테라의 대표적인 에센셜 오일과 면역 케어에 도움을 줄 수 있는 블렌드, 
일상 속 위생 관리에 유용한 제품들이 함께 구성되어 있어요. 특히 가족 
모두가 함께 사용할 수 있는 실용적인 조합으로, 더 체계적인 오일 라이프를 
시작하고 싶은 분들께 잘 맞는 구성입니다. 물론, 더 간단한 구성이나 개인 
맞춤 조합을 원하신다면 직접 키트를 구성하실 수도 있어요. 오늘 이야기 
나눈 내용을 바탕으로, 여러분께 꼭 맞는 제품들을 함께 골라드릴게요. 예를 
들어, PB 어시스트나 LLV 같은 기본 건강기능식품을 중심으로 필요한 에센셜 
오일과 블렌드를 추가하면 여러분만의 ‘맞춤 건강팩’을 완성할 수 있어요. 
도테라 제품은 여러분의 건강한 라이프스타일을 시작하고, 꾸준히 이어가는 
데 큰 힘이 되어줄 거예요. 지금 이 순간부터, 그 여정을 함께 시작해보세요.

등록을 도와드릴 땐, 추천 키트나 제품 조합을 눈에 보이게 보여주는 
게 핵심입니다. 종이 자료를 나눠주시거나, 화면 공유를 통해 실물처럼 
보여주세요. 또, 도테라 ‘링크 제너레이터’ 기능을 활용해 가입 링크를 미리 
만들어두면 등록까지 자연스럽게 이어집니다. 링크 한 번만 클릭하면 바로 
등록 가능하니, 관심 있는 분들이 망설이지 않고 쉽게 시작할 수 있어요.

제품 구매 방법 3가지
제품을 구매하는 방법은 다음 세 가지입니다: 소비자가, 회원가, 그리고 회원가 보다 저렴하게 구매하는 방법입니다. 이제 어떤 
방식으로 시작할지 감이 오셨을 텐데요, 도테라의 뛰어난 제품들을 여러분의 일상에 어떻게 들여올 수 있을지 함께 알아볼게요.

6

Wholesale Customer Agreement and Order Form US 022324

First & Last Name Date of Birth 

Co-Applicant Name (if applicable) Email

Address Phone Number

City Enroller ID

State/ZIP Enroller Name

Product Quantity Item Price Total Price

Subtotal:

Tax: 

Grand Total:

Aroma Essentials Collection

60221665
$165.00 whl | 125 PV

MetaPWR® System Kit

60223395
$195.00 whl | 165 PV

Oil Collectors Kit

60221984
$2,250.00 whl | 2000 PV

Natural Solutions Kit

60221656
$480.00 whl | 370 PV

Healthy Start Kit

60211452
$165.00 whl | 105 PV

Scan here to see all the kit details and  
additional enrollment kits.

■  I want to be a Wholesale Customer of dōTERRA International, LLC. I have read and agree to the terms and conditions found on the back of this form and online on 
doterra.com. I agree that I do not currently have an interest in any dōTERRA account.

 Signature Date

Wholesale Customer—US
 

Kit Savings:

$67.00
Kit Savings:

$80.50

Kit Savings:

$45.75

Kit Savings:

$364.00

Kit Savings:

$856.00

본 문구는 식품의약품안전처의 평가를 받은 내용이 아니며, 해당 제품은 질병의 진단, 치료, 완치 
또는 예방을 위한 용도로 사용되는 것이 아닙니다.

회
원

가
입
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클래스에서 다음 클래스를 연결하세요

참석자들에게 자신만의 클래스를 열어보라고 
초대해보세요. 한 클래스당 두 개의 새로운 
클래스를 예약하는 것을 목표로 하세요.

오늘 함께하면서 이 경험이 도움이 될 만한 사람이 떠오르셨을 수도 있어요. 
만약 여러분도 직접 모임을 열어보고 싶으시다면 클래스가 끝난 후 저희에게 
말씀해 주세요. 그리고 오늘 클래스 예약을 하시면 이 키체인을 선물로 
드립니다. (키체인을 보여주세요.)

이건 제가 쓰고 있는 키체인이에요. 자주 사용하는 8가지 에센셜 오일을 담아 
다니고 있고요, 어디에 있든 필요한 솔루션을 바로 꺼내 쓸 수 있어서 정말 
좋아요. 가족 중 누가 여행 중에 배가 좀 불편하다고 할 때는 다이제스트젠을 
꺼내서 바로 사용하고요, 아이들이 정신없이 들떠 있을 땐 라벤더 오일을 
꺼내서 향을 맡게 해요. 외식할 땐 온가드를 손에 떨어뜨려서 간단하게 
정리하고 나서 식사를 시작하죠. 이렇게 오일을 활용하는 일이 일상 속에서 
참 많아요. 이 작은 케이스는 제가 어디를 가든 꼭 챙기는 필수템이 됐고, 
누구나 하나쯤 있으면 진짜 편리할 거예요. 이거 집에 가져가고 싶은 분 
계신가요? (모두 손 듦.)

그런데요, 이걸 저한테서 구매하시는 게 아니라, 선물로 받게 되시는 거예요. 
오늘 저나 ______가 오늘처럼 재미있는 클래스를 여러분 지인들과 함께 
열 수 있도록 초대해 주시면, 이 키체인을 드릴게요. 방식은 간단해요. 오늘 
여기서 클래스를 예약하시면 빈 키체인을 바로 드립니다. 날짜는 나중에 서로 
일정 맞춰 정하시면 되고요. (또는 달력에 가능한 날짜를 체크하세요.) 그 
클래스에 여러분이 초대한 분이 실제로 오시면, 참석한 인원 수만큼 오일을 
하나씩 키체인에 채워드려요. 예를 들어 네 분이 오면 네 병, 여덟 분이 오면 
전체를 다 채워드리는 거예요.

7   가입 안내
클래스를 마치기 전에, 왜 제가 시간을 내어 이렇게 에센셜 오일의 힘을 다른 
분들과 나누고 있는지 그 이유를 조금 이야기하고 싶어요.

•	 클래스를 마무리할 때는 본인의 진심 어린 경험담을 나눠 주세요. 감정적 
으로 크게 와닿았던, 에센셜 오일을 통해 느낀 가장 인상 깊은 경험이면 
좋아요. 솔직하게, 마음에서 우러나오는 이야기를 들려주시고, 그 경험이 
여러분을 어떻게 '나누는 사람'으로 이끌었는지도 
함께 공유해 주세요.

•	 오늘 등록하시는 분들께 제공되는 도테라의 특별 
프로모션이나 가입 혜택을 간단명료하게 안내해 
주세요. 예: “오늘 등록하시면 오렌지 오일을 
무료로 드립니다.” 너무 많은 선택지를 한 번에 
제시하면 오히려 혼란을 줄 수 있으니, 필요한 
핵심만 전달하는 게 좋아요.

•	 클래스가 끝난 후, 참가자들이 3페이지에 적어둔 
건강 관심사에 맞춰 도테라 레퍼런스 가이드를 활용해 필요한 솔루션을 
직접 찾아볼 수 있도록 도와주세요.

•	 첫 LRP 주문 시 원하는 제품을 추가로 넣을 수 있다는 점도 안내해 주세요.
•	 가입 신청서 작성 방법을 차근히 안내해 주세요. ‘우수회원’과 ‘IPC’의 

차이점도 함께 설명해 드리면 좋아요. 대부분의 분들은 우수회원으로 
가입하시고, 오일을 나누거나 비즈니스에 관심 있으신 분들만 IPC로 
등록하시면 됩니다.

에센셜 오일을 넣은 다과를 편하게 즐겨주세요. 궁금한 점이 있으시면 언제든 
말씀해 주세요. ___님과 제가 돌아다니면서 여러분과 가족에게 가장 잘 맞는 
키트를 함께 선택해 드리고, 모든 질문에 바로 답해드릴게요. 참석 인원수에 
맞춰 제품안내서를 배포해 주세요. 가능하면 모두에게 돌아갈 만큼 준비해 
두면 좋습니다.

참석자별 후속 안내
클래스가 끝난 후 최소 15~20분 정도는 참석자들이 주문을 완료할 수 
있도록 도와주는 시간을 가지세요. 각 참석자에게 본인의 주요 관심사를 
제품안내서에서 찾아보도록 하세요. 먼저 도와야 할 사람은 가장 먼저 
자리를 떠야 하는 사람이에요. 각 사람 옆에 조용히 무릎을 굽히고 이렇게 
물어보세요. “무엇부터 도와드릴까요?”

참석자가 적어둔 건강 관심사와, 제품 안내서를 보며 스스로 필요하다고 
생각한 제품들을 함께 살펴보세요. 각 관심사별로 일반적으로 많이 쓰이는 
오일이 포함되어 있는지 확인하고, 그 사람에게 가장 잘 맞는 키트나 오일, 
제품을 추천해 주세요. 그럼 이렇게 해보는 게 어떨까요? ______키트로 
시작하시는 걸 추천드려요. 이 키트엔  ______(제품명)이 포함돼 있어서, 
말씀하신 ______ 고민을 관리하기에 딱 좋은 구성이에요. 여러분이 실제로 
써보고 좋았던 제품이나 추천하는 이유도 자연스럽게 나눠 주세요.

절대 부담을 주거나 과하게 설득하지 마세요. 대신 그분의 건강 관심사에 맞춰 
어떤 제품이 왜 잘 맞는지 자신 있게 설명해 주세요. 대부분의 분들은 건강을 
개선해보고 싶은 마음으로 이 자리에 오셨다고 생각하면 돼요. 가입할 준비가 
되셨다면 이렇게 안내해 주세요. 이 가입 신청서 작성해보실까요? 여기 이 
부분부터 적으시면 돼요. 저는 잠깐 다른 분들 도와드리고, 곧 돌아와서 
확인해드릴게요.

가장 자연스럽게 다음 만남을 약속할 수 있는 타이밍은 바로 가입 직후입니다. 
실제 제품을 받아본 후 사용 경험을 바탕으로 이야기를 나누는 게 가장 
효과적이에요. 약속을 잡을 때는 69페이지 두 번째 칼럼에 있는 예시를 
참고해 주세요. 아직 가입하지 않은 분이 있다면 24~48시간 안에 연락해서 
도와드려 보세요. 진행 중인 특별 프로모션 혜택이나 마감일이 있는 경우 
함께 알려주세요. 오늘 클래스에 함께해 주셔서 정말 반가웠어요! 가장 인상 
깊었던 부분은 어떤 거였나요? 오일이 본인이나 가족에게 어떤 식으로 도움이 
될 수 있을 것 같으세요? 지금 가장 필요한 제품은 어떤 걸까요? 혹시 궁금한 
점 있으세요? 지금 시작하는 방법 같이 한 번 살펴볼까요? 대부분의 가입은 
3~5번의 경험을 통해 이루어져요. 클래스에서 바로 결정하지 않은 분들도, 
시간이 조금 더 필요할 수 있다는 걸 기억하세요.

백오피스에서 각 키트별 가입 링크를 미리 만들어 두시면, 가입 할 때 바로 
전송할 수 있어서 훨씬 편리합니다.

선택사항: 신규가입이 끝난 뒤 여유가 된다면, 참석자들에게 잠시 남아 
도테라 제품을 나누는 방법에 대한 짧은 소개를 들어보시겠냐고 제안해 
보세요. 자세한 내용은 87~88페이지에서 확인하실 수 있어요.

Wholesale Customer Agreement and Order Form US 022324

First & Last Name Date of Birth 

Co-Applicant Name (if applicable) Email

Address Phone Number

City Enroller ID

State/ZIP Enroller Name

Product Quantity Item Price Total Price

Subtotal:

Tax: 

Grand Total:

Aroma Essentials Collection

60221665
$165.00 whl | 125 PV

MetaPWR® System Kit

60223395
$195.00 whl | 165 PV

Oil Collectors Kit

60221984
$2,250.00 whl | 2000 PV

Natural Solutions Kit

60221656
$480.00 whl | 370 PV

Healthy Start Kit

60211452
$165.00 whl | 105 PV

Scan here to see all the kit details and  
additional enrollment kits.

■  I want to be a Wholesale Customer of dōTERRA International, LLC. I have read and agree to the terms and conditions found on the back of this form and online on 
doterra.com. I agree that I do not currently have an interest in any dōTERRA account.

 Signature Date

Wholesale Customer—US
 

Kit Savings:

$67.00
Kit Savings:

$80.50

Kit Savings:

$45.75

Kit Savings:

$364.00

Kit Savings:

$856.00
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효과적인 회원가입 팁 
가입을 망설이는 고객이 있다면, 그분의 고민을 
먼저 들어주고 맞춤형으로 도와주세요.

예를 들어, 어떤 키트를 선택해야 할지 모르겠다고 하면 
어떤 부분이 가장 고민되세요? 하고 물어보세요. 고객이 
언급한 건강 관심사를 함께 살펴보고, 제품 안내서를 
참고해 적절한 솔루션을 함께 찾아주세요. 그렇다면 
이 고민엔 ___ 키트가 잘 맞으실 거예요. 이 키트에는 
___이 포함되어 있어서 바로 시작하시기 좋아요. 
자연스럽게 본인의 사용 경험이나 추천하는 이유도 함께 
나눠주세요.

가격이 부담된다고 이야기한다면, 
비용이 걱정 되신다면, 좀 더 합리적인 가격과 구성의 
키트를 소개해드릴게요. 부담 없이 시작할 수 있는 
대안을 제시해 주세요.

그 외의 고민이 있다면, 혹시 다른 부분이 고민되시나요? 
고객의 걱정을 진심으로 공감하며 듣고, 그에 맞는 
안내를 이어가 주세요.

•클래스 형식에 상관없이, 아래 방법 중 하나를 활용해 
48시간 이내에 가입이 완료될 수 있도록 도와주세요.

고객이 정리된 정보를 보고 쉽게 결정할 수 
있도록, 간단한 요약 메시지를 함께 보내주세요.

가입 절차를 직접 안내하며, 본인 인증부터 제품 
선택까지 옆에서 함께 진행을 도와주세요.

링크 제너레이터를 생성하여 고객이 스스로 
등록할 수 있도록 설명을 덧붙여 안내해 주세요.

1

2

3
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그들의 유형을 파악하세요. 
아래 제시된 3가지 방향을 숙지하면 각 신규 가입자가 수업 혹은 상담 이후 어떤 부분에서 관심을 보이는지 효과적으로 알 수 있습니다. 신규가입자를 
적절히 배치하기 위해 다음을 활용하세요. 가장 성장할 수 있고 효과적으로 지원받을 수 있는 곳에 배치함으로써 단기적인 필요나 장기적인 비전과 성공을 
택하세요. 다음 역할에 대한 더 자세한 내용은 108페이지를 참고하세요.

자리배치 전략
신규 회원의 적절한 자리배치는 수익 창출, 직급 상승, 장기적인 성공에 매우 중요합니다. 

신규 사업자는 도테라 비즈니스의 방향을 정할 수 있지만, 많은 회원들은 소비자 이상의 역할을 넘어가기 까지 시간이 걸립니다. 
관계를 잘 유지하기 위해 목표를 명확히 설정하세요.

후원인 변경 	
가입 및 첫 주문 후 익월 10일까지, 신규회원을 다른 위치로 옮길 수 

있는 시간이 주어집니다. 그 기간동안 웰니스 상담을 통해 그들의 

관심사와 목표를 확인하세요. 장기적인 관점에서 더 나은 자리배치를 

할 수 있습니다. 상위 리더와 자리배치 전략에 대해 상의하세요. 

신규 회원과의 초기 의사소통은 장기적인 성공을 위해 매우 중요합니다. 이 
자리배치 전략을 바탕으로 후속 활동을 계획하세요. 회원 가입 초기단계는 
그들의 성공을 위한 투자 기간이라고 생각해보세요. 당신의 관심과 지원은 
큰 비용을 들이지 않아도 사업 성공의 기회를 만들어 줍니다. 당신이 이러한 
지원을 실천하면, 다른 리더들도 자연스럽게 따르게 됩니다.

   빌더
•	 수익 창출이 목표입니다.

•	 IPC 회원으로 가입합니다.

•	 LRP에 가입하며, 100PV 이상의 주문을 합니다.

•	 이 가이드의 16페이지에 기재된 성공적인 빌더 
의 자질에 체크한 개수가 쉐어러보다 많습니다.

어떤 유형의 빌더인가요?
팀에 누구를 1대로 배치하느냐는 장기적인 성공에 

핵심적인 요소입니다. 열정적이고 유능한 사람을 

1대에 배치하세요.헌신도와 실행력을 기준으로 

다음 두 가지 유형을 고려해보세요:

•	 열정적인 빌더:7~8페이지에 소개된 5단계 
성공 플랜을 따르고 완수 합니다.

•	 유능한 빌더:가입 후 14일 이내에 최소한 한 
명 이상을 등록 합니다.

   소비자
•	 주요 관심사는 본인과 가족의 건강이며 그를 

위해 제품을 사용합니다. 

•	 도테라 우수회원(Wholesale Customer)으로 
가입합니다.

•	 LRP(리워드 프로그램)에 가입할 수도 있고, 
안 할 수도 있습니다.

•	 친구와 가족에게 가볍게 공유할 수 있습니다.

   쉐어러
•	 클래스나 1대1 상담 등을 통해 타인에게 제품 

을 공유하길 원합니다.

•	 도테라 회원 또는 IPC회원(사업자)으로등록 
하며, 타인을 가입시켜 수당을 받을 수 있습니다.

•	 LRP에 가입하며, 100PV 이상의 주문을 합니다.

회
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당신의 역할은 무엇인가요?
추천인

• �일반적으로 신규 회원을 도테라에 소개한 사람입니다. 
  (누가 초대했나요?)

• �가입 후 60일 동안 신규 회원의 구매에 대해 패스트 스타트 보너스 
를 받습니다.

• �(후원인과 추천인이 다를 경우) 후원인과 협력하여 웰니스 상담, 
후속 관리, 지속적인 지원을 누가 담당할지 미리 정합니다.

• �신규 가입자는 추천인의 유효 레그(실질적으로 레그당 한 명)에 
포함되지만 항상 프런트라인에 배치할 필요는 없습니다.

• �직급 전략 및 장기적 조직 성장을 위해 추천권을 후원인이나 다른 
빌더에게 양도할 수 있습니다.

신규회원을 어디에 배치할까요?
신규 가입자가 가장 잘 성장하고 지원받을 수 있는 위치에 배치하세요. 빌더(사업자)를 찾는 즉시 추가하세요. 사업자나 비즈니스 파트너가 언제 
가입되고, 언제 적극적으로 활동을 시작하느냐에 따라 새로운 레그를 구축하는 속도가 달라집니다. 예를 들어, 어떤 사람은 한 명의 빌더와 함께 
시작해서 확장해 가는 반면, 어떤 사람은 처음부터 세 명의 빌더로 시작할 수도 있습니다. 기존 인맥이나 관계망이 넓은 경우도 있습니다.
	
세 명을 찾으세요.

이상적으로는 초기 단계에서 세 명의 빌더를 찾는 것이 좋습니다. 명단과 성공 기록지를 활용하여 가능성 있는 빌더에게 지속적으로 접근하세요. 
열정적인 빌더는 한 번의 접촉으로 결정되지 않으며, 후속 상담이 중요하므로 이 시기를 적극 활용하세요. 아래 전략을 참고해 Power of 3 
보너스와 향후 직급 달성을 위한 구조를 설계하세요. 당신의 1대에 있는 IPC회원 1~2명을 활용해 필요한 볼륨을 채울 수도 있습니다.

1. 비즈니스 파트너를 등록하세요.

2. 단기적 필요보다 장기적 비전과 성공을 고려하여 배치하세요.

3. 필요한 경우 가입 월 익월 10일까지 위치를 옮기세요.

후원인

• �조직도상 신규회원이 배치된 자리 바로 위의 회원입니다. 

• �Power of 3 및 유니레벨 보너스를 받을 수 있습니다.

• �웰니스 상담 및 후속 관리에 도움을 줄 수 있습니다. (협의에 따라 조정)

추천인은 신규 회원의 후원인을 가입일이 포함된 다음 달 10일까지 
변경할 수 있습니다.

마이오피스에서 변경 가능한 회원을 확인해보세요.

https://login.doterra.com/kr/ko-kr/sign-in

WA-S/WC

WC WC/WA-S WC/WA-S

WC/WA-S WC/WA-S

용어 설명
WC = 소비자(우수회원)
WA = 사업자회원(IPC)
WA-S = 쉐어러
WA-B = 빌더

Level 1: 당신의 비즈니스 파트너
 	 (열정적이고 유능한 사람)

이상적인 구조

WA-BWA-B
WC WC

WA-B

YOU

Level 3: 일반 고객들

Level 2: 빌더 및 쉐어러 
	 (열정적이거나 유능한 사람)

회
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효과적인 자리배치 전략 팁

자리 변경에 관한 질문이 있는 경우 krplacements@doterra.com로 연락하거나
담당하는 어카운트 매니저에게 연락하세요. 어카운트 매니저가 없다면 고객센터(1600-5105)로 문의해주세요.

•	 비슷한 관심사나 친분이 있는 사람, 가까이 사는 사람 아래에 고객을 배치하세요. 좋은 후원인은 신규 회원의 도테라 경험에 큰 차이를 
만들어낼 수 있습니다. 명단(예: 15~16페이지)을 참고하여 서로 잘 맞을 수 있는 사람들끼리 같은 레그에 배치해 보세요. 가족 레그, 친구 
레그, 지역 기반 레그, 또는 관심사 기반 레그로 나눌 수 있습니다.

•	 계속해서 신규 가입을 진행할 때는, 고객 및 팀을 적극적으로 지원하는 열정적이고 유능한 빌더 아래에 가입시키는 것을 목표로 하세요.
그들의 목표 달성을 도우면, 당신의 목표 달성에도 큰 도움이 됩니다. 따라서 그들의 노력에 보상하거나 동기부여해 주세요. 

	 �추천인이 역할을 제대로 수행하지 않으면, 잠재적인 빌더의 성장을 저해할 수 있습니다. 이런 상황을 방지하려면 초기에는 추천권을 
자신이 유지하는 것을 권장합니다. 그래야 해당 후원인이 기대만큼 성과를 내지 못할 경우, 당신이 직접 새로운 레그를 키우거나 다른 
사람에게 양도하는 선택이 가능합니다.

•	 아직 열정적인 빌더가 없는 레그의 경우, 신뢰할 수 있는 가족 등 나중에 적합한 빌더로 교체할 수 있는 사람으로 우선 배치하세요.

•	 WC회원 관련 참고사항
	 �한 번의 후원인 변경이 가능합니다. 가입일이 속한 다음 달 10일까지 변경을 완료해야 합니다. 이후에는 IPC로 전환한 후에만 변경이 

가능하며, 이때는 마이오피스에서 직접 변경할 수 있습니다.

	- 전환 후에는 직접 추천한 신규회원의 100PV 이상 주문이 필요하며, 이 주문이 완료되면 그 달의 10일까지 후원인을 변경할 수 있습니다.

	- 신규 회원을 배치하기 전에, 예비 후원인과 명확한 대화를 나누세요. 

	 �"새로 가입할 분이 있는데, 그분을 당신 레그로 배치하고 싶어요. 

	 그전에 우리 셋이 함께 웰니스 상담을 해서 제품 교육, 나눔, 사업 등에 대해 의견이 잘 맞는지 확인하고 싶은데, 괜찮을까요?"
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500+ POD 볼륨 500+ POD 볼륨

500+ POD 볼륨

500+ POD 볼륨

500+ POD 볼륨

500+ POD 볼륨

파워오브쓰리 2단계 플래너
당신의 비즈니스 파트너와 그들의 파트너들과 함께 향후 직급 달성을 위한 조직을 구성하다 보면 자연스럽게 파워 오브 쓰리의 2단계(25만원) 보너스를 
목표로 하게 됩니다. 이를 달성하려면 각 네모 상자(인원 제한은 없으며 1대 회원을 기준으로 합니다.) 마다 500 POD 볼륨이 필요합니다. POD 볼륨이란 내 
1대에 배치된 회원들의 LRP 볼륨의 합입니다. 그 중 100pv는 직접 추천한 회원에게서 발생해야 합니다. 

파워 오브 쓰리 2단계를 시작할 준비가 되었다면, 아래의 플래너를 활용해보세요 .

5만원 25만원

나의 PV

본인

이름

이름

이름

이름

이름

이름

이름

이름

이름

이름

이름

이름
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고객관리
솔루션으로 동기 부여하세요.

고객관리 단계가 끝날 무렵, 
당신은 웰니스 상담을 진행하고, 

고객의 LRP를 설정하고, 
개인적인 연락과 지속적인 교육을 통해 
고객을 유치하고, 나눔과 사업구축을 

권유하는 방법을 알게 됩니다.

로버트 G. 앨런 (Robert G. Allen)

어떤 제품을 팔든, 
결국 당신은 교육을 통해 

비즈니스를 하게된다.
고객들은 계속해서 배워야 하고,

자신의 삶을 끊임없이 
발전시키는 방법을 익혀야 한다.
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신규 고객
고객은 모든 팀의 가장 큰 비중을 차지하는 소중한 존재입니다. 도테라와 고객 간의 관계는 바로 당신과의 
관계를 통해 시작됩니다. 

신규 가입자의 니즈를 섬세하게 살피고 진심으로 돕는 과정을 통해, 그들이 도테라의 오랜 고객으로 남을 수 있도록 신뢰를 쌓아가세요.
웰니스 상담을 통해 고객이 도테라 제품을 장기적인 습관으로 정착시킬 수 있도록 안내하면서, 서비스와 사랑, 감사의 문화를 자연스럽게 심어주세요.

회원가입 제품이 도착하기 전에 준비하세요.

•	 �웰컴레터 또는 환영 문자 또는 
메신저를 발송해 주세요.고객이 
등록하면서 기대감이 클 때 
웰니스 상담 미팅 일정을 미리 
잡는 것이 좋아요. 제품이 도착한 
직후에 진행할 수 있도록 일정을 
예약해 주세요. 일정을 잡을 
때, 리브 가이드도 함께 전달해 
주세요.

           
•	 �고객님께서 건강을 위해 

투자하 셨기에, 저 역시 그에 
보답하고자 합니다. 새롭게 
받으신 제품을 어떻게 활용하면 
좋은지에 대한 중요한 팁을 
안내해 드리고자 합니다. 제품을 
구입 하셨는데 사용 방법을 몰라 
활용하지 못하는 일이 없도록 
하고 싶습니다. 무엇보다도 
고객님께 필요한 것은, 원하시는 
결과를 얻기 위해 제품을 제대로 
사용하는 방법을 아는 일입니다.

    
•	 �따라서 다음 단계는 매우 

중요합니다. 제품을 받으신 후 
약 3일 이내로 30분 정도 전화 
상담 일정을 잡도록 하겠습니다. 
 
 
 

상담이 끝나면 고객님의 주요 
건강 목표에 맞춘 웰니스 
플랜을 갖게 되며, 제품 주문 
방법과 보너스 제품을 받는 
방법, 그리고 필요할 때마다 
해결책을 찾는 방법도 알게 되실 
것입니다.어떠신가요?

• 좋습니다! 저는 수요일 오후 1시나
   목요일 저녁 식사 후가 가능한데,   
   어느 시간이 더 괜찮으신가요?
    
연락처 관리 앱에 등록합니다.

•	 �에센셜 오일 사용 팁을 문자나 
메신저로 발송합니다.

웰니스 상담 전날

•	 �문자 알림 예시: “내일 고객님의 
건강 목표를 위한 90일 플랜을 
함께 설계하게 되어 정말 기대 
됩니다! 상담 전 미리 아래 페이지의 
첫 번째 영상을 시청해 주세요.    
약 10분 분량으로, 상담 시간을 더욱 
알차게 활용하실 수 있을 거예요.
https://www.doterra.com/
KR/ko_KR/videos	

웰니스 상담 	
(자세한 내용은 71페이지 참고)

이상적으로는 제품 배송 후
약 3일 이내에 30~60분 동안 
웰니스 상담을 진행하여, 
신규 회원 한 분 한 분에게 다음과 
같이 도움을 주세요.

•	 �고객의 건강 목표에 맞게 제품 
추천

•	 �도테라 제품을 일상생활에 
자연스럽게 융합

•	 �개인 맞춤형 데일리 웰니스 플랜 
설정

•	 �LRP(로열티 리워드 프로그램)를 
활용해 멤버십 혜택 제공

•	 �마이오피스 로그인 방법과 주문 
방법 안내

•	 �다양한 자료 제공 및 도테라 
커뮤니티에 초대

	 1) �클래스 개설에 대한 관심 
불러일으키기

	 2) �제품을 무료로 받거나 수익을 
창출하는 방법 소개

고객 관리 시작을 위한 권장 순서
아래는 신규 고객을 위한 이상적인 첫 걸음 지원 일정입니다. 고객마다 상황이 다르므로 유연하게 조정해 주세요. 
각 신규 회원에게 제때에 맞춘 따뜻한 팔로우업으로 신뢰를 쌓는 것이 성공의 출발점이며, 
이 과정이 반복되어 팀원(빌더)들도 동일한 방식으로 실천할 수 있도록 도와주는 것이 중요합니다. 

Natural Approach

•  Addresses body’s needs  
and root causes

•  Extracted from plants 
•  Enhances wellness
•  Is safe—benefits  

without side effects

• Designed to manage symptoms
•  Made from isolated synthetic agents 
• Side effects (known and unknown)
•  $6.5 trillion/year spent  

on global healthcare
• Are we healthier?

3 lbs. 
Peppermint 15mL Bottle

=

Why a new standard of quality? 

Most tested. Most trusted. 
• Plants harvested in their natural habitat
•  Verified pure; free of fillers and harmful contaminants

Essential Oils 
Pass Through 

Cell Membrane

Natural Solutions 
for healthy, empowered living

Modern Approach
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Do you need safe, effective, and affordable health solutions?

YOU HAVE CHOICES

HOW TO USE dōTERRA ESSENTIAL  OIL S

ESSENTIAL OILS ARE EF F ECTIVE dōTERRA IS  SAF E AND PURE

PEPPERMINT 
LEAF

MAGNIFIED

Peppermint Leaf Oil Sac

AROMATIC
Breathe in or diffuse to:
• Open airways
• Freshen the air

TOPICAL
Apply to bottoms of feet  
or affected areas to target 
specific needs. ONLY 

CPTG® 
OILS

INTERNAL
Drop in water, under 
tongue, or into a veggie 
capsule and swallow.*

PEPPERMINT
• Cooling sensation

•  Promote feelings of  
clear breathing

•  Relieve occasional  
upset stomach when 
taken interally*

DEEP BLUE®

• Apply pre/post workout

•  Use for calm and  
comforting massage

•  Apply to muscles after  
a long day

•  Use on lower back after 
heavy lifting

dōTERRA  
ON GUARD®

•  Serves as a powerful 
immune system  
support when ingested*

•  Diffuse to freshen  
the air

Natural, Effective, and Safe
•  Contains natural compounds  

that are extracted and distilled  
from plants for various benefits.

•  Comprised of hundreds of  
different compounds, utlilizing  
complex and versatile abilities.

•  Work with the body to address 
issues and root causes on a cellular 
level.

• Affordable. Pennies per dose!

Grades of Essential Oils

The do-TERRA Quality 
and Purity Standard

SYNTHETIC

FOOD GRADE

®

* These statements have not been evaluated by the Food and Drug Administration. 
These products are not intended to diagnose, treat, cure, or prevent any disease. †See individual labels for ingredients, cautions, and instruction for use.
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매월 진행 사항

•	 �프로모션 제품과 이벤트에      
대해 알려주세요.

•	 팁과 신제품 발표를 공유하세요.
•	 �지속적인 교육을 홍보하고 정기 

적인 온라인 미팅을 진행하세요.  
(73–74페이지를 참고하세요

제 고객들은 프로모션과 에센셜 
오일 교육 일정을 알려주는걸 
좋아하더라구요. 

당신을 제 VIP 고객리스트에 추가 
해도 될까요?

주기적 관리	
(30~90일마다):

•	 �고객님께 안부를 전하며, 제품 
사용에 도움이 될 만한 안내가 
필요한지 살펴보세요.

•	 �데일리 웰니스 플랜을 다시 
점검하고, 지속적인 사용을 
돕기 위해 다음 웰니스 상담을 
안내드립니다.

•	 �고객의 이해도를 높일 수 있도록 
웰니스 교육을 권유해 보세요.

•	 �고객이 60일 동안 주문하지 
않으셨다면, 다시 한 번 관심을 
갖고 연락해 보세요.(자세한 
내용은 75~78페이지 참고)	

함께 모임을 만들고 팀을 키우기

좋은 경험이 반복되면 고객은 
도테라에 대한 신뢰를 자연스럽게 
키워갑니다. 그중 일부는 초대를 
통해 호스트나 빌더로 더 
적극적으로 참여하게 됩니다.

건강한 
고객
커뮤니티

실전 팁 
•	 �경제적인 파이프라인은 한 번의 노력으로 구축 되는 것이 아닌 삶을 변화시킬 만큼 지속적으로 충분히 노력한 결과입니다.
•	 그룹의 모든 구성원이 고객임을 기억하세요.
•	 진정성있고 일관되게 고객과 연락하고, 고객이 필요로 하는 부분을 충족시켜줄 수 있도록 동기를 부여하세요.
•	 도테라 제품이 웰빙 목표 달성과 자신감 넘치는 삶을 살 수 있도록 돕는 방법을 공유하며 계속 참여를 유도합니다.
•	 �약속한 시간을 지키고 그 기한 내에 팔로우업 활동을 하면서 신뢰성 있는 관계를 구축하세요. 고객을 팔로우업하기 위한 검증받은 시스템과 

리마인더를 사용하세요.
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        라이프 스타일 소개
리브 가이드를 제공합니다 (직접 전달 또는 
메신저로 발송)

고객이 보유한 제품에 대해 궁금한 점을 
자유롭게 물어볼 수 있도록 안내합니다.

리브 가이드 3페이지에 있는 셀프 체크 
항목을 통해 본인의 현재 상태를 직접 
점검해보도록 유도합니다.

고객이 도테라 라이프 스타일에 빠른 
시간안에 적응할 수 있도록 해주세요.

고객이 원하는 제품이나 관심 있는 제품을 
적어볼 수 있도록 위시리스트 작성을 
권유합니다.

       웰니스 상담
웰니스 상담을 진행하고, 데일리 웰니스 
플랜을 함께 완성합니다.

고객과 함께 90일 건강 계획을 구상하고, 
향후 3개월간의 로열티 리워드 주문(LRP)
을 미리 계획해봅니다.

LRP를 통해 구매하는 것이 가장 합리적인 
가격으로 제품을 구매할 수 있다는 점을 
인지시켜 주세요.

마이오피스에 로그인하는 방법을 
안내하고, 첫 번째 LRP 주문 설정 및 향후 
주문 방법까지 보여줍니다.

     

         사업 자료 활용하기

여러분이 가장 좋아하는 가이드북과 
온라인 자료실을 추천합니다.

도테라 고객지원, 온라인 교육, 소셜미디어 
채널 등 다양한 공식 자료와 플랫폼을 
소개합니다.

지속적인 교육 프로그램에 참여하도록 
권유합니다. 

그룹 세미나에 초대하여 소속감과 
유대감을 형성합니다.

제품을 주변에 나누고 함께 성장할 수 
있도록 자연스럽게 권유해 보세요.
예를 들어, 쉐어/빌드 가이드북을 
전달하거나, 소규모로 인트로 투 호스트
(Intro to Host) 또는 인트로 투 빌드(Intro 
to Build) 일정을 잡아 간단히 소개해보는 
것도 좋습니다.

1 2 3

22 23

Wellness Consult

Create your daily wellness plan.
Begin with the foundational daily habits listed below. Then add the natural solutions you need and organize them into your daily plan.  

    1–3 drops Lemon in water†

    Diffuse 4–5 drops dōTERRA On Guard®

    Apply Deep Blue® after workout 

    1–3 drops Lemon in water†

    2 drops Frankincense on bottoms of feet 
or under tongue† 

    2 drops dōTERRA Balance® on bottoms 
of feet 

    2 drops Frankincense on bottoms of feet or 
under tongue† 

    2 drops dōTERRA Balance® on bottoms  
of feet  

    Apply Deep Blue® where needed 
    Diffuse 3–5 drops Lavender at bedtime

    dōTERRA Lifelong Vitality Pack®* 
(2 Alpha CRS+®, 2 Microplex VMz®,  
2 xEO Mega®) 

   1–2 dōTERRA TerraZyme™ 

   1 sachet MetaPWR® Advantage 
 

    dōTERRA Lifelong Vitality Pack®* 
(2 Alpha CRS+®, 2 Microplex VMz®,  
2 xEO Mega®) 

   1–2 dōTERRA TerraZyme™ 

   1 MetaPWR® Assist before dinner 
   1–2 dōTERRA TerraZyme™ with dinner 
   1–2 PB Restore™ at bedtime

*When beginning dōTERRA Lifelong Vitality Pack®, start with half doses for two weeks.

AFTERNOON EVENING
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 with Meal

Live empowered with natural solutions.
Create a 90-day wellness plan by adding the product you need to your loyalty orders (recommended to run between the 5th—15th).

4

2

Write down your health priorities and find solutions. 
Top Health Priorities for You  

and Your Family Natural Solutions You Have Natural Solutions You Need 

1 1 1

2 2 2

3 3 3

1

TOTAL PV

MONTH 1 LRP /Date:

TOTAL PV

MONTH 2 LRP /Date:

TOTAL PV

MONTH 3 LRP /Date:

What other wellness choices could support your goals? 
(e.g., water intake, sleep, exercise, dietary changes)

3

MORNING

†See individual labels for ingredients, cautions, and instruction for use. 

For greater savings and opportunities to receive free products, create a loyalty order.

The Smartest Way to Buy

Purchase one dōTERRA Lifelong Vitality 
Pack® or MetaPWR® Advantage, and
choose up to 3 of the following 
products at a reduced price.  

Alpha CRS+® Cellular Vitality Complex 
contains powerful polyphenols that 
protect cells from free radicals, which 
can damage cellular DNA, mitochondria, 
and other critical cell structures.*

xEO Mega® contains ultra pure essential 
fatty acids and other fat-soluble nutrients 
that provide many systemic benefits, 
including support to heart, circulatory, 
brain, and cellular health.*

Microplex VMz® is a balanced formula 
of essential vitamins and bioavailable 
minerals, carefully formulated to provide 
optimal levels of key micronutrients that 
support energy and immune functions.*

Make Wellness 
Complete 
The dōTERRA® Lifelong Vitality Program makes taking the first step on the path toward a lifetime of 
wellness convenient and affordable. These essential nutrients can be paired perfectly with any of the Wellness 
Programs or your essential oils to maximize results.

*These statements have not been evaluated by the Food and Drug Administration. 
These products are not intended to diagnose, treat, cure, or prevent any disease.

MetaPWR® 
Assist & 

Beadlets

MetaPWR® 
Advantage 

Mito2Max®xEO MegaMicroplex VMz Deep Blue 
Polyphenol 
Complex®

BirchdōTERRA
TerraZyme™

dōTERRA PB 
Restore™ & 
PB Assist+®

1

BUILD
A dōTERRA® Business

제품을 무료로 받거나 
도테라를 통해 추가 
소득을 버는 방법에 관심이 
있으신가요?

이것을 시작하는 가장 
좋은 방법은 클래스를 
개설하는 것입니다. 여러분의 
주변사람들 에게 도테라에 
대해 공유하기 위해 함께 
노력해봐요.

웰니스 상담

2 3

Live a Wellness Lifestyle
The dōTERRA Wellness Lifestyle Pyramid illustrates the partnership between lifestyle and healthcare. When lifestyle is the focus, 
health is naturally achieved and maintained. As you use these powerful products and live healthy daily habits, you’ll experience 
new levels of wholeness. 

Envision a life where finding solutions is simple. With an essential oil reference guide and a box of dōTERRA CPTG® essential oils 
at your fingertips, you’ll be prepared to address 80% of your health priorities. For those times when you need additional care, 
partner with practitioners who support you in finding the best proven natural solutions. 

Fuel, Support, and Fortify
Maximize your daily nutrient intake with the 
dōTERRA Lifelong Vitality Pack®, a trio of 
power-packed supplements designed to 
fuel your body. 

Support your digestion with dōTERRA 
TerraZyme™.* 

Fortify your systemic health, digestion, 
metabolism, immunity and more with 
dōTERRA PB Restore™.

Much of the evidence supporting these claims is based on  
pre-clinical studies. More confirming research is needed, and 
dōTERRA is committed to the science and research of essential oils.

Protect and Restore
Ingest dōTERRA On Guard® to support  
immunity and Frankincense to promote  
healthy cellular function.*

Cleanse and Detoxify
Add a citrus oil of your choice to your  
water to support you in detoxifying.*

Calm and Ground
Use Lavender to create a restful 
environment. Diffuse Adaptiv® to  
create a calm, centered atmosphere.

Soothe and Optimize
Apply Deep Blue® Stick topically before and 
after your workout where needed. Integrate 
the 3-step MetaPWR® system into your daily 
habits for optimal metabolic function.*  

Rate yourself in each area (1–10)

2

INFORMED SELF-CARE

PROACTIVE  
MEDICAL CARE

REDUCE TOXICITY

REST & MANAGE STRESS

MOVEMENT & METABOLISM

NUTRITION & DIGESTION

H
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Transform Your Health  
Welcome to the dōTERRA difference, where changing lives is the norm, and improving your 
health is our top priority. Use this guide to discover the powerful benefits of essential oils and 
create a wellness plan that sticks.

*These statements have not been evaluated by the Food and Drug Administration. 
These products are not intended to diagnose, treat, cure, or prevent any disease.

†See individual labels for ingredients, cautions, and instruction for use. 
1

LIVE
The dōTERRA Lifestyle 익월 15일 이전에 

LRP 주문을 125pv 
이상 한다면 임파워드 

석세스를 선물로 주세요.

고
객

관
리



Su
pp

or
t

72Empowered Success Business Training System

고객의 고민 해결하기
고객이 제품 사용 후 기대만큼의 체감을 느끼지 못했다고 이야기할 경우, 먼저 진심을 다해 경청해주세요.
그리고 아래 제안들을 통해 더 긍정적인 경험으로 이어질 수 있도록 도와줄 수 있습니다.
때로는 에센셜 오일의 사용량이나 방법, 적용 부위 등을 조정하는 것도 도움이 됩니다.
아래와 같은 팁을 참고하여 고객이 더 만족스러운 경험을 할 수 있도록 함께 안내해보세요.

오일 사용 습관 점검하기

에센셜 오일을 사용할 때, 짧은 기간 동안 
사용 횟수나 양을 조금씩 조정해보는 것도 
하나의 접근 방법이 될 수 있습니다.
단, 제품 라벨에 안내된 사용법을 반드시 
준수해 주세요. 일정 기간 실천한 후에는 
변화가 있었는지 점검하며, 필요한 경우 
조정해 나가는 것이 좋습니다.
일부 오일은 체질이나 상황에 따라 
작용까지 시간이 걸릴 수 있습니다.
원하는 결과가 즉각적으로 나타나지 
않더라도, 단계적으로 점검하고 꾸준히 
사용하는 것이 중요합니다.

일상 속 오일 사용을 방해할 수 있는 습관들

에센셜 오일을 사용할 때 기대만큼의 체감이 
없다면, 몸 상태나 생활 환경 등 다양한 요인을 
함께 점검해보는 것도 도움이 될 수 있습니다. 
설탕, 카페인, 가공식품처럼 일상적으로 
섭취하는 요소들이 몸의 균형에 영향을 줄 수 
있기 때문에 식습관을 조금 더 정돈해보는 것도 
좋은 시작이 됩니다.
수분 섭취, 스트레스 관리, 충분한 수면은 건강한 
라이프스타일의 기본입니다.
오일을 활용할 때도 이런 기본적인 습관이 
함께할 때 더욱 긍정적인 경험으로 이어질 수 
있어요. 또한 균형 잡힌 영양 섭취는 몸의 기능을 
돕는 데 중요한 부분이니, 건강한 루틴을 만들고 
싶다면 도테라의 LLV팩®도 함께 고려해보셔도 
좋습니다.

다른 접근도 시도해보세요 

사람마다 체질과 생활 방식이 다르기 
때문에, 같은 방법이 모두에게 똑같이 
적용되지는 않습니다.
에센셜 오일의 장점은 바로 개인의 필요와 
상황에 맞춰 유연하게 활용할 수 있다는 
점이에요.
원하는 효과가 아직 느껴지지 않는다면, 
조금 다른 방법도 시도해보세요.
감정적인 스트레스나 생활 습관도 영향을 
줄 수 있으니, 몸과 마음 모두를 함께 
돌보는 것이 중요합니다.
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지속적인 교육
신규 회원가입 후
고객이 도테라 제품과 라이프스타일에 자신감과 경험, 지식을 쌓을 수 있도록 교육 프로그램에 
연결해 주세요. 
제품의 가치를 이해하고, 도테라 라이프스타일의 힘을 느끼며, 멤버십을 최대한 활용할 수 있게 
도와주는 것이 고객 유지에 큰 영향을 줍니다.
지속적인 교육은 온라인, 대면, 녹화 영상 등 다양한 형식으로 제공할 수 있습니다.

지속적인 교육이 중요한 이유
•	 제품에 대한 신뢰감을 높여줍니다.
•	 삶의 긍정적인 변화를 이끌어냅니다.
•	 LRP를 꾸준히 이용하도록 독려합니다.
•	 쉐어러와 빌더를 만들어 냅니다.
•	 결과적으로 팀 성장으로 이어집니다.

실전 팁 
•	 �기존 고객에게 지인을 초대하도록 권유해 

보세요.
•	 �첫 클래스에서 가입하지 않았던 잠재 

고객을 다시 초대해 보세요.
•	 �특정 주제에 관심 있는 잠재 고객이나 

기존 고객에게도 안내해 보세요.
•	 �더 깊이 배우고 성장하길 원하는 빌더도 

함께 초대해 보세요.

클래스 운영하기
지속적인 교육을 위해 업라인에서 제공하는 클래스를 활용하거나, 직접 
클래스를 개최해보세요. 웰니스 상담 이후에는 리브 가이드를 유용한 
라이프스타일 교육 자료로 사용될 수 있습니다.

이 가이드는 미리 구성된 시̀리즈 형태의 클래스를 제공하므로 활용도가 
높습니다. 각 클래스 시작 시, 해당 주제를 도테라의 웰니스 라이프 
스타일과 연결하여 소개한 뒤, 관련 내용을 리브가이드의 해당 페이지 
를 참고해 진행하세요.	
	
추천 클래스 주제:

•	 LLV를 활용한 데일리 건강 습관
•	 에센셜 오일을 활용한 간편 요리
•	 아이들을 위한 웰빙 루틴 만들기
•	 체중 관리
•	 에너지 넘치는 활기찬 삶 살기
•	 운동과 움직임을 통한 건강 유지
•	 편안한 수면 루틴 만들기 1

LIVE
The dōTERRA Lifestyle
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•	 도테라 감정 아로마테라피 활용법
•	 30일 클린 프로그램
•	 피부, 모발, 바디케어를 위한 깔끔한 루틴 만들기
•	 친환경 청소법 배우기
•	 생활 속 위기 상황에 대비하는 건강한 생활습관
•	 라이프스타일 상황에 맞는 제품 사용법

특별 클래스 주제:

•	 신학기 준비
•	 엄마와 아기
•	 겨울철 체험 클래스
•	 반려동물 케어
•	 페이셜 & 스파 케어
•	 부부 
•	 운동에 필요한 제품들
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그룹 웰니스 상담
그룹으로 웰니스 상담을 진행하는 것은 짧은 시간 안에 더 많은 신규 
가입자들을 도울 수 있는 훌륭한 방법입니다. 기본적인 내용을 담은 
영상을 사전에 공유한다면, 모임 시간 동안은 Q&A, 참석자들의 
데일리 웰니스 플랜과 90일 목표 리스트 작성에 집중할 수 있습니다.

•	 �참석률은 대면보다 영상통화나 줌미팅이 더 높게 나타날 수 있습니다.

•	 �참여자 모두가 대화 중에 그들의 제품을 손쉽게 사용할 수 있도록 
안내하세요.

•	 71페이지에 작성된 단계들을 확인하며 진행하세요.

•	 �상담에 참석하거나 지인을 데려오는 분들께 인센티브를 제공하세요.

에센셜 오일 커뮤니티
커뮤니티의 따뜻함을 느끼고, 에센셜 오일과 도테라 제품을 보다 
창의적으로 활용할 수 있는 방법을 나눌 수 있는 자리에 회원을 
초대하세요. 참석자들이 자신의 사용 경험, 꿀팁, 레시피 등을 즐겁고, 
간단하게 나눌 수 있도록 유도하세요. 에센셜 오일 가이드를 함께 
참고하면서 궁금한 점들을 찾아보세요. 매월 또는 분기별로 정기적인 
모임을 계획해보세요. 한 장소에서 계속 열거나, 돌아가며 호스트를 
바꾸는 것도 좋은 아이디어입니다.

온라인 자료
팀
직접 교육을 진행할 준비가 될 때까지(보통 골드, 플래티넘 이상의 
등급에 도달해 리더 빌더들과 함께 일할 때까지) 상위 리더가 제공하는 
뛰어난 제품 교육 자료를 활용하여, 여러분 스스로와 다운라인을 
효과적으로 지원하세요.

팀 교육은 보통 주간 줌미팅, 인스타그램 또는 팀 웹사이트를 통해 
제공됩니다.

도테라 공식 홈페이지(https://www.doterra.com/KR)

도테라 홈페이지에 있는 내용을 나누고 홍보하세요.

자료실 > 다양한 자료 > 제품 브로셔
자료실 > SMEC > 헬스 톡톡 칼럼
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팔로우업 전화

연락 및 발견하기 	

안녕하세요, 저는 _______입니다. 도테라 사업자로 활동하고 있어요. 
오늘 연락 드린 이유는 도테라의 소중한 고객이 되어주셔서 감사 인사도 
드리고, 최근 어떻게 지내시는지 잠시 여쭙고자 전화드렸어요. 

A. 질문에 답하고, 솔루션을 제안하세요.

혹시 제품 사용 중 궁금한 점이 있으시거나, 현재 건강과 관련하여 꼭 
해결하고 싶은 우선순위가 있으실까요?

경청하면서 고객의 니즈에 맞는 솔루션을 제안하거나, 함께 도테라 
가이드북을 찾아보며 답을 찾아보세요.

B. 사용 경험을 확인하고, 추가 제안을 해보세요.

제품을 사용해보시면서 어떤 점이 마음에 드셨는지도 궁금해요. 특히 
만족하신 부분이 있다면 더 자세히 듣고 싶어요!

고객의 긍정적인 경험에 공감하고, 그에 맞는 다른 제품이나 사용 팁을 
자연스럽게 연결해보세요.

A. 다이제스트젠® 정말 좋죠! 혹시 터치도 사용해보셨어요?

B. 그룹세미나에서 배운 대로 아이들이 밤에 라벤더를 잘 사용한다니 
정말 좋네요! 혹시 각 방에 디퓨저를 하나씩 두는 것도 생각해보셨어요? 
각 가족 구성원에 맞춰 활용할 수 있어서 더 좋더라고요.

C. 딥블루®를 고객들에게 사용하신다니 멋져요! 아마 고객분들도 정말 
만족하실 거예요. 아로마터치®나 밸런스®를 함께 사용하시는 아로마 
테라피스트들도 많으시더라고요!”

가치 더하기	

필요에 따라 추가 제안 스크립트를 활용해 보세요. 
(다음 페이지를 참고하세요.)

마무리	

좋아요! 오늘 이렇게 이야기 나눌 수 있어서 정말 반가웠고, 더 가까이 
알게 된 것 같아요! 그리고 제가 _______ (예: 링크를 문자로 보내기)를 
적어두었으니, _______ (예: 네이버 밴드에 초대하기)를 꼭 도와드릴게요. 
궁금한 점 있으시면 언제든 편하게 연락 주세요! 

고객 유지율(Retention Rate)을 확인하세요.
나와 팀의 고객 활동 및 유지율을 마이오피스에서 확인할 수 
있습니다:

My Office > 컨설턴트 서비스> 회원계보> 요약 계보

My Office > 퀵 리포트 > LRP 미설정 회원

고객 관계 강화
에센셜 오일을 사용하고 있는 분들로 구성된 활기찬 커뮤니티를 만들어 보세요. 회원을 관리 하는 것이 팀을 
성장시키는 가장 효과적인 방법 중 하나 입니다. 그분들은 아직 다듬어 지지 않은 다이아몬드와도 같습니다. 
사람들은 함께 배우거나 성장할 수 있고 가치를 공유하는 환경에서 소속감을 느끼고 싶어 합니다.

고객 간의 경험의 차이를 메꾸는 것은, 그들의 장기적인 건강과 웰니스 목표를 지원하는 강력한 방법입니다. 
마이오피스를 살펴보며, 고객들이 어떤 도움이 필요할 지 생각해 보세요. 예를 들어, 주문을 중단했거나 첫 주문 이후 다시 주문하지 않은 분들이 있을 수 
있습니다. 고객과의 대화를 돕는 아래의 스크립트를 활용해 보세요. 먼저 가벼운 대화로 관계를 형성하고, 무엇보다도 질문을 통해 채워지지 않은 니즈를 
발견하는 것이 핵심입니다.

니즈를 발견하기
•	 제품 사용법을 모름

•	 변화를 아직 체감하지 못함

•	 온라인 주문 방법이나 LRP를 모름 

•	 웰니스 상담을 받지 못함

•	 본인에게 도움이 될 수 있는 다른 제품군에 대해 모름

•	 건강 목표에 맞는 다양한 활용 아이디어가 필요

1 2

3
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마이클 클라우스 (Michael Clouse)

추가 제안 스크립트

커뮤니티 초대하기

그리고, 우리에겐 정말 멋진 ______(예: 네이버 밴드) 커뮤니티가 
있어요!
질문도 자유롭게 하실 수 있고, 유용한 교육 자료도 많고, 이벤트나 
제품 프로모션 소식도 받아보실 수 있답니다. 제가 초대해드려도 
괜찮을까요?

정기적인 교육 안내
그리고 도테라 제품과 오일을 주제로 한 웰니스 교육 시리즈도 진행 
중이에요. 각 수업마다 하나의 주제를 중심으로 제품을 어떻게 
활용할 수 있는지 알려드려요.

A. 저희는 매주 ______(예: 화요일 저녁 7시)에 Zoom으로 모여요. 
링크 보내드릴게요! 또는  ______(예: 우리 집)에서 오프라인 모임도 
해요.

B. 매주  ______(예: 수요일 저녁 7시)에, 라이브 방송도 해요. 
쉽게 참여할 수 있어서 정말 편하답니다. 참여할 수 있는 링크 
보내드릴게요! 혹시 요즘 관심 있으신 주제가 있을까요? 지금 바로 
해당 클래스 하나 보내드릴 수도 있어요. 

C. 모든 클래스가 온라인으로 잘 정리되어 있어요!  ______

(예: 팀 웹사이트, 네이버 밴드)에 들어가셔서  ______ 탭
(또는 ‘가이드’) 메뉴에 가시면 언제든지 수강하실 수 있어요. 링크 
바로 보내드릴게요. 혹시 지금 궁금한 주제 있으세요? 바로 관련 
자료 보내드릴게요!

프로모션 & 인센티브 안내
A. 아! 그리고 이번 달 정말 좋은 프로모션이 있어서 꼭 알려드리고 
싶었어요. 이번 달   ______(예: 15일, 30일)까지 최소   ______
(예: 200PV) 주문을 하시면   ______ (예: 추가 증정품)을 받으실 
수 있어요! 

고객이 참여의사를 보였다면:
좋아요. 그러면 제가 메모해둘게요. 15일까지 주문하셔서 무료   
______ 받으시기로! 혹시 놓친 게 있을까요? 

B. 그리고 이번 주에만 진행되는 특별 혜택도 있어요!
도테라에서   ______(예: BOGO 프로모션)을 진행 중인데요. 몇 
가지 상세한 내용은요.
더 편리하게 확인하실 수 있도록,  해당 프로모션으로 바로 연결되는 
링크를 보내드릴게요  ______(예: BOGO 박스, 오늘의 BOGO 등). 
그 링크를 통해 접속하시면, 원하시는 제품을 추가로 담아 주문하실 
수도 있어요! 

C. 그리고 이번 달에는 저만의 작은 감사 이벤트가 있어요!
100PV 이상의 LRP 주문을 해주시는 모든 고객님께 감사의 마음을 
담아,  ______(예: 에센셜 오일, AromaTouch® 체험권 등) 선물을 
드리고 있어요. 혹시 사용해보시고 싶으세요?  ... 좋으시다니 기뻐요! 
바로 쿠폰과 함께 자세한 내용 보내드릴게요. 

D. 그리고 정말 신나는 소식 하나 더 있어요!
이번 달 100PV 이상 신규 등록 주문 시, 제품을 구매할 때 사용할 
수 있는 100 포인트를 드려요! 게다가 200PV 이상 주문 시, 특별 
증정품까지 드리니 이 기회 꼭 놓치지 마세요!

공유하고 비즈니스를 함께 나눌 수 있도록 초대하기
A. 고객님이 도테라 제품을 사랑하시는 걸 보면, 분명 떠오르는 
분들도 있으실 것 같아요. 혹시 소규모 클래스(제품 체험 모임)를 한 
번 주최해보시는 건 어떠세요? 만약 클래스를 개설하신다면 선물도 
증정해드릴게요!

B. 제가 얼마 전에 ______(예: EOE, 클래스, 컨벤션 등)에 
다녀왔는데요, 계속 고객님 생각이 났어요! 그 자리에 정말 뜻 있는 
사람들로 가득했는데, 그 속에 고객님이 함께하시는 모습이 너무 
자연스럽게 그려지더라고요. 조만간 시간 괜찮으실 때, 잠깐 이야기 
나눌 수 있을까요?

C. 그리고 요즘 계속 고객님 생각이 나더라고요! 제가 도테라 에센셜 
오일을 통해 좋은 소식을 전하고 사람들의 삶을 변화시키는 이 사명 
안에서 함께하고 있는 멋진 분들이 있는데, 고객님을 보면 그분들이 
자연스럽게 떠올라요. 혹시 누군가의 삶에 긍정적인 변화를 줄 수 
있는 놀라운 기회에 대해 한 번 들어보실 생각 있으세요? 

성공의 열쇠는 결국 팔로우업에 달려 있다.
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실전 팁 
제안을 통해 제품 구매율을 높이는 방법
LRP 주문을 늘리는 가장 효과적인 방법 중 하나는 
회사, 상위 리더, 또는 본인이 제공하는 프로모션과 
혜택을 고객에게 꾸준히 알리는 것입니다. 이때 고객의 
관심사에 맞춘 제안이나, 새로운 제품을 추천하면 
효과는 더 커질 수 있습니다. 

특히 조직 내 볼륨이나 신규가입이 필요할 때, 혜택을 
집중적으로 운영하는 것도 랭크를 높이는 전략적인 
방법이 됩니다. 필요할 때에는 상위 리더와 협력하세요.

최근 주문이 없는 고객: BOGO 프로모션은 다시 주문 
을 유도하기 좋은 계기입니다.

가끔 소량 주문하는 고객: 100PV 이상 주문 시 감사 
선물 등의 인센티브를 제안해보세요.

매달 100+ PV 주문하는 고객: 이번 달만 특별히 200+ 
PV 주문 시 추가 리워드를 드리는 제안을 고려해보세요.

VIP 고객 리스트 만들기
프로모션 소식이나 교육 기회를 기다리는 고객들을 
작성한 VIP 리스트를 만들어 두세요. 쉽게 관리할 수 
있도록 리스트를 정리하고, 신속하게 소통할 수 있는 
시스템을 갖추세요. 고객들이 늘 최신 정보를 받을 수 
있도록 하는 것은 성공적인 도테라 비즈니스 리더의 
중요한 습관입니다.
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 연락 & 발견하기	

안녕하세요 ___씨, 저는 도테라 사업자  ___에요. 제가 마이오피스를 살펴보다가 발견했는데…

니즈를 해결하고 웰니스 상담 예약하기

웰니스 상담 예약하기  	

A. 웰니스 상담을 받아본 적이 없을 경우: 제가 오늘 꼭 알려드리고 싶은 정말 
좋은 혜택이 있는데, 놓치시면 아쉬울 수 있어서 꼭 안내드리고 싶었어요. 
고객님은 무료 웰니스 상담을 받으실 수 있어요. 웰니스 상담은 약 30분 정도 
소요되며, 직접 만나 뵙거나 전화 또는 줌미팅으로도 가능해요. 고객님의 
건강 관심사에 따라 현재 가지고 계신 제품을 어떻게 활용하면 좋을지 함께 
살펴보는 시간이에요. 리브 가이드라는 자료를 활용해서 진행되니 제가 
미리 보내드릴게요. 

혹시 고객님 처음 가입하실 때 어떤 키트로 가입하셨어요? 기억이 안 나시거나 
마이오피스에서 확인이 어려운 경우에만 질문하세요. 아, 좋아요! 처음 
오일을 받으면 어떻게 써야 할지 잘 몰라서 그냥 두는 경우도 많거든요.웰니스 
상담은 제품들을 일과 속에서 자연스럽게 활용할 수 있도록 도와드리고, 
회원 혜택과 구매에 따른 포인트 적립 방법도 함께 알려드리는 시간이에요.	

B. 웰니스 상담을 받은 적 있을 경우: 예전에 고객님께서 시작하실 때 웰니스 
상담을 함께 진행했지만, 그 때 이후로 시간이 조금 지난 것 같아요. 이번 
기회에 현재 고객님이 가지고 있는 오일 사용 방법을 다시 점검하고, 데일리 
웰니스 계획도 검토해보면 좋겠다는 생각이 들었어요.

제가 일정을 잡아드릴게요. 이번 주 ___요일 오전/오후 ___시나, 또는 
___요일 ___시는 어떠세요? .. 좋아요! 혹시 저처럼 알림 문자 받는 걸 
좋아하신다면, 간단하게 리마인드 문자도 보내드릴게요. 보내드릴까요? 

… 그리고, 미리 보고 오시면 더 좋다는 분들도 많더라고요! 간단한 
소개 영상 링크 보내드릴게요. 관심 있으세요? …좋아요! 그럼 링크는 
문자/메신저 중 어떤 걸로 보내드릴까요? … 완벽해요! 그럼 모두 준비 
완료되었고, 혹시 연락하실 일이 생기면 저에게 연락주세요… 이번 상담 
시간, 저도 정말 기대돼요! 

LRP는 하고 있지만, 
웰니스 상담을 받은 적이 
없는 경우	

매달 꾸준히 오일을 사용하시는 
걸 보니 정말 즐겁게 제품을 
활용하고 계신 것 같아요! 
너무 멋지세요. 혹시 요즘 특히 
좋아하시는 오일이 있으신가요?

… 처음 에센셜 오일을 
사용하시게 된 계기가 
있으셨나요?

이 질문은 고객의 배경을 모를 
때만 자연스럽게 물어보세요. 

LRP(로얄티 리워드 프로그램)
를 잘 활용하고 계시다니 정말 
잘하고 계세요! 

그리고… 

2단계로 넘어가세요.

최근 주문이 없을 경우  

최근에 주문이 없으셔서 잠깐 
연락드렸어요. 혹시 제품 사용 
중 궁금하신 점이나 어려움이 
있으셨을까요? 제가 도와드릴 
수 있는 부분이 있을까 해서요.

2단계로 넘어가세요.

LRP 설정없이 주문만 하는 
경우

정기적으로 주문하시는 걸 
보니, 도테라 오일을 정말 잘 
활용하고 계신 것 같아요! 요즘 
가장 좋아하시는 제품이 어떤 
건가요?... 좋아요!

그리고 오늘 연락드린 또 다른 
이유는, 도테라의 가장 좋은 
혜택 중 하나인 LRP를 꼭 
소개해드리고 싶어서예요. 
LRP는 매월 주문할 때마다 
구매 금액의 최대 30%까지 
제품 포인트로 돌려받을 
수 있는 가장 효율적인  
프로그램이에요! 매달 자유롭게 
변경 가능하고, 언제든 취소 
가능하답니다. 혹시 자세한 
설명과 함께, LRP 설정을 
도와드릴까요?

LRP는 설정되어 있지만, 
결제가 되지 않았을 경우

예전에 LRP 주문을 
설정해두셨었는데, 현재는 
주문이 정상적으로 진행되고 
있지 않더라고요. 혹시 알고 
계셨을까요? ….혹시 ‘왜 제품이 
안 오지?’ 하고 궁금해하셨을 
수도 있어서 연락드렸어요. 보통 
이런 경우는 등록된 카드가 
만료되었거나 최근에 사용하지 
않는 카드로 연결되어 있을 
수 있어요. 필요하시면 제가 
바로 해결 도와드릴 수 있어요! 
그리고.. 

2단계로 넘어가세요.

1
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빌더 찾기
가치 있는 일에 함께하세요 

‘빌더 찾기’ 단계가 끝날 때쯤이면, 
함께할 비즈니스 파트너와 빌더를 

어떻게 찾고 성장시킬 수 있는지 알게 됩니다. 
이를 통해 활기차고 성공적인 

비즈니스 커뮤니티를 만들어갈 수 있습니다.

스티븐 코비 (Stephen Covey)

리더십이란, 사람들에게
그들의 가치와 잠재력을 명확하게 

전달하여, 스스로 그것을 믿고 
발견하도록 영감을 주는 것입니다.
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비즈니스 파트너 찾기
성공적인 비즈니스를 만들기 위해서는, 도테라와 여러분이 추구하는 가치를 공감하고 함께하고 싶은 사람들과 손잡는 
게 중요합니다. 아래 마인드셋 팁을 참고해서, 책임감 있고 잘 맞는 파트너를 자연스럽게 찾고 함께 시작해보세요.

헌신적이고 유능한 사람의 특징:
•	 말과 행동이 일치하는, 진정성 있는 사람
•	 분명한 목표를 갖고 적극적으로 움직이는 사람
•	 과거에 머무르지 않고 계속 성장하려는 사람
•	 아이디어를 행동으로 옮겨 결과를 만드는 사람

•	  	

•	  	

•	  	

•	  	

 소극적이고 비협조적인 사람의 특징:
•	 진정성이 부족하고, 책임감이 없는 사람
•	 의욕 없이 무관심한 태도를 가진 사람
•	 자신의 과거 이야기나 변명에 갇혀 있는 사람
•	 시도 전에 한계를 먼저 그리는 사람

•	  	

•	  	

•	  	

•	  	

이상적인 비즈니스 파트너는 어떤 사람인가요?
108페이지에 나와 있는 질문들을 활용해, 어떤 사람과 함께하고 싶은지 구체적으로 떠올려보세요. 경험이 쌓일수록 기준도 점점 선명해지고, 
그에 맞는 사람들을 더 잘 알아볼 수 있게 됩니다. 내가 원하는 팀의 모습을 계속 그려가며 리스트를 업데이트해 보세요.

미래의 파트너가 될 사람에게 여러분이 생각하는 방향과 목표를 
먼저 보여주세요. "내가 왜 이 일을 시작했는지", "어떤 가치를 
전하고 싶은지" 같은 이야기요. 여러분은 이 비즈니스의 
주인이고, 지금 누군가에게 함께하자고 제안하는 거예요. 그 
사람이 스스로 그 비전에 들어가 있는 모습을 그려볼 수 있게 
도와주세요. 

함께하든, 혼자든 당신은 앞으로 나아갈 거예요. 결과는 결국 
여러분에게 달려 있어요. 함께할 사람은 분명 필요하지만, 
누구 한 사람 때문에 비즈니스가 무너지진 않아요. 여러분은 
같은 방향을 보고 함께 걷고 싶은 사람을 찾고 있는 거예요. 
그런데 만약 누군가가 “내가 이 사람의 성공을 책임져야 하나?” 
하고 느끼면, 부담스러워서 발을 빼게 되죠. 그래서 중요한 건, 
여러분이 기대하는 미래에 대한 설렘을 자연스럽게 나누는 
거예요. 그 기대감이 전해지면, 많은 사람들이 “나도 함께하고 
싶다”는 마음이 생기거든요.

빌드 가이드를 완벽히 숙지하세요. 오일 클래스에 익숙해진 
것처럼, 빌드 클래스도 그에 못지않게 자신 있게 진행할 수 있어야 
합니다. 비즈니스 기회를 매력적으로 소개하는 능력을 키우세요. 
빌더 등록에 대한 자신감과 경험을 쌓으려면, 클래스는 자주 
열어야 합니다.

회사 행사나 팀 이벤트가 있을 때, 꼭 예비 빌더를 함께 초대해 
보세요. 많은 사람들이 이런 자리에서 마음을 열고, 중요한 결정 
을 내리게 됩니다.

스폰서를 예비 빌더에게 소개해 주세요. 스폰서의 경험을 들려 
주면 도테라 비즈니스에 대한 신뢰를 높이는 데 큰 도움이 
됩니다. 상황에 따라 그룹 미팅이나 줌 미팅을 활용해도 좋아요. 
(자세한 내용은 82페이지 참고하세요.)

사람들은 결국, 함께하고 싶은 사람과 비즈니스를 시작합니다. 	
여러분은 누구와 시간을 보내고 싶으세요? 누구와 여행을 가고 
싶으세요? 단순히 ‘다운라인’을 찾는 게 아니라, 함께 만들어갈 
‘비즈니스 파트너’를 찾는 거예요. 그래서 나부터 그런 사람이 
되어야 해요. 지금 내가 하는 일을 얼마나 좋아하는지, 이 일이 
어떻게 내 삶을 바꾸고 있는지 솔직하게 나눠보세요. 진심 어린 
관심과 대화는 가장 좋은 리더십의 시작점입니다. 상대방의 
고민에 귀 기울이고, 해결책을 함께 찾다 보면 자연스럽게 더 
깊은 신뢰와 연결로 이어질 거예요.

상대를 먼저 믿어줘야 합니다. 새로 시작하는 분들은 아직 경험 
이 많지 않기 때문에, 스스로 확신을 갖기 전까지는 내 믿음에 
기대게 됩니다. 내가 먼저 믿어주는 그 신뢰가, 그 사람이 자리를 
잡는 데 큰 힘이 됩니다. 그 마음을 말과 행동으로 전해보세요.

1 4
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빌더 초대하기
작성해둔 명단을 꺼내어, 그중에서도 유력한 빌더 후보자에 집중해보세요. 아래의 간단한 
단계들을 따라 함께 비즈니스를 시작하자고 초대해 보세요. 스크립트는 그대로 사용하셔도 
되고, 상황에 맞게 자연스럽게 바꿔서 사용하셔도 좋습니다.

•	 �먼저 직접 만나거나, 온라인 또는 전화로 자연스럽게 대화를 이어가며 관계를 만들어
가세요.                                                                                                                                            
대화 중 짧은 영상이나 글을 자연스럽게 공유하면서 도테라 기회를 소개해 보세요.                                  
그런 다음, 아래와 같은 질문으로 관심을 확인해볼 수 있습니다. 
A. 새로운 비즈니스나 부수입 기회에 관심이 있으신가요?	
B. 도테라로 추가 수입을 만드는 방법, 한번 들어보실래요?	
C. �오일을 정말 즐겨 쓰시네요! 혹시 주변에 나누면서 부수입을 얻어볼 생각을 해보신 

적 있으세요?
•	 비전을 나누세요.
•	 �왜 그분이 떠올랐는지, 왜 함께하고 싶은지 구체적으로 전합니다. 

○○님은 센스도 있고, 사람들과도 잘 지내시잖아요. 게다가 새로운 일에 도전하는 
것도 두려워하지 않으시고요. 예전부터 같이 무언가 해보면 정말 좋겠다고 생각했어요. 
도테라랑 정말 잘 맞으실 것 같아요. 요즘 계속 생각나더라고요.

•	 �관심을 보이면, 빌드 클래스에 초대해 더 자세한 내용을 들려주세요.
•	 ��신뢰감을 더하기 위해, 비즈니스 파트너를 소개할 때 스폰서와 함께 그룹 줌미팅을 함께 

계획해보세요. 
방금 제 스폰서인 ___________님과 통화했어요. 혹시 들어보신 적 있나요? 
그분은 ___________ 분야에 굉장히 경험이 많고, 도테라에서는 ______ 직급의 
리더세요. 워낙 바쁜 분인데, 당신 얘기 듣고 꼭 한번 직접 이야기 나눠보고 싶다고 
하셨어요. 저도 함께 참여할 거예요. 가능한 시간이 몇 개 있어서요: ______.                                            
이 중에 어떤 시간이 괜찮으세요?

잠재 파트너에게 연락하기 전에, 관심을 

끌거나 영감을 줄 수 있다고 생각되는 짧은 

영상을 먼저 공유해보세요. (예: 도테라 회사 

소개, CPTG®, 코임팩트 소싱®, 힐링 핸즈 

재단® 등) 저희 도테라가 어떤 곳인지, 무엇을 

추구하는지 보여주는 짧은 영상 두 개만 

봐주실 수 있으실까요? 도테라의 미션은 전 

세계적으로도 깊이가 있지만, 한 사람 한 

사람에게도 매우 개인적인 의미가 있어요.

영상 공유 후에는 48~72시간 이내에 다시 

연결될 수 있도록 약속을 잡아보세요. 

목요일쯤에 잠깐 통화하면서 보내드렸던 영상 

후기 어땠는지 이야기 나눠볼까요?

줌미팅이 효과적인 이유
스폰서와 함께하는 줌미팅은, 예비 파트너가 여러분과 팀, 그리고 도테라에 대해 신뢰와 
확신을 가질 수 있도록 도와줍니다. 경험 많은 스폰서의 설명은 도테라 비즈니스에 대한 
전문성과 신뢰를 더해주고, 여러분은 빌드 가이드를 활용해 함께 비즈니스 기회를 소개할 
수 있습니다. (빌드 가이드 스크립트 89–90페이지 참고) 이런 미팅은 전화, 줌 또는 직접 
만남 등 어떤 형식으로든 가능하며, 스폰서가 함께하는 것만으로도 예비 파트너는 더 
안심하고 대화에 집중할 수 있습니다.

곧 여러분도, 자신의 빌더가 새로운 파트너를 만날 때 이와 같은 방식으로 도움을 줄 수 
있을 거예요.

• �각 참석자에게 미리 통화 시간, 줌 링크 등 필요한 정보를 정확히 전달해 주세요.
• �대화 중에는 잠재 파트너의 말을 잘 듣고, 중요한 부분은 메모해 두세요.

• �잠재 파트너의 상황과 관심사에 맞춰 대화를 진행하세요. ‘왜 이 비즈니스를 할지’에 
집중하는 게 좋습니다.

• 미팅이 끝난 후에는, 다음 단계로 어떻게 이어질지 명확히 안내해 주세요.

미팅 진행 순서:	
• �자연스럽게 질문하며 관심사와 상황을 알아보세요.
• �현재 느끼는 어려움이나 불편함을 파악하세요.
• �어떤 니즈가 있는지 구체적으로 들어보세요.
• �그에 맞는 솔루션을 제안해 주세요.

실전 팁 
비즈니스에 관심 있는 잠재 파트너에게 도테라를 
소개할 때, 직접 혹은 줌(Zoom)으로 1:1로 대화하는 
방식이 더 효과적인 경우가 많습니다. 특히 영향력 
있는 분들은 자신에게 맞춘 조용하고 집중도 높은 
대화를 더 선호하는 편입니다.
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쉐어러의 힘
제품과 경험을 주변에 자연스럽게 나누는 
사람들은 팀에 생동감을 불어넣고 비즈니스 
성장의 원동력이 됩니다. 함께 나눌수록 
도테라의 가치는 더 널리 퍼집니다.

Business Building Guide83

Fi
nd

 B
ui

ld
er

s
빌

더
찾

기



84Empowered Success Business Training System

Fi
nd

 B
ui

ld
er

s

영향력 확장하기
더 많은 사람에게 다가가려면, 지금 알고 있는 지인들에게 주변에 소개해줄 만한 사람이 있는지 물어보세요. 
혹시 도테라처럼 새로운 기회를 찾고 있는 분을 알고 있지 않을까요? 사람들은 일상적인 대화 속에서 신뢰하는 
사람에게 종종 "새로운 전환점이 필요하다", "새로운 기회를 찾고 있다"고 털어놓습니다. 

이럴 때 누군가를 연결해주는 ‘중개자’가 되어주는 것이 바로 가장 이상적인 네트워킹입니다. 
다음 페이지에 있는 스크립트를 참고해 자연스럽게 대화를 나누고, 함께할 만한 사람을 소개받을 수 있는 기회를 만들어 보세요.

함께 나누고, 함께 성장하기 
팀을 키우고 새 빌더를 발굴하려면, 새로운 빌더를 발굴하는 가장 효과적인 
방법 중 하나는, 다른 사람들이 직접 지인을 초대해 제품과 이야기를 나눌 
수 있도록 돕는 것입니다. 이런 기회를 만들려면 일상 속 대화나 SNS에서의 
반응을 유심히 살펴보세요. 타이밍이 왔다고 느껴질 때, 자연스럽게 본인의 
제품 사용 경험이나 도테라가 내 삶에 가져다준 변화, 혹은 이 비즈니스를 통해 
얻은 성장 이야기를 나눠보세요. 예를 들면: 도테라를 통해 집집마다 건강과 
희망이 전해지는 걸 직접 보고 있어요. 저도 일상에서 제품을 쓰며 그 경험을 
다른 분들과 나누고 있는데, 그렇게 누군가의 삶이 달라지는 걸 보면 정말 
뿌듯하답니다. 와 같은 말로 진심을 전해보세요.

샘플을 전하거나 클래스를 여는 순간, 웰니스 상담이나 지속적인 교육 중에도 
제품을 소개하고, 지인을 초대해 소규모 모임을 여는 기회를 자연스럽게 
만들어보세요. 이렇게 쌓인 작은 씨앗들이 나중엔 팀 성장의 큰 열매로 
이어집니다.

이런 식으로 자연스럽게 권유해보세요:  

A. �도테라 제품을 사용하다 보면 자연스럽게 주변에 소개하게 되고, 그게 팀 
확장으로 이어지는 경우가 많아요. OO님도 혹시 주변에 관심 있을 만한 
분이 계시다면, 직접 소규모 모임을 한번 열어보는 건 어떠세요? 제가 
처음부터 끝까지 도와드릴게요.

B. �혹시 제가 하는 일에 관심 있으세요? 제품을 통해 다른 사람들에게 도움을 
주고, 제품 비용도 절약하면서 부수입까지 얻을 수 있는 도테라 활동이 
궁금하시다면, 클래스 끝나고 잠시 이야기 나눠요. 자세히 설명드릴게요.

C. �솔직히, 이런 좋은 경험은 혼자 간직하기 어려우실 거예요. 그렇다면 이번 
기회에 직접 클래스 하나 열어보는 건 어떠세요? 오늘처럼 소중한 분들과 
경험을 나누고, 도테라의 보상도 함께 받아보실 수 있어요. 일정 조율은 
제가 도와드릴게요! 

성공적인 클래스를 위한 첫 대화 가이드
쉐어러나 예비 비즈니스 파트너에게 클래스(대면 또는 
온라인)를 함께 열어보자고 제안하면, 그들이 직접 
도테라 활동을 경험해볼 수 있는 좋은 기회가 됩니다.

비즈니스 이야기를 처음 꺼낼 땐, 부담 없이 자연스럽게 
대화를 이어가는 것이 중요해요. 아래 내용을 참고해 
대화를 나눠보세요.

•	 �도테라를 어떻게 나누는지, 클래스를 어떻게 준비 
하고 진행하는지 담긴 ‘쉐어 가이드’를 건네며 
간단히 설명해 주세요.

•	 �가이드를 함께 보며, 클래스든 1:1이든 어떤 방식으로든 쉽게 해볼 수 
있다는 자신감을 심어 주세요.

•	 �초대하고 싶은 사람들을 함께 떠올려보세요. 가족, 친구, 이웃, 동료 등에게 
제품을 소개하고 싶은 이유가 떠오르도록 도와주는 게 좋아요. 제품을 직접 
써본 후기나 간단한 스토리, 샘플 등을 먼저 전해보는 것도 효과적입니다.

•	 �보상과 수당 시스템에 대해서도 간단히 안내해 주세요. 도테라의 보상 
플랜은 여러 방식의 수익 구조로 구성되어 있으며, 클래스를 직접 열어보면 
자연스럽게 비즈니스에 대한 흥미와 이해가 깊어질 수 있어요.

•	 �마지막으로, 등록 절차나 제품 상담, 고객 관리는 누가 맡을지 미리 정하고, 
이후 어떻게 함께할지도 이야기해 보세요. 이렇게 하면 도테라 활동에 대한 
의지와 부수입 가능성에 대한 기대감을 더 확실히 가질 수 있어요.
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낯선 사람과 대화 나누기
낯선 사람과 처음 대화할 때 보통 “무슨 일 하세요?”라는 질문으로 시작하죠. 
이때 먼저 물어보는 것이 좋은 시작이 될 수 있어요. 왜냐하면, 내가 먼저 
물으면 자연스럽게 상대도 내게 같은 질문을 하게 되거든요. 아래는 그런 
상황에서 쓸 수 있는 대화 예시입니다.

A. 사람들이 자신의 건강을 전문가에게만 맡기는 경우가 많잖아요? 저는 정말 
멋진 일을 해요. 사람들이 스스로 건강을 챙길 수 있는 방법을 알려주는 일을 
하고 있어요.

B. 사람들이 자연 건강법에 관심은 많은데, 막상 어떻게 시작해야 할지 몰라서 
혼란스러워하잖아요? 저는 정말 멋진 일을 해요. 자연이 준 강력한 솔루션 
하나를 소개하고, 쉽게 활용할 수 있는 방법을 알려주는 일을 하거든요.

만약 상대가 먼저 무슨 일 하세요? 라고 물어본다면, 대화를 자연스럽게 
전환해 그들의 일을 물어보세요. 그래야 그에 맞는 답변으로 이어갈 수 있어요. 
사실 제가 하는 일 정말 괜찮아요! 너무 즐겁게 하고 있거든요. 혹시 선생님은 
어떤 일 하세요?
상대의 일을 알게 되면, 이렇게 연결해서 말할 수 있어요.

A. 저는 엄마들과 함께 일해요. 에센셜 오일과 천연 제품을 활용해서 가족의 
건강을 자연스럽게 돌보는 방법을 알려드려요

B. 저는 마사지사나 테라피스트 분들과 함께 일하면서, 에센셜 오일을 통해 
고객들과 건강한 라이프스타일을 나누고, 동시에 추가 수익을 창출할 수 
있도록 도와드려요.

선생님은 어때요? 요즘 건강이나 재정 관련해서 집중하고 계신 부분 있으세요? 
상대가 어떤 고민이나 관심사를 얘기하면, 이렇게 이어가세요.

A. 그 부분에 자연적인 방법을 시도해볼 생각 있으세요? 

B. 혹시 추가 수입을 만들 수 있는 다른 방법에도 관심 있으세요?

목표는, 상대가 이렇게 반응하는 거예요. 그거 흥미롭네요. 좀 더 자세히 들어 
보고 싶어요. 그럼 이렇게 대답할 수 있어요. 저는 가족의 건강을 자연스럽고 
안전하게 챙기고 싶은 분들과 함께 일해요. 에센셜 오일이나 자연 건강법에 
대해 들어보신 적 있으세요?

상대가 “잘 모르겠어요”라고 답하면, 도테라 제품과 사업이 내 가족에게 어떤 
도움이 되었는지 내 이야기를 나눌 수 있는 좋은 기회예요. 

(여러분만의 스토리는 이 가이드북 36페이지를 참고해서 미리 준비해두세요.)

계속해서 질문하고, 귀 기울여 들으면서, 그 사람의 필요와 도테라의 기회를 
연결할 수 있는 접점을 찾아보세요. 궁극적인 목표는, 여러분을 찾고 있던 
사람을 발견하는 거예요.

대화를 통해 “이 일이 나한테 맞을 수도 있겠다”는 그림을 상대방 머릿속에 
그리게 만들어주세요. 

많은 사람들이 ____________________ 고민하고 있더라고요.

저는 그런 분들께  ____________________ 방법을 알려드리고 있어요.

네트워킹은 단순히 명함이나 연락처를 주고받는 게 아니에요. 진짜 인연으로 
이어지려면, 만난 사람에 대한 팔로우 전략이 필요해요. 연결이 만들어졌다면, 
이 가이드북의 다음 단계들을 따라 대화를 더 깊게 이어가보세요.

빌더 소개 요청하기
A.도움을 구하고 싶어서 연락드렸어요. 지난 _______ 동안 에센셜 오
일을 알리고 교육하는 활동을 해왔고, 이제  _______ 분야로 (예: 지역, 
감정오일, 피부관리 등) 분야로 비즈니스를 확장하려 해요. 저는 건강
한 삶에 관심이 있고, 사업가적인 마인드를 가진 분, 그리고 적절한 코
칭과 지원만 있다면 잘 성장할 수 있는 분을 찾고 있어요. 
그런 분에게 제 시간과 자원을 집중해서 함께 성장하고 싶습니다.
혹시 주변에 떠오르는 분이 있으실까요?더 쉽게 떠올리실 수 있도록, 
간단한 에센셜 오일 체험 키트를 보내드려도 괜찮을까요?

B. 지금 저는 세계적으로 인정받는 웰니스 기업, 도테라와 함께 에센
셜 오일의 가치와 가능성을 더 많은 사람들에게 전하고 있어요. 매년 
전 세계에서 저와 같은 도테라 사업자 약 3만 명 이상이 글로벌 컨벤
션에 모여, 제품에 대한 지식을 나누고 건강과 경제적인 자립을 동시
에 추구할 수 있는 방법을 함께 배워가고 있어요. 저는 지금, 이런 의
미 있는 일을 함께할 수 있는 분들을 찾고 있어요. 진심으로 가능성이 
큰 비즈니스예요. 혹시 요즘 변화가 필요하거나, 더 큰 의미와 목적을 
찾고 있는 분이 주변에 계신가요? 또는 그런 말을 직접 하지는 않았지
만, 긍정적이고 자기주도적인 에너지가 강한 분이 떠오르신다면 알려
주시면 정말 감사하겠습니다. 혹시 이 비즈니스가 궁금 하시다면, 언
제든 따로 설명드릴게요.
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퍼시 로스 (Percy Ross)

질문하세요. 
질문은 성공과 행복을 위한 
가장 강력하면서도 
가장 자주 잊히는 비밀입니다.
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비즈니스 소개하기
사람마다 도테라 비즈니스 기회를 선택하는 이유는 다릅니다. 어떤 사람은 수입을 위해, 또 어떤 사람은 삶에 
의미를 더하고 싶어서 이 길을 선택합니다. 빌드 가이드는 그런 다양한 이유에 공감하며, 자연스럽게 대화를 시작할 
수 있도록 도와주는 도구입니다. 

비즈니스 소개를 진행할 때는, 먼저 질문을 통해 청중이 무엇을 가장 중요하게 여기는지 알아보는 것이 중요합니다. 
수입, 삶의 의미, 시간의 유연성 등 그들이 원하는 방향을 파악한 뒤, 그 목표가 도테라 비즈니스로 어떻게 실현될 수 있는지 자연스럽게 연결해 주세요. 

오일 소개 수업을 마친 뒤, 빌드 가이드 1~4단계만 간단히 다루는 방법도 좋습니다. 다만 어떤 형식을 택하든 대화가 진행되면 5~9단계를 각 참석자에게 
개별적으로 안내해야 할 때가 반드시 옵니다. 수업이 끝난 뒤에는 참석자별로 일정을 잡아 일대일 상담으로 목표와 실행 계획을 구체화하세요. 비즈니스 흐름을 
꾸준히 이어가려면 매주 최소 한 번 ‘비즈니스 소개 모임’을 진행하는 것이 좋습니다. 발표는 간결하고, 누구나 쉽게 따라 할 수 있으며, 참석자의 상황에 맞게 
맞춤화되어야 합니다. 성공적인 발표를 위해 다음 페이지에 있는 예시 문구를 그대로 활용해 보세요.

모임이 끝난 뒤 아직 가입하지 않은 사람이 있다면 72시간 안에 
다시 연락해 가입을 완료하고, 비즈니스 시작을 위한 개인 맞춤 
상담을 진행하세요. 이 가이드를 활용해 성공에 필요한 핵심 단계를 
이해시키고, 앞으로 성과를 낼 탄탄한 기반을 함께 마련하세요.

목적
•	 �사람들을 초대해 그들의 이야기를 듣고, 도테라 비즈니스 기회를 

자연스럽게 소개합니다.
•	 �참석자 각자의 관심사에 집중하고, 이 기회가 그들에게 어떤 

도움이 될 수 있는지 함께 찾아 나가세요.
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이상적인 진행 순서 (20~60분)
빌드 가이드 유인물을 참고해 함께 활용하세요.

5 mins. 5 mins.

질문 & 응답	
참석자들이 궁금한 점을 편하게 
물어볼 수 있도록 분위기를 형성해 
주세요. 비슷한 고민을 했던 
사람들의 사례나 본인의 경험을 
나누며 공감대를 만들어 주세요.

7

5–10 mins.

함께 시작할 수 있도록 초대하기	
도테라 비즈니스가 본인에게 잘 맞는다고 
느낀 분이 있다면, 함께 시작해보자고 
자연스럽게 제안해 보세요. 가능하다면 
그 자리에서 ‘시작 전략 미팅’ 일정을 함께 
잡는 것이 가장 좋습니다.

8

5–10 mins.

11

Complete the following steps:

 Sign up as a Wellness Advocate:   

 Start making your Names List:     

 Schedule launch strategy session with 
 your upline mentor.

Business Support and Resources

Build Your Business 
with dōTERRA Podcast:

Business Building 
Certification Course:

Business Tools and 
Resources:

Your Next Steps 
dōTERRA provides training and proven principles to help 
you grow your business and bless the lives of others. 

보상 플랜 소개 	
도테라의 수익 구조를 간단하게 
설명해주세요. 
복잡하게 설명하기보단, 핵심을 쉽게 
전달하는 것이 중요합니다.	

4 나에게 맞는 시작 방법	
제품을 주변에 나누는 것부터 
수익이 시작될 수 있다는 점, 
그리고 누구나 자신의 상황에 맞게 
유연하게 참여할 수 있다는 것을 
알려주세요.	

5 무엇이 필요한가요? 
혼자 시작하는 것이 아니라, 누구나 
따라 할 수 있는 시스템이 함께 
준비되어 있다는 점을 강조해 
주세요. 어렵게 느껴지지 않도록, 
함께 배우고 함께 성장하는 
구조임을 보여주는 것이 핵심입니다. 

6

환영 인사 & 오프닝 	
참석해 준 분들께 감사 인사를 
전하고, 내가 도테라를 시작하게 된 
간단한 계기나 경험을 나눕니다. 
(36페이지 참고)
다른 발표자가 있다면 짧게 
소개하고, 신뢰감을 더해주세요.

왜 파이프라인일까?	
‘양동이 vs 파이프라인’ 비유를 
활용해 지속 가능한 수입 구조에 
대해 쉽게 설명해 주세요. 이어서 
참석자에게 현재 상황이나 바라는 
점에 대해 자연스럽게 질문을 
던져보세요.

1 2 Why dōTERRA  
도테라 제품의 품질, 함께하는 
리더들, 그리고 글로벌 차원에서 
펼쳐지고 있는 도테라의 사회적 
활동들을 소개해 주세요. 
이 브랜드가 단순히 제품만이 
아닌, 가치 중심의 비즈니스라는 
점을 전달하는 게 포인트입니다.

3

5 mins.

5–10 mins.

8

Personally enroll a few 
customers a month.

Enroll at least four customers 
and one builder monthly.

Enroll at least eight 
customers and two builders 
monthly.

$139-$878/month* 
Executive—Premier Income Goal

$878-$5,587/month* 
Premier—Gold Income Goal

$5,587-$17,188/month* 
Gold—Diamond Income Goal

3–10 hours 
per week

ESTIMATED TIME NEEDED INCOME GOALS RANK GOALS

10–30 hours 
per week

25–50 hours 
per week

Gold in  
6–9 months

Diamond in  
1–3 years

DG

Elite in  
2–3 months

Executive in  
1–2 months

Premier in  
6+ months

EE P

Gold in  
1–2 years

Premier in  
6+ months

P

*Numbers are 2021 annual averages. Results not typical. Personal earnings, including first-time rank earnings, may be significantly 
less. See 2021 Annual Business Builders Report and Opportunity and Earnings Disclosure at doterra.com/US/en/quick-reference.

Partner with dōTERRA   
and get where you want to be.

How much time can you commit?  
How much money do you want to make?

G

Pay for Your 
Product

Supplement Your 
Income

Replace Your 
Income

10

Success Is Simple   
Focus your actions to create lasting results. 

With dōTERRA, you have the opportunity to create and live the life you desire by changing the lives 
of others. As you build a financial pipeline you increase the possibilities to live and give more. 

Prepare Invite Present Enroll Support
Use your products 
and prepare your 

Names List.

Present the 
dōTERRA 

wellness message 
and financial 
opportunity.

Invite people to 
sample and learn 

more.

Enroll new 
customers and 

builders.

Support your 
customers 

and builders, 
encouraging their 

success.

> > > >

P PI E S

Engage in these pipeline-building activities 
(PIPES) to grow your business. The more you 

put into your pipeline, the more you'll get out. 
For greater results, turn up the flow! 

The Business Building Guide contains 
step-by-step information about how 
to launch and sustain a successful 
business with PIPES.

Empowered Success 
Business Training System

Business Building Guide

5 mins. 5 mins.

6 7

FAST START BONUS
Paid weekly on new enrollee 
volume for their first 60 days.  
Each enroller must maintain 100 
PV in their LRP template and place 
a 100 PV monthly loyalty order.

Enrollment 
LEVEL 1  

20%

Enrollment 
LEVEL 2  

10%

Enrollment 
LEVEL 3  

5%

Earn commissions immediately

UNILEVEL BONUS

COMPENSATION PLAN†

Paid monthly on Team Volume outside the Fast Start bonus 
window (member’s first 60 days). The following is an illustration of 
a possible organization.‡

Get paid seven levels deep with higher percentage on larger lower levels. 
Dynamically compresses up past non-qualifying members.

Level 1

Level 2

Level 3

Level 4

Level 5

Level 6

Level 7

Elites are paid 
to this level

Premiers are paid 
to this level

Silvers and above 
are paid to this level

Levels in your 
organization

2%
3%
5%
5%
6%
6%
7%

Percentage paid on 
monthly volume

3

9

27

81

243

729

2187

Number  
of people

$9
$49
$252
$859
$3,046
$9,607
$32,571

Income based on 
150 PV orders

‡Results not 
typical.

POWER OF THREE 
TEAM BONUS YOU 

100 PV  
LRP ORDER

$50 
LEVEL 1 

(3+) 60
0 

TE
AM

 V
O

LU
M

E 
(T

V)

$250 
LEVEL 2 
(3x3=9+)

$1500 
LEVEL 3 

(9x3=27+)

Paid monthly based on 
structure. Each team 
needs 600 TV to receive 
this sponsor bonus.

3 6 18 27 37

Lead three people to Elite 
$2,503/month*

Lead three people to Premier 
$5,587/month*

Lead three people to Silver 
$10,239/month*

Rank*

Average months 
to achieve

 3k+ team volume
Enroll 15+ people 

$365/month*

Elite
E

Enroll 25+ people 
$878/month*

Ex Ex

E

P

S

S S

E

P

S

S

E

P

S

S

G G GGG

P P P P P P

5k+ team volume 

2k+ 2k+

42 71

Lead four people to Silver 
$17,188/month*

In
co

m
e

58

Lead five people to Gold 
$41,813/month*

Lead six people to Platinum 
$114,098/month*

Leadership

Unilevel

Power of 
Three

Fast Start

Premier
P Silver

S
Gold

Platinum

Diamond

Blue
Diamond

Presidential
Diamond

G

PL

D

BD

PD

LEADERSHIP  
BONUS 
Paid monthly to reward 
leadership: 7.25 percent 
of global volume divided 
among leadership ranks.

+

1.25%
Premier, Silver, 

and Gold

2%
Silver, Gold,  

and Platinum

1%
Diamond, Blue, 
and Presidential

SUPPLEMENT
Your Income

PAY
For Your Product

REPLACE
Your Income

*Graph does not show ranks below Elite and does not reflect percent of distributors in each rank. Numbers are 2021 annual 
averages. Results not typical. Personal earnings, including first-time rank earnings, may be significantly less. See 2022 
Annual Business Builders Report and Opportunity and Earnings Disclosure at doterra.com/US/en/quick-reference.

† See compensation plan for complete details

Discover the Possibilities  
1%

Diamonds
1%
Blue 

Diamonds

1%
Presidential 
Diamonds

2 32

What would make the biggest impact  
on your life?

3

Are You Ready  
to Live Your Dreams? The Value of Creating  

Cash Flow      
The dilemma many people face is spending 
their lives trading hours for dollars, making little 
progress toward a secure financial future. The 
solution is to build a business that provides a 
cash flow that can help you live the life you 
desire. With dōTERRA, you can enjoy more 
control over your time, energy, and income by 
building an effective financial pipeline. 

   Create more time to pursue your passions.

  Find fulfillment in being your own boss.

  Develop talents and grow interests.

  Increase financial flexibility.

  Spend time with loved ones.

  Travel the world.

  Fight burnout.

  Retire sooner.

  Earn more.

  

  

Economic Well-Being  
of US Households in 2020

 Retirement Savings  
Age on Track*

18–29 28%

30–44 34%

45–59 40%

60+ 48%

(federalreserve.gov/publications.htm)

There was a woman who hauled  
buckets of water for a living. Every  
day, she hauled water from the nearest 
source to her distant village. If she 
needed more money, she’d simply work 
longer hours and haul more buckets.  

After many years, she grew weary of 
hauling buckets. Then inspiration came. 
If she used her spare time to build a 
pipeline, she could eventually create 
a new kind of financial security and be 
free from hauling buckets. She labored 
diligently for a few years to build her 
pipeline.

The day she turned on the spigot, 
everything changed. She successfully 
created an unlimited supply of water, 
improved her villagers’ lifestyles, and 
secured her own financial future.

Today this woman is free to live  
her dreams.

Where Are You?
Hauling Buckets

• Trading hours for dollars.

•  Fighting limits on advancement  
and earnings. 

• Scrambling for free time. 

• Building others’ dreams.

Or 
Building a Pipeline 

• Earning commissions with team effort. 

• Potential recurring income. 

• Choose your schedule. 

• Building your dreams.

See 2022 Annual Business Builders Report and Opportunity and 
Earnings Disclosure at doterra.com/US/en/quick-reference.
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3   도테라를 선택한 이유 

상대가 가장 공감하고 동기부여를 받을 수 있는 부분에 집중하세요. 예를 
들어, 에센셜 오일을 더 많은 가정에 전하는 
사명, 자기 주도적인 건강 관리, 매력적인 
보상 구조, 가장 엄격한 테스트를 거쳐 
신뢰받는 CPTG® 품질의 에센셜 오일, 
도테라의 건강한 기업 문화와 리더십, 또는 
도테라 힐링 핸즈 재단®과 코임팩트 소싱® 
같은 글로벌 사회공헌 활동 등이 있습니다. 그리고 이렇게 질문해보세요: 

“도테라 비즈니스를 시작하는 데 있어, 더 궁금하시거나 필요하신 부분이 
있으신가요?”

상대가 원하는 삶을 스스로 만들어갈 수 있다는 가능성에 대해, 여러분의 
믿음을 확신 있게 표현해 주세요.

비즈니스 소개 대본
사람마다 도테라 비즈니스를 선택하는 이유는 다양합니다. 어떤 분은 부수입을 위해, 어떤 분은 더 의미 있는 삶을 위해 이 기회를 선택하죠. 
빌드 가이드를 활용하면, 자연스럽게 그런 이야기들이 오갈 수 있는 대화를 시작할 수 있습니다.

비즈니스 소개를 시작할 때는, 먼저 참석자들이 지금 가장 중요하게 생각하는 것이 무엇인지 질문을 통해 자연스럽게 알아보는 것부터 시작하세요. 수입, 삶의 
보람, 시간의 여유 등 각자의 상황과 관심사를 들어보는 것이 중요합니다. 그 다음, 그들의 목표가 도테라를 통해 어떻게 실현될 수 있을지 연결해 주세요. 예를 
들어 “시간적인 여유가 필요하다”고 말한 분에겐, 도테라의 유연한 수입 구조가 어떤 가능성을 줄 수 있는지 구체적으로 얘기할 수 있어요. 한 가지 방법으로는 오일 
클래스를 먼저 진행한 후, 이어서 비즈니스 소개는 1~4단계까지만 간단히 전달하는 것도 좋습니다. 상대의 상황이나 시간에 맞춰 유연하게 구성할 수 있다는 게 큰 
장점이죠.

어떤 형식으로 소개하든 대화를 나누다 보면, 5~9단계는 1:1로 따로 설명할 필요가 생깁니다. 이 시점이 바로 참석자와 깊이 있게 연결될 수 있는 좋은 기회입니다. 
모임이 끝난 후에는 참석자별로 일정을 잡고, ‘시작 전략 미팅’을 통해 방향을 정하고 실행 계획을 세울 수 있도록 도와주세요. 비즈니스 흐름을 꾸준히 이어가기 
위해서는 매주 최소 한 번 비즈니스 소개 자리를 마련하는 것을 추천합니다. 작고 짧게라도, 끊기지 않고 계속 연결되는 것이 훨씬 더 중요합니다. 발표는 최대한 
간단하게, 누구나 따라 하기 쉽게, 그리고 무엇보다 듣는 사람의 상황에 맞게 맞춤형으로 전달하세요. 다음 페이지에 나오는 발표 흐름과 예시 대본을 참고하면, 처음 
진행하는 분도 부담 없이 시작할 수 있습니다.

상대의 이야기를 들어보세요.
•	 �먼저 자연스럽게 대화를 시작하세요. 어떤 일 하세요?, 그 일은 얼마나 

하셨어요? 처럼 편하게 묻는 질문으로 분위기를 여세요.
•	 �본격적인 이야기를 시작하기 전에 이렇게 말해보세요. 혹시 저한테 

궁금하신 점 있으실까요? 질문이 있다면 그 자리에서 답하거나, 계속 
얘기 나누면서 자연스럽게 설명드릴게요 라고 말해도 좋습니다.

•	 �그런 다음, 아래와 같은 질문들을 대화 속에 자연스럽게 섞어 상대의 
관심사와 필요를 더 깊이 이해해보세요.

•	 �지금 상황에서 바꾸고 싶은 점이 있으신가요?
•	 �요즘 건강, 관계, 재정, 시간, 관심사, 삶의 의미 같은 부분은 어떠세요?
•	 �지금 일에서 채워지지 않는 부분이 있나요? 경제적으로 부족하거나 

아쉬운 점, 혹은 포기하게 된 목표는요?
•	 �그런 상황이 가족에게는 어떤 영향을 주고 있나요? (예: 시간 부족, 

신뢰, 건강, 재정, 관계 등)
•	 �만약 지금과 같은 상황이 계속된다면 어떤 일이 생길 것 같으세요? 

새로운 방향을 시도해볼 만큼 진지하게 고민 중이신가요?

실전 팁 
효과적인 대화를 준비하고 싶다면, 스폰서나 가족과 함께 역할 
연습을 해보세요. 여러 번 연습하다 보면, 이 발표가 자연스럽게 
내 것이 됩니다.

         당신의 이야기 전하기 

저는 이 기회가 당신의 삶에 분명한 변화를 줄 수 있다고 믿어요. 
왜 그렇게 확신하냐면, 실제로 우리가 ___(공감할 수 있는 사례를 넣으세요.) 
도와드린 적이 있거든요. 사실 제 이야기와 여정도 잠깐 들려드리고 싶어요. 
(36페이지를 참고해서 자신의 스토리를 미리 준비해 두세요.) 

2   왜 파이프라인일까요?  

‘양동이 vs 파이프라인’ 비유를 활용해, 왜 처음에 
투자한 시간과 노력이 꾸준한 수입으로 이어지는 
구조가 중요한지 설명해 주세요. 이때 본인의 경험을 
나누면 더욱 좋습니다. 도테라를 시작하고 나서 삶에 
어떤 변화가 있었는지, 지금 어떤 미래를 그리고 있는지 
이야기해 보세요. 참석자에게는 다음 질문을 던져보세요. 

당신이 꿈꾸는 도테라 비즈니스는 어떤 모습인가요?
지금보다 수입을 조금 더 늘리고 싶으신가요, 아니면 더 큰 목표를 바라보고 
계신가요?

여러분이 이야기할 때
상대의 고민을 듣고 도테라의 가능성을 이야기할 때는, 진심이 느껴지도록 이야기하세요. 내가 이 일을 하는 이유, 그리고 이 기회에 대해 
얼마나 확신과 열정을 가지고 있는지를 솔직하게 보여주는 것이 중요합니다.
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Are You Ready  
to Live Your Dreams?

There was a woman who hauled  
buckets of water for a living. Every  
day, she hauled water from the nearest 
source to her distant village. If she 
needed more money, she’d simply work 
longer hours and haul more buckets.  

After many years, she grew weary of 
hauling buckets. Then inspiration came. 
If she used her spare time to build a 
pipeline, she could eventually create 
a new kind of financial security and be 
free from hauling buckets. She labored 
diligently for a few years to build her 
pipeline.

The day she turned on the spigot, 
everything changed. She successfully 
created an unlimited supply of water, 
improved her villagers’ lifestyles, and 
secured her own financial future.

Today this woman is free to live  
her dreams.

Where Are You?
Hauling Buckets

• Trading hours for dollars.

•  Fighting limits on advancement  
and earnings. 

• Scrambling for free time. 

• Building others’ dreams.

Or 
Building a Pipeline 

• Earning commissions with team effort. 

• Potential recurring income. 

• Choose your schedule. 

• Building your dreams.

See 2022 Annual Business Builders Report and Opportunity and 
Earnings Disclosure at doterra.com/US/en/quick-reference.
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The Company
Proven and Expanding  
dōTERRA is the largest essential oil company in the world, 
according to Verify Markets. We’ve become a $2 billion  
company in just 14 years. 

• Part of the $4.2 trillion wellness market

• Millions of customers and Wellness Advocates

• More than 28 international markets 

• Sales in 110 countries   

• Essential oils sourced in more than 45 countries

•  Executive team of innovators, who have over 150 years  
of combined industry experience

4

Learn more about the Founding Executives,  
their expertise, and the genesis of dōTERRA

Learn more about the  
dōTERRA quality standard

The Product 
Most Tested, Most Trusted
dōTERRA was founded in 2008 with the mission to bring the 
highest-quality essential oils to the world. The essential oil 
industry didn’t have standards to ensure purity, so dōTERRA 
created its own. Enjoy peace of mind with our CPTG Certified 
Pure Tested Grade® quality and purity standard that ensures 
you receive the purest essential oils on the planet.

• Exclusive and unrivaled products

• No fillers or adulterations

•  Rigorous in-house and third-party testing 

•  Natural product lines address a variety  
of wellness challenges

Why Partner  
with dōTERRA?   

Impressive 65% customer 
retention! That means, 65% of 
customers will order again after 
initial enrollment. 

65%

555

Cō-Impact Sourcing®

dōTERRA pays growers fairly and preserves agricultural 
knowledge through Cō-Impact Sourcing initiatives.  
Each purchase improves the lives of growers and their 
communities in developing nations worldwide. 

dōTERRA is driven by:

Generating Jobs

Fair On-Time Payments

Environmental Stewardship

Sustaining Longterm Partnerships

The Impact
Source Ethically, Serve Earnestly

dōTERRA Healing Hands®

dōTERRA Healing Hands Foundation® empowers  
people worldwide to be healthy, safe, and self-reliant. 
Support a cause you’re passionate about through  
the following initiatives:

Hope Action Plan

The Match Program

Sourcing Community Development

Learn about the dōTERRA goal to improve  
the lives of 10 million by 2030

Review the Donation and Solicitation Disclosure

1

BUILD
A dōTERRA® Business
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4   차별화된 보상 플랜

도테라에서 수익을 얻을 수 있는 네 가지 
방법과, 그 안에 담긴 수익 성장 가능성을 
간단하고 명확하게 소개해 주세요. 

5   경로 선택하기

자신에게 맞는 방식으로 도테라를 시작할 
수 있도록 대화를 이어가세요. 당신의 상황과 목표에 
가장 잘 맞는 시작 방법을 함께 찾아볼게요. 어떤 
방향이 가장 잘 맞을 것 같으세요? 지금 목표를 언제쯤 
이루고 싶으신가요? 그 목표를 위해 일주일에 얼마나 
시간을 투자할 수 있을까요?

필요하다면 이렇게 안내하세요. 현실적으로 말씀드릴 
게요. 목표와 투자 가능한 시간을 함께 봤을 때, 평균적인 결과를 기준으로 
보면 두 가지 중 하나는 조정이 필요해요. 목표 달성 시점을 더 길게 잡거나, 
주당 시간을 좀 더 늘려야 해요. 어느 쪽을 조정해보는 게 좋을까요?

참석자가 부담 없이 시작할 수 있도록, 함께 목표와 실행 시점을 정해주세요. 
일반적으로 주당 15시간 이하로 활동하는 경우, 눈에 띄는 수익 구조를 
만들기는 쉽지 않습니다. 목표가 클수록 시간과 집중도는 그에 비례해야 
합니다.

6   무엇이 필요할까요?

도테라에서는 스폰서들과 본사 차원에서 탄탄한 교육과 다양한 자료들을 
제공합니다. 이 비즈니스는 이미 검증된 시스템과, 시작 
에 필요한 모든 도구가 갖춰져 있다는 점을 꼭 알려 
주세요. 그리고 이 사람이 왜 이 일에 잘 맞을 것 같은지, 
어떤 강점이 도움이 될 수 있는지 구체적으로 얘기해 
주세요.

자신의 능력을 활용해 이 비즈니스에서 성장하고 성공 
하는 모습을 그려볼 수 있도록 도와주는 게 중요합니다.   

7   질문과 답변 (Q&A)
궁금한 점이 있다면 편하게 질문할 수 있도록 열어 주세요. 
도테라 비즈니스를 시작하는 데 있어, 더 알고 싶은 점이나 망설여지는 
부분이 있으신가요? 혹시 우려를 표현한다면, 먼저 충분히 들어주고, 
그 내용을 다시 한번 정리해서 공감해 주세요. 그리고 이렇게 이어갈 수 
있습니다. 아, 이전에 네트워크 마케팅에서 좋지 않은 경험이 있으셨군요. 
어떤 일이 있었는지 더 들어볼 수 있을까요? 그럴 수 있어요, 저도 처음엔 
비슷한 생각이 있었거든요. 이후, 본인의 경험이나 그 우려를 어떻게 
풀어냈는지 솔직하게 나눠보세요. 상대가 스스로 판단하고 선택할 수 
있도록 편안한 분위기를 유지하는 게 가장 중요합니다.

8   함께 시작하도록 초대하기

만약 스폰서가 이 자리에 함께했다면, 이 시점에서 
여러분을 소개해 신뢰를 더해주고, 등록 절차를 함께 
도와줄 수 있습니다. 이제 본격적으로 시작할 수 
있도록 등록을 도와주세요. 이미 제품을 사용하고 
있는 고객이라면, 바로 사업자 전환을 권하기보다 먼저 
제품을 자연스럽게 나눠 보는 경험부터 도와주세요.

신규 회원이라면 이렇게 제안하세요. 먼저 제품을 직접 써보시고, 가족과 
함께 변화를 체험해보세요. 

제품에 대한 확신이 생기면, 자연스럽게 주변 사람과 나누고 싶어져요. 
그것이 바로 비즈니스의 시작입니다. 본인이 좋아하는 것을 나누는 일이 
삶에 얼마나 큰 의미를 줄 수 있는지, 진심을 담아 이야기해 주세요.

좋아하는 제품을 나누는 일은 내 삶뿐 아니라 주변에도 큰 변화를 만들어 
줍니다. 자연스럽게 이어질 수 있다면, 다른 공감할 만한 도테라 스토리도 
함께 나눠보세요. 

오늘 시간 내주셔서 감사합니다. 앞으로 함께하게 되어 정말 기대돼요!

등록이 완료되면 다음 단계로 넘어가 ‘시작을 위한 전략 미팅’ 일정을 
잡으세요. 이 비즈니스 빌딩 가이드를 한 부 전달하고, 7페이지를 열어 
1단계 첫 번째 칸에 있는 항목들을 전략 미팅 전까지 완료할 수 있도록 
안내해 주세요. 또한 ‘쉐어 가이드’를 건네 서 주변에 제품을 나눌 때 
자신감을 가질 수 있도록 도와주세요.

만약 상대가 조금 더 부드럽고 여유 있는 시작을 원한다면, 첫 전략 미팅 
에서는 쉐어 가이드를 기본 틀로 활용해도 괜찮습니다.
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Personally enroll a few 
customers a month.

Enroll at least four customers 
and one builder monthly.

Enroll at least eight 
customers and two builders 
monthly.

$139-$878/month* 
Executive—Premier Income Goal

$878-$5,587/month* 
Premier—Gold Income Goal

$5,587-$17,188/month* 
Gold—Diamond Income Goal

3–10 hours 
per week

ESTIMATED TIME NEEDED INCOME GOALS RANK GOALS

10–30 hours 
per week

25–50 hours 
per week

Gold in  
6–9 months

Diamond in  
1–3 years

DG

Elite in  
2–3 months

Executive in  
1–2 months

Premier in  
6+ months

EE P

Gold in  
1–2 years

Premier in  
6+ months

P

*Numbers are 2021 annual averages. Results not typical. Personal earnings, including first-time rank earnings, may be significantly 
less. See 2021 Annual Business Builders Report and Opportunity and Earnings Disclosure at doterra.com/US/en/quick-reference.

Partner with dōTERRA   
and get where you want to be.

How much time can you commit?  
How much money do you want to make?

G

Pay for Your 
Product

Supplement Your 
Income

Replace Your 
Income

6 7

FAST START BONUS
Paid weekly on new enrollee 
volume for their first 60 days.  
Each enroller must maintain 100 
PV in their LRP template and place 
a 100 PV monthly loyalty order.

Enrollment 
LEVEL 1  

20%

Enrollment 
LEVEL 2  

10%

Enrollment 
LEVEL 3  

5%

Earn commissions immediately

UNILEVEL BONUS

COMPENSATION PLAN†

Paid monthly on Team Volume outside the Fast Start bonus 
window (member’s first 60 days). The following is an illustration of 
a possible organization.‡

Get paid seven levels deep with higher percentage on larger lower levels. 
Dynamically compresses up past non-qualifying members.

Level 1

Level 2

Level 3

Level 4

Level 5

Level 6

Level 7

Elites are paid 
to this level

Premiers are paid 
to this level

Silvers and above 
are paid to this level

Levels in your 
organization

2%
3%
5%
5%
6%
6%
7%

Percentage paid on 
monthly volume

3

9

27

81

243

729

2187

Number  
of people

$9
$49
$252
$859
$3,046
$9,607
$32,571

Income based on 
150 PV orders

‡Results not 
typical.

POWER OF THREE 
TEAM BONUS YOU 

100 PV  
LRP ORDER

$50 
LEVEL 1 

(3+) 60
0 

TE
AM

 V
O

LU
M

E 
(T

V)

$250 
LEVEL 2 
(3x3=9+)

$1500 
LEVEL 3 

(9x3=27+)

Paid monthly based on 
structure. Each team 
needs 600 TV to receive 
this sponsor bonus.

3 6 18 27 37

Lead three people to Elite 
$2,503/month*

Lead three people to Premier 
$5,587/month*

Lead three people to Silver 
$10,239/month*

Rank*

Average months 
to achieve

 3k+ team volume
Enroll 15+ people 

$365/month*

Elite
E

Enroll 25+ people 
$878/month*

Ex Ex

E

P

S

S S

E

P

S

S

E

P

S

S

G G GGG

P P P P P P

5k+ team volume 

2k+ 2k+

42 71

Lead four people to Silver 
$17,188/month*

In
co

m
e

58

Lead five people to Gold 
$41,813/month*

Lead six people to Platinum 
$114,098/month*

Leadership

Unilevel

Power of 
Three

Fast Start

Premier
P Silver

S
Gold

Platinum

Diamond

Blue
Diamond

Presidential
Diamond

G

PL

D

BD

PD

LEADERSHIP  
BONUS 
Paid monthly to reward 
leadership: 7.25 percent 
of global volume divided 
among leadership ranks.

+

1.25%
Premier, Silver, 

and Gold

2%
Silver, Gold,  

and Platinum

1%
Diamond, Blue, 
and Presidential

SUPPLEMENT
Your Income

PAY
For Your Product

REPLACE
Your Income

*Graph does not show ranks below Elite and does not reflect percent of distributors in each rank. Numbers are 2021 annual 
averages. Results not typical. Personal earnings, including first-time rank earnings, may be significantly less. See 2022 
Annual Business Builders Report and Opportunity and Earnings Disclosure at doterra.com/US/en/quick-reference.

† See compensation plan for complete details

Discover the Possibilities  
1%

Diamonds
1%
Blue 

Diamonds

1%
Presidential 
Diamonds

11

Complete the following steps:

 Sign up as a Wellness Advocate:   

 Start making your Names List:     

 Schedule launch strategy session with 
 your upline mentor.

Business Support and Resources

Build Your Business 
with dōTERRA Podcast:

Business Building 
Certification Course:

Business Tools and 
Resources:

Your Next Steps 
dōTERRA provides training and proven principles to help 
you grow your business and bless the lives of others. 

10

Success Is Simple   
Focus your actions to create lasting results. 

With dōTERRA, you have the opportunity to create and live the life you desire by changing the lives 
of others. As you build a financial pipeline you increase the possibilities to live and give more. 

Prepare Invite Present Enroll Support
Use your products 
and prepare your 

Names List.

Present the 
dōTERRA 

wellness message 
and financial 
opportunity.

Invite people to 
sample and learn 

more.

Enroll new 
customers and 

builders.

Support your 
customers 

and builders, 
encouraging their 

success.

> > > >

P PI E S

Engage in these pipeline-building activities 
(PIPES) to grow your business. The more you 

put into your pipeline, the more you'll get out. 
For greater results, turn up the flow! 

The Business Building Guide contains 
step-by-step information about how 
to launch and sustain a successful 
business with PIPES.

Empowered Success 
Business Training System

Business Building Guide
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새로운 빌더와 함께 시작하기
고객과 쉐어러를 등록하는 일만으로도 누군가의 삶이 바뀌고, 여러분의 도테라 비즈니스는 꾸준히 성장 
합니다. 그런데 ‘빌더’가 생기면 그 성장 속도는 완전히 달라집니다. 대부분은 제품을 먼저 써보고 만족한 
뒤 비즈니스로 전환하지만, 처음부터 바로 빌더로 시작해서 성공하는 사례도 많아요. 중요한 건, 지금 당장 
시작할 준비가 된 사람들과 확실히 연결되는 것입니다.  

‘도테라 수입을 만들고 싶어하는, 가장 바쁜 엄마’를 떠올려보세요. 그녀가 이 일을 성공적으로 시작하려면 뭐가 필요할까요? 어디서부터 시작하고, 뭘 
기대할 수 있고, 뭘 어떻게 해야 하는지를 딱 짚어주는 확실한 안내서입니다. 바로 이 가이드가 그 역할을 해줍니다. 하나씩 따라갈 수 있는 단계별 습관과 
스킬, 그리고 자연스럽게 책임감을 갖게 만드는 구조까지 담겨 있죠.

새로운 빌더가 처음 3~4번 정도 클래스를 진행할 때는 꼭 옆에서 함께하세요. 처음엔 여러분이 보여주고, 점점 그들에게 맡기며 자신감을 키워주는 거예요. 
한 번에 다 하지 않아도 돼요. 매번 조금씩 맡겨보세요. 중요한 건 따라 하기 쉬운 본보기를 보여주는 것. 그게 장기적인 팀 성장과 리더십 확장의 핵심이에요. 
또, 이들이 막 시작했을 땐 2~3일에 한 번씩 짧고 자주 소통해 주세요. 작은 질문도 바로바로 해결해 주면, 훨씬 빠르게 자리를 잡을 수 있어요. 

그리고 잊지 마세요. 단 한 걸음 앞서 있는 당신, 그 자체로 리더입니다.

6주 안에 엘리트 달성하기
새로운 빌더에게 아래 6주 플랜을 따라보자고 제안해 보세요. 이 일정은 ‘5단계 성공 시스템’을 바탕으로, 엘리트까지 빠르게 도달할 수 있도록 구성되어 
있습니다. 비즈니스의 출발은 로켓 발사와 비슷합니다. 처음부터 강하게 추진력을 붙이면 그 에너지가 모멘텀이 되어 성장에 탄력이 붙습니다. 짧은 기간 
안에 더 많은 고객과 쉐어러를 등록하게 되고, 그 안에서 함께할 빌더들도 자연스럽게 발견됩니다. 이렇게 확보한 초기 에너지는 다음 달 10일 전까지 팀 
구조를 전략적으로 잡는 데 큰 도움이 됩니다. 빠른 시작이 곧 빠른 성장을 만듭니다.

이상적인 실행 일정

첫걸음 내딛기 준비하기 초대하기 클래스 진행

준비 주간 1

• 오일 소개 클래스 열기
• 회원 가입 진행하기
• 비즈니스 소개 클래스 열기

• 제품 사용법 안내

이 순서는 각  빌더의 상황에 따라 
달라질 수 있습니다.

1단계:
• 비즈니스 기본 설정 마무리하기
• 비즈니스 시작 전 필요한 준비 사항
   정리하고 점검하기
• 업라인과 함께 사업 방향 정리하기
• 도테라 공식 자료와 가이드북 활용하기

2단계:
• �제품과 사업을 소개하고 4~5명 이상 
  초대하기
• �함께할 비즈니스 파트너 직접 초대하기

3단계:
• 스폰서와 함께 클래스 및 1:1 미팅
   진행 (30명 이상 대상)
   - 오일 소개하기
   - 도테라 비즈니스 소개하기
• 다음 클래스로 자연스럽게 연결하기

시작 준비 단계

준비 주간 2 1주차

Natural Approach

•  Addresses body’s needs  

and root causes

•  Extracted from plants 
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Do you need safe, effective, and affordable health solutions?

YOU HAVE CHOICES

HOW TO USE dōTERRA ESSENTIAL OILS

ESSENTIAL OILS ARE EFFECTIVE

dōTERRA IS  SAFE AND PURE

PEPPERMINT 

LEAF

MAGNIFIED

Peppermint Leaf Oil Sac

AROMATIC

Breathe in or diffuse to:

• Open airways

• Freshen the air

TOPICAL

Apply to bottoms of feet  

or affected areas to target 

specific needs.

ONLY 

CPTG
®  

OILS

INTERNAL

Drop in water, under 

tongue, or into a veggie 

capsule and swallow.*

PEPPERMINT

• Cooling sensation
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clear breathing
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upset stomach when 
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DEEP BLUE®

• Apply pre/post workout

•  Use for calm and  

comforting massage

•  Apply to muscles after  

a long day

•  Use on lower back after 
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dōTERRA  

ON GUARD®
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support when ingested*
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the air
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that are extracted and distilled  

from plants for various benefits.
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Grades of Essential Oils
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SYNTHETIC

FOOD GRADE

®

* These statements have not been evaluated by the Food and Drug Administration. 

These products are not intended to diagnose, treat, cure, or prevent any disease. 

†See individual labels for ingredients, cautions, and instruction for use.
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회원 가입 팀 지원 프리미어 직급 도전

2주차

4단계:
• 신규 회원 15명 이상 등록하기
• 제품 사용법 안내, 생활 루틴 
  맞춤 제안, 후속 체크까지 
  진행하기
• 신규 회원을 적절한 라인에 
  배치하기

• 클래스 개최 및 비즈니스  
  미팅에 초대하기
• 함께할 빌더 확정하기

5단계:
• 고객 초기 적응 지원
  (제품 사용·주문 설정·첫 상담 포함)
• 빌더 초기 적응 지원 및 활동 시작 돕기
• 교육과 이벤트 소개 후 참여 독려하기
• 빌더와 전략 미팅 진행하기

• 트레인 가이드북 숙지하기
• 빌더가 새 팀원을 시작하도록 지원하기

도테라의 임파워드 석세스 가이드는 빌더가 
직급을 올리는 과정에서 지속적인 교육과 
지원을 제공합니다. 
나와 내 빌더들이 다음 목표를 향해 계속 
성장할 수 있도록 동기부여를 유지하세요.

엘리트 달성!
함께 축하하기

한 달 실행 로드맵

3주차

엘리트 달성

4주차 다음 단계

새로운 회원을 등록할 때, 신규 가입 활동을 꾸준히 하고 팀을 잘 챙기는 사업자의 라인에 배치 변경 하는 것을 고려해보세요. 다만, 그 사업자를 
스폰서로 지정하기 전에는 역할과 책임에 대해 미리 명확하게 이야기 나누는 것이 중요합니다. 너무 많은 걸 대신해주면 오히려 그 빌더의 성장을 
방해할 수 있습니다. 빌더가 자립적으로 성장할 수 있도록, 노력한 만큼 균형 있게 지원하는 것이 건강한 팀 문화를 만드는 핵심입니다. 또한, 새 
스폰서가 자격을 충분히 갖추기 전까지는 추천권은 본인이 유지하는 걸 권장합니다. 만약 기대한 만큼의 활동이 이루어지지 않을 경우, 그 라인을 향후 
다른 위치로 조정할 수 있는 선택권을 남겨둘 수 있기 때문입니다. 예를 들어, 어떤 신규 회원이 다른 사업자 팀에서 더 잘 성장할 수 있을 것 같다면 
이렇게 제안해보세요. 이분이 잘 성장하려면, 제품 사용법 안내, 생활 루틴에 맞춘 조언, 그리고 후속 관리까지 꾸준히 챙겨주는 게 중요해요. 
그 역할을 맡아주실 수 있을까요? 괜찮으시면 관심사와 니즈를 공유드리고, 어디에 배치하는 게 가장 좋을지 함께 정해보면 좋겠습니다.

실전 팁
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빌더 멘토링하기
멘토링은 상대 안에 있는 잠재력을 끌어내고, 더 멀리 성장할 수 있도록 응원하는 과정입니다. 
내 안의 가능성과 강점을 발견할수록, 빌더의 전략과 실행을 함께 책임지는 파트너로 자리잡게 됩니다. 완벽하게 알 필요는 없어요. 훌륭한 멘토가 되기 
위해 모든 걸 알고 있을 필요는 없습니다. 가이드와 스폰서의 지원을 잘 활용해 멘토링을 시작해보세요. 이 멋진 성장의 여정을 함께하게 될 거예요.

1. �빌더와 정기적으로 전략 미팅을 잡아보세요. 
     전화나 Zoom으로 주 1회 정도 짧게 연결되면 충분해요.
2. �미팅 전에 간단히 정리한 내용을 미리 받아보세요. 
     지금 어디까지 왔는지, 무엇이 필요한지 미리 알고 들어가면 훨씬 효과적이에요.
3. �처음엔 업라인 멘토와 함께 미팅을 해보는 것도 좋아요.
      자연스럽게 흐름도 익히고, 부담도 줄어들어요.
4. �문제보다 ‘지금 할 수 있는 방향’에 집중하세요. 
     공감은 하되, 오래 머물지 말고 해결 쪽으로 자연스럽게 이끌어주세요. 정답을      
     알려주기보다 질문을 던져서 스스로 아이디어를 찾게 해주는 게 더 좋아요.
5. 짧은 시간 안에 진심을 담으세요. 
     몇 분이라도 진심으로 들어주고 약속을 지키면 신뢰는 충분히 쌓여요.
6. �잘하고 있는 부분은 꼭 짚어서 칭찬해 주세요. 
     “이건 정말 잘하고 계세요” 한마디가 큰 힘이 됩니다.
7.  필요할 땐 개인 성장 자료나 교육 콘텐츠도 추천해 주세요. 
     막힌 부분을 풀 수 있는 좋은 실마리가 될 수 있어요.
8.  �작은 성과도 바로바로 축하해 주세요. 
     미팅 중에 인정해 주고, 팀 줌미팅이나 이벤트에서 스폰서와 함께 축하하면
     더 큰 동기부여가 됩니다.

효과적인 멘토링을 위한 팁

1단계 : 연결하기
잘한 점은 함께 축하하고, 어려움을 느끼는 부분은 함께 짚어보세요.

전략 미팅 진행 순서(30분)

왜 주간 전략 미팅이 중요한가요?
•	 빌더가 성공할 수 있는 기반을 만들어줍니다.
•	 PIPES 활동을 점검해 필요한 역량을 키울 기회를 제공합니다.
•	 빌더와 꾸준히 소통하며 안정적인 지원을 이어갈 수 있습니다.

3단계 : 지난주의 PIPES 활동 리뷰 
지난주의 PIPES 활동을 간단히 점검하면서 어디서 흐름이 끊겼는지(예: 초대나 등록 
스킬) 함께 찾아보세요. 이번 주의 PIPES 목표도 간단하게 함께 설정해보세요.

2단계 : 지난주 실행과 결과 점검하기 
지난 한 주를 함께 돌아보며, 잘된 건 반복하고, 효과 없던 건 정리할 수 있도록 
도와주세요. 현실적인 직급 목표와 파워 오브 쓰리 목표를 함께 설정하고, 현재 
볼륨을 점검해 부족한 부분을 보완할 계획을 세워보세요.

4단계 : 다음 주 핵심 실행 계획 정하기
PIPES 리뷰를 바탕으로, 다음 주에 집중해야 할 핵심 실행 항목을 함께 정리하세요. 
어떤 지원이 필요한지 구체적으로 확인하고, 클래스나 웰니스 상담처럼 실제 활동을 
함께 해주는 약속도 잡아보세요. 새로운 빌더를 확정하거나 초기 활동을 함께 해주는 
것도 좋은 방법입니다.

빌
더
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기
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왜 주간 전략 미팅이 중요한가요?

존 C. 맥스웰 (John C. Maxwell)

멘토의 가장 큰 역할 중 하나는,
다른 사람들이 보지 못하는
미래를 먼저 보고 그들이 
목적지까지 나아갈 수 있도록
길을 안내해주는 것입니다.
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자기 개발
자신을 성장시키겠다는 
다짐은, 곧 비즈니스를 

성장시키겠다는 약속입니다.

당신의 꿈을 이뤄갈 수 있도록, 스스로를 다듬고 

성장하는 시간에 아낌없이 투자하세요.

지그 지글러(Zig Ziglar)

당신의 태도가
당신의 높이를 결정합니다.
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도테라 비즈니스를 시작할 때 ‘왜 이 일을 하는가’
를 비즈니스 성장 방향과 연결해 두는 것이 매우 
중요합니다. 

탄탄한 파이프라인을 구축하면, 원하는 삶을 살아갈 수 있는 기회를 열 수 
있습니다. ‘왜(Why)’는 목표를 향한 동기를 불어넣는 원천이며, 필요와 
방향성, 인생의 목적이 충족될 때 비로소 현실이 됩니다.

이유가 분명할수록 집중력을 잃지 않고 성장을 지속할 수 있습니다. 아래 
항목을 살펴보며 삶에 가장 큰 변화를 줄 영역을 선택해 보세요. 기대감을 
주고 지금 바로 행동하게 만드는 의미 있는 목표를 설정해 보시기 바랍니다.

크게 꿈꾸세요!
마음속 꿈을 구체적으로 글로 적는 순간, 현실을 향한 첫걸음을 내딛는 
것입니다. 혼자 또는 믿을 수 있는 파트너와 함께 앉아, 아래 질문 중 
마음을 움직이는 내용으로 미래 비전을 구체화해 보세요.

비즈니스  
도테라 비즈니스에서 어떤 성과를 내고 싶나요?
다음에 도전할 직급은 무엇인가요?

삶의 목적  
어떤 방식으로 사람들을 돕고, 어떤 보람을 느끼고 싶나요?
어떤 사람으로 기억되고 싶나요?

관계  
시간, 여유, 자원이 충분하다면, 어떤 사람들과 함께하고 싶나요?
누구와 시간을 보내고 함께 성장하고 싶나요?

재정  
경제적 자유가 이뤄질 때, 내 삶과 생활 방식은 어떻게 달라질까요? 

경험  
더 자주 하고 싶은 활동은 무엇인가요?
가보고 싶은 곳은 어디인가요? 진심으로 이루고 싶은 목표는 무엇인가요?

감정  
일상에서 어떤 감정을 자주 느끼고 싶나요? 

마음의 중심  
내면이 평온하고 깊이 연결된 삶은 어떤 모습이며, 어떤 느낌일까요?

신체  
건강과 몸에 관해 어떤 경험을 하고 싶나요?

지성 
앞으로 무엇을 배우고 싶나요?
어떤 사고 방식으로 세상을 바라보고 싶나요?

미래를 상상하고 설계하세요자
기

개
발

수익 늘리기
•	 부채 없이 자유로운 삶 만들기
•	 든든한 저축 쌓기
•	 여유 있는 재정 상태 갖추기
•	 기부와 나눔 더 많이 실천하기

더 효율적으로 일하기
•	 시간과 일정을 주도적으로 관리하기
•	 번아웃 없이 균형 잡힌 일상 유지하기
•	 내가 선택한 일에서 보람 느끼기
•	 다른 사람의 꿈이 아닌 내 꿈 실현하기
•	 꾸준히 배우고 성장하기
•	 재정 계획을 세우고 차근차근 준비하기

내가 좋아하는 일 하며 살기
•	 더 자주, 더 멀리 여행하기
•	 재능을 키우고 새로운 관심사 발견하기
•	 열정을 쏟을 시간, 취미를 즐길 여유 만들기
•	 더 많이 나누고 봉사하기
•	 사랑하는 사람들과 충분한 시간 보내기
•	 원하는 시기에 은퇴 준비하기

$
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실전 팁
마치 이미 이루어진 것처럼, 
원하던 미래를 담은 
이미지들로 비전보드를 
만들어보세요. 매일 집중해서 
그 꿈을 시각화하는 시간이 
중요합니다. 좋아하는 음악과 
에센셜 오일 향기를 더해 
몰입감을 높이면, 그 꿈이 
점점 더 가까워질 거예요.

엘리노어 루즈벨트 (Eleanor Roosevelt)

미래는 자신의 꿈을
아름답게 여길 줄 아는 사람의 것입니다.
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나를 성장시키는 힘
도테라 리더들은 종종 이렇게 말합니다. “우린 에센셜 오일 회사를 가장한 자기개발 회사예요.” 사람들의 삶을 더 나은 방향으로 바꾸는 것, 
그게 도테라가 하는 일이고, 존재하는 이유입니다. 누가 어떤 이유로 시작했든, 사업자들은 각자의 방식으로 성장하며, 스스로 원하는 성공을 만들어갑니다.

매일 성장하는 습관 만들기
하루 20분, 나를 위한 시간을 만들어 보세요. 사람으로서, 빌더로서, 리더로서 성장하는 가장 확실한 방법입니다. 
아래는 내가 가진 강점을 키우고, 영향력을 넓혀 더 잘 나누고, 소개하고, 도와줄 수 있는 실천 아이디어예요.

나에게 맞는 학습 방식 찾기
성장에 가장 큰 영향을 주는 요소 중 하나는 자신에게 맞는 학습 방식을 알고, 그 방식을 존중하는 것 
입니다. 아래 항목 중 나에게 해당하는 학습 스타일을 모두 체크해 보세요.

   보면서 배우는 타입 – 이미지, 파워포인트, 개요, 그래프 등 시각 자료가 이해에 도움이 돼요.
   들으면서 익히는 타입 – 설명을 듣거나, 소리 내어 읽거나, 말로 표현하거나 역할극을 통해 더 잘 배워요.
   말하면서 정리하는 타입 – 질문하거나 이야기 나누고, 남에게 설명하거나 가르치면서 이해가 깊어져요.
   직접 해보는 걸 선호하는 타입– 눈으로 보기보다 손으로 직접 해보면서 배우는 게 익숙해요.
   글로 읽고 정리하는 타입 – 글로 된 설명이나 정보를 읽고, 메모하거나 정리하면서 배우는 게 익숙해요.
   충분히 생각하는 시간이 필요한 타입– 내용을 곱씹고 스스로 정리하는 시간이 꼭 필요해요.

내게 가장 잘 맞는 학습 방식을 스폰서에게 공유하고, 이 가이드와 다른 교육 자료들을 어떻게 하면 가장 
효과적으로 활용할 수 있을지 함께 이야기해 보세요.

최고에게 배우세요
자기개발 책 읽기는 매일 실천하면 좋은 습관 중 하나예요.
아래는 리더들이 엘리트 달성 전 꼭 읽었다고 말하는 추천 리스트입니다:
• 도테라 세일즈 가이드
• 제프 올슨, The Slight Edge
• 랜디 게이지, Making the First Circle Work

읽기 비즈니스나 리더십에 도움이 되는 책을 읽어보세요. 
생각의 방향과 스킬이 달라집니다.

시청하기 요즘 관심 있는 주제의 강의나 영상 콘텐츠를 
챙겨보며 지식을 넓혀보세요.

듣기 자주 듣고 싶은 강사나 크리에이터의 오디오 콘텐츠로 
꾸준히 자극을 받아보세요.

대화하기 혼자 막힐 땐 스폰서나 믿을 수 있는 사람과 얘기 
나눠보는 게 큰 도움이 돼요.

공유하기 배운 내용을 친구나 가족에게 이야기해보세요. 
말로 정리하면서 더 확실해집니다.

연습하기 스크립트를 읽거나 롤플레이하면서, 실제 말하는 
연습을 자주 해보세요. 훨씬 자신감이 붙어요

1

Sales
Guide for 
Wellness Advocates

‘자신감 선언문’을 작성한 
뒤 (102페이지), 잘 보이는 

곳에 붙여두고 매일 
큰소리로 읽어보세요.

자
기
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나답게 성장하기 
나와 팀원들의 강점에 집중하는 문화를 만들어보세요. 

건강한 팀 문화는 각자의 강점을 비즈니스 성장을 위한 실천으로 

연결시켜줍니다. 자기 자신을 믿고, 있는 그대로의 나를 사랑하는 것, 

리더십은 거기서 시작됩니다. 나다운 방식으로 팀을 성장시켜보세요.

나는 어떤 순간에 가장 나답게 빛나고 있을까요? 
 
 

그 중에서도 내 성공에 가장 크게 기여할 수 있는 강점은 무엇일까요?

강점 기반 성장을 실천하려면, 원칙과 방법의 차이를 명확히 이해하는 것이 
중요합니다. 여기서 말하는 ‘방법’은, 특정한 사람이 자기 방식대로 했던 
사례일 뿐입니다. 반면 원칙은 검증된 핵심이자, 시간이 지나도 변하지 않는 
본질입니다. 다양한 상황에도 적용 가능하고, 누구에게나 통하는 기준이죠.

무언가 잘된 사례를 봤을 때는 그 겉모습을 따라 하기보다, 성과를 만든 진짜 
원칙이 무엇이었는지를 파악해야 합니다. 사람은 복제할 수 없지만, 원칙과 
과정은 복제할 수 있습니다. 그러니 나답게, 내 강점을 살려 나아가되 검증된 
원칙은 반드시 함께 실천하세요. 그것이 진짜 성장을 만들어냅니다.

나만의 강점을 비즈니스에 접목하기
전 세계 수만 명의 사업자들이 함께하고 있는 도테라 강점 교육은 갤럽과 함께 만든 전문 프로그램으로, 각자의 
고유한 강점을 발견하고 이를 비즈니스에 효과적으로 연결하도록 돕습니다. 먼저 강점 혁명 테스트 진단을 통해 
자신의 강점 테마를 파악해보세요. 이후 강점에 기반한 도테라 활동을 보다 자신감 있게 실천할 수 있습니다. 

도테라 강점 가이드는 각자의 고유한
강점을 활용해 PIPES 활동(준비–초대–
제안–등록–지원)을 더 효과적으로 실천할 
수 있도록 돕기 위해 만들어졌습니다.
이 가이드와 함께 제공되는 임파워드 유 
영상 시리즈를 활용하면, 나에게 맞는 성장 
방식을 찾고 비즈니스 활동을 한층 더 깊이 
있고 자신감 있게 이어갈 수 있습니다.

STRENGTHS GUIDE
For Builders
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모두가 어딘가에 도달하지만,
극소수만이 의도를 갖고 그곳에 이른다.

앤디 스탠리(Andy Stanley)

Business Building Guide101
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자신감 선언문
믿음, 용기, 자신감은 매일 조금씩 자라납니다.

진짜 변화는 마음과 생각이 얼마나 깊이 연결되어 있는지를 깨닫는 데서 비롯됩니다. 자주 떠올리고 
반복해서 말하는 것들이 결국 당신의 행동을 만들고, 당신이라는 사람을 만들어갑니다.

꾸준한 생각, 말, 그리고 믿음은 원하는 결과를 이루는 데 큰 힘이 됩니다. 꿈과 목표를 떠올릴 수 있는 비전보드 같은 시각적 자극과 함께, 아래의 자신감 
선언문을 하루 두 번 소리 내어 읽어 보세요. 잠재의식에 긍정적인 메시지를 심고 동기를 불어넣는 이 과정이 변화를 현실로 만드는 출발점이 될 것입니다.

• 저는 도테라 비즈니스를 성공적으로 성장시켜 삶의 목적을 이루어 낼 수 있는 사람입니다. 목표를 향해 꾸준히, 포기하지 않고 나아갑니다.

• 저는 생각과 믿음이 결국 제 현실을 만든다는 사실을 잘 알고 있습니다. 되고 싶은 모습에 집중하며 그 이미지를 마음속에 또렷이 그려 나아갑니다.

• 저는 수입이나 직급, 영향력 같은 결과는 다른 사람에게 도움이 되는 행동이 밑바탕이 되었을 때, 오래 지속된다는 걸 알고 있습니다. 
  세상에 희망과 웰니스를 전하겠다는 마음가짐을 잃지 않고, 함께하는 사람들과 협력하며 진짜 성장을 만들어 갑니다.

• 저는 주변 사람들을 사랑과 공감, 정직함, 감사의 마음으로 대하려 노력합니다. 그런 태도 덕분에 많은 이들이 저와 함께하고 싶어 하고, 
  저 역시 그들을 믿고, 제 자신도 믿기에 그들도 저를 신뢰하게 됩니다.

이 직급과 수입을 얻기 위해 매일 최선을 다합니다. 자신감이 자리 잡을 때까지 꾸준히 실천해 나갑니다.
저는 이 자신감 선언문에 서명하고, 그 내용을 믿고 암기하며 매일 반복합니다. 이 믿음이 제 생각과 행동에 긍정적인 영향을 주어 원하는 결과를 이끌어 
낼 것임을 확신합니다.

이 선언문은 나폴레온 힐의 『Think and Grow Rich(Think and Grow Rich)』에서 발췌·각색되었습니다.

더 깊이 있는 이해를 원한다면, 이 책 전체를 읽어보는 것도 좋습니다.

___________________________________________________________________

서명

• 저는 지금까지 총 ________명의 삶에 긍정적인 영향을 주고 있습니다.

• 저는 도테라 비즈니스를 통해 매달 _______________원의 수익을 창출하고 있습니다.

• 저는 __________________(직급)을 __________________ (날짜)이전에 달성합니다.
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추가 자료

윌리엄 버틀러 예이츠 (William Butler Yeats)

교육은 단순히 그릇을 채우는 것이 
아니라, 마음을 밝히는 불꽃을 

지피는 것입니다.

부 록
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부
 록

전체적인 규칙 및 조건은 파워 오브 쓰리 
상세 페이지를 참조하세요.

본인이 추천한 신규 회원의 가입일로 부터 
60일 동안 그들이 구매한 PV에 대한 수당을 
받습니다. 패스트 스타트 보너스를 받기 
위해서 추천인은 본인의 LRP 템플릿을 
100PV 이상으로 설정해야 하며 당월 
100PV 이상 LRP구매도 함께 이뤄져야 
합니다.

판매수익 
25%

5만원
1단계
(3+)

25만원
2단계

(3x3=9+)

125만원
3단계

(9x3=27+)

소비자
100,000원 구매

본인
25,000원 소매이익

나의 100PV 
LRP볼륨

50
0 

LR
P 

볼
륨

(그
중

 1
00

PV
는

 직
 추

천
 발

생
)

1대 추천인

20%

2대 추천인

10%

3대 추천인

5%

패스트 스타트 보너스	
주 정산(월 지급)

파워 오브 쓰리 보너스
월 지급

소매 수익	

보상플랜

사업자 회원은 소비자에게 제품을 권장 
소비자가로 제공하고, 그에 따른 25%의 
소매 마진을 창출합니다.

*개인 성장 볼륨(PGV): 최근 12개월 이내에 직접 
추천한 회원들이 당월에 구매한 LRP 볼륨의 합

수익은 개인의 시간, 노력, 그리고 역량에 따라 달라질 수 있습니다.

파워 오브 쓰리 부스트	
월 지급

파워 오브 쓰리 구조가 완성되고 개인 성장 
볼륨(PGV)조건을 달성하면 수익이 더욱 
늘어납니다. 

400+
PGV

파워오브쓰리
보너스

1단계 (5만원)

2단계 (25만원)

3단계 (125만원)

₩50,000

₩50,000

₩50,000

₩125,000

₩125,000 ₩250,000

파워오브쓰리 보너스 + 부스트

800+
PGV

1,200+
PGV 최대수익

₩100,000

₩375,000

₩1,500,000
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도테라에서의 역할
도테라에서는 각 구성원이 자신과 도테라의 관계를 어떻게 설정할지 스스로 선택합니다. 아래는 도테라에서 대표적인 네 가지 주요 역할에 대한 안내입니다.

이렇게 활용해보세요.

각자의 역할을 명확하게 파악하세요. 한 사람의 역할을 정의하는 건 자리 배치나 직급이 아니라, 그 사람이 어떤 행동을 하고 어떤 선택을 하느냐입니다. 
그들의 선택을 존중하고, 명확한 대화를 통해 마인드셋을 정리하세요. 또한 추천인과 후원인의 역할을 분명히 해두는 것도 중요합니다.

주의 깊게 살펴보세요. 마이오피스를 활용하여, 프론트라인이나 자격을 갖춘 리더들뿐 아니라 그 외의 팀원들에게도 어떤 변화가 일어나고 있는지 관찰하세요.
회원가입 현황, 볼륨, 직급 변화 등을 통해 그룹의 성장 가능성과 방향성을 판단하고, 어디에 시간과 에너지를 집중할지 결정할 수 있습니다.

조직 깊숙한 곳까지 살펴보세요. 겉으로 드러나는 활동만이 아니라, 더 많은 도움과 멘토링이 필요한 빌더들에게도 눈을 돌려야 합니다. 이들에게 먼저 
다가가는 것만으로도 팀의 분위기와 흐름이 달라질 수 있어요. 상황에 따라 추천권을 변경하면, 모두에게 더 나은 구조를 만들 수 있는 기회가 생기기도 
합니다. 작은 관심과 연결이, 진짜로 열심히 해보려는 빌더들의 성장에 큰 힘이 되고 결국 팀 전체의 성장으로 이어질 수 있습니다.

•	 나는 도테라가 제공하는 내추럴 솔루션을 사용하기로 선택했습니다. 

•	 오일에 대해서 계속 배우고 싶습니다. 

•	 가족이나 지인이 도테라에 관심을 보인다면, 기쁜 마음으로 비즈니스를   
소개하고 싶습니다.

•	 나는 가이드북, 온라인 교육, 고객센터, 그리고 업라인 멘토의 지원을 받고 있습니다. 

•	 나는 회원 전용 할인 가격으로 제품을 구매하고 있습니다.

•	 나는 로열티 리워드 프로그램(LRP)을 통해 내 구매 내역에 따라 10~30%
의 포인트를 적립받고, 그 포인트로 제품을 무료로 구매할 수 있습니다.회

원
우

수
회

원
빌

더

•	 나는 도테라를 다른 사람들과 나누고픈 열정이 있습니다. 
•	 나는 오일에 대해 더 많이 배우고, 더 효과적으로 다른 사람을 도울 수 있도록 노력합니다.
•	 나는 개인적인 성장과 사업을 배우는 데 전념합니다. 
•	 나는 꾸준히 PIPES 활동에 참여합니다. 
•	 나는 도테라 웰니스 라이프스타일에 대한 관심을 더 잘 불러일으킬 수 있도록 

내 접근 방식을 다듬고 있습니다.
•	 나는 업라인 팀 리더들과 도테라 본사로부터 조언과 지원을 적극적으로 구합니다.
•	 나는 도테라와 업라인 멘토, 팀이 제공하는 각종 교육과 멘토링, 공식 행사에 

적극 참여합니다. 

•	 나는 클래스에서 도테라를 직접 경험할 수 있도록 강의를 진행합니다. 
•	 나는 클래스에 필요한 디스플레이, 샘플, 유인물 등 자료를 직접 준비합니다.
•	 나는 가입시킨 고객을 관리하고 웰니스 상담으로 팔로우 업 하며 그룹에  

합류시킵니다. 
•	 나는 각 회원이 잘 성장할 수 있도록 신중하게 배치하려 노력합니다.
•	 나는 경험이 쌓일수록, 초대하고 가르치고 도와주는 법을 스스로 전할 수  

있다는 자신감이 생깁니다.
•	 나는 단단한 비즈니스를 만드는데 내 모든 시간을 혹은 시간 일부를 온전히 투자합니다. 
•	 나는 정기적인 월 수입을 얻기 위해 필요한 행동을 합니다. 
•	 나는 유니레벨 보너스와 퍼포먼스 풀 보너스를 받습니다.

도테라의 쉐어러가 된 다음에는 . . .
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•	 나는 내 꿈을 실현하기 위해 주도적으로 행동합니다. 
•	 나는 삶의 비전을 따라 살고, 사명감을 중심에 두고 행동합니다. 
•	 나는 건강한 라이프스타일을 나만의 방식으로 자연스럽게 전하고, 필요한 

사람들에게 긍정적인 변화를 제안합니다.
•	 나는 계속 배우고 성장하려는 열망을 가지고 있습니다.
•	 나는 한계를 뛰어넘으며 매일 더 나은 리더가 되기 위해 노력합니다. 
•	 나는 멘토링, 전략적 지원, 책임감을 기꺼이 받아들이고 적극적으로 요청합니다.
•	 나는 검증된 시스템을 활용하여 가장 중요한 일에 에너지를 집중합니다.
•	 나는 비즈니스 성장을 위해 필요한 비용을 기꺼이 투자합니다.
•	 나는 내 약속과 책임을 끝까지 지킵니다.
•	 나는 클래스를 주도적으로 운영하며, 효과적인 클로징으로 성과를 만들어냅니다.

•	 나는 팀에 에너지를 불어넣고, 빌더를 리더로 성장시키는 데 집중합니다.
•	 나는 팀원들과 잘 협력하고, 서로를 적극적으로 지원합니다.
•	 나는 정기적인 교육을 통해 팀을 훈련하고 성장시키는 데 힘씁니다.
•	 나는 팀원들이 수입을 늘릴 수 있도록 계속해서 지원합니다.
•	 나는 팀 내 모든 성공을 인정하고 응원합니다.
•	 나는 팀원들이 내 실적을 뛰어넘는 성과를 낼 때도 진심으로 축하합니다.
•	 나는 내 안에 있는 다이아몬드 이상의 가능성을 믿고, 성장의 흐름을 

신뢰합니다.
•	 나는 지속적인 보상을 받을 수 있는 역량이 있다고 믿습니다.
•	 나는 나는 PIPES라인을 축하는 데 전념하고 있습니다.
•	 나는 내가 이뤄낸 노력의 결실을 기꺼이 즐기고 축하합니다.

도테라의 빌더가 된 다음에는 . . .
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•	 나는 오일이 나와 다른 사람들의 건강 목표나 우선순위에 어떻게 도움이 되는
지 더 배우고 싶습니다.

•	 나는 도테라를 통해 다른 사람들에게 희망과 건강을 전해주는 것이 즐겁습니다.
•	 나는 작은 이벤트를 열거나 경험을 나누며, 다른 사람들이 도테라를 통해 새로

운 건강 관리 방법을 찾을 수 있도록 돕고 싶습니다.
•	 나는 제품을 나누는 과정에서 자연스럽게 다른 사람들을 도와주게 됩니다.

•	 나는 매달 내 제품 주문을 충당할 만큼의 수입을 얻는 데 관심이 있습니다.
•	 내가 100PV 이상 LRP 설정 및 주문을 매월 유지 한다면, 내가 직접 추천한 신

규 회원의 가입 일로부터 60일 이내의 주문에 대한 20% 의 패스트 스타트 보
너스를 받을 수 있습니다. 

•	 나의 다운라인을 서포트하고 그들의 자리배치를 잘 한다면, 매월 최대 37만 5천원의   
파워 오브 쓰리 2단계보너스를 받을 수 있습니다.
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비즈니스 실행 계획서
도테라 비즈니스를 시작한 모든 분들 축하드립니다! 
이 가이드의 '준비(Prepare)' 섹션을 진행하면서 작성한 답변을 이곳에 요약해 보세요. 이를 바탕으로 멘토와 함께하는 
비즈니스 시작 전략 세션을 최대한 활용할 수 있습니다. 목표를 향해 나아가는 과정에서 언제든지 참고할 수 있도록 이 
페이지를 눈에 잘 띄는 곳에 두고 활용하세요. 비전과 방향성을 유지하는 데 큰 도움이 될 것입니다.

90일 목표 6개월 목표 1년 목표

�₩_______________________________    / 월

목표직급: __________________________  

�₩_______________________________    / 월

목표직급: __________________________  

�₩_______________________________    / 월

목표직급: __________________________  

도테라 비즈니스가 어떤 꿈을 실현하게 해줄까요? 무엇이 당신 삶에 가장 큰 영향을 줄까요?

도테라 비즈니스를 통해 어느 정도의 수익을 창출하고 싶으신가요?

각 목표가 나에게 왜 중요한지 스스로에게 질문해 보세요.“왜 내가 이 목표를 원하는가?”라는 질문은 감정과 이성을 일치시키는 데 도움을 
줍니다. 그러면 행동에 더 큰 의미가 생기고, 앞으로 나아갈 방법이 더욱 명확하고 간결하게 보이기 시작합니다.

각 기간별로 달성하고 싶은 월 수익과 목표 직급을 설정해 보세요.

비전과 동기 명확히 하기1

더 많은 수익 창출하기 더 효율적으로 일하기 내가 사랑하는 일을 하기

목표 수익 설정하기2

엘리트

3,000 PV

직접 엘리트 목표 달성 빌더 3명이
엘리트 직급에 도달하도록 지원

실버

E E E

플래티넘

S S

E E E E E E E E E

S

> >

❏□ 제품 비용을 스스로 충당하기 □ 부수입 만들기 □ 기존 수입 대체하기
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빌더들이 각자
3명의 엘리트를 육성하도록 지원
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엘리트 목표와 90일 목표를 달성하기 위한 나의 의지는 어느 정도 인가요?(1~10점 중에서 표시) 엘리트 목표:	      점       90일 목표:	      점

내가 정한 속도로 목표를 달성하는 것이 왜 중요할까요?	  

   	  

만약 1년 목표를 이루지 못한다면, 내 삶은 어떤 모습일까요?	  

	  

1년 목표를 이루었을 때, 내 삶은 어떻게 달라질까요?	  

	  

목표 결심 다지기

비즈니스 성장 속도 설정하기

3

4

당신의 비즈니스 전략을 뒷받침할 수 있도록 목표를 더욱 구체화하세요. 
당신을 응원하고 도와줄 수 있는 사람들과 목표를 공유하고, 이 목표 선언문을 자주 볼 수 있는 곳에 게시해두세요.

당신의 비즈니스를 어떤 속도로 성장시킬지 결정하세요.

비즈니스를 위해 주당 몇 시간을 투자할 수 있나요? 당신의 시간 투자가 원하는 목표 달성에 충분히 부합하는지 확인해보세요.

향 후 몇 달 간의 계획(예: 컨벤션, 리더십 교육, 팀 이벤트 등)에 대해서도 스폰서와 함께 상의해보세요.

도전 목표

목표 기준

최소 기준

⃞  30일 안에 엘리트 달성하기

⃞  60일 안에 엘리트 달성하기

⃞  90일 안에 엘리트 달성하기

비즈니스에 투자할 시간 설정하기5

제품 비용을 스스로 충당하기 부수입 만들기 기존 수입 대체하기

예상 소요 시간: 주당 3~10시간 예상 소요 시간: 주당 10~30시간 예상 소요 시간: 주당 30~50시간

월요일 수요일 토요일화요일 금요일목요일 일요일

한 주 동안 비즈니스를 위해 하루에 얼마나 시간을 투자할 계획인지 아래에 적어보세요.

⃞  90일 이상 안에 실버 달성하기

⃞  6개월 이상 내에 실버 달성하기

⃞  1년 이상 내에 실버 달성하기

⃞  6개월 안에 플래티넘 달성하기

⃞  2년 이상 내에 플래티넘 달성하기

⃞  3년 이상 내에 플래티넘 달성하기

Ap
pe
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비즈니스 시작 일정 잡기6

사업자 회원으로서 제품에 대한 믿음과 자신감을 키우세요. 

□  나는 일상에서 제품을 꾸준히 사용하고 있습니다. 	
□  나와 다른 사람들의 성공 사례를 모으고, 공유할 때 적극 활용합니다.
□  참고 자료, 가이드, 앱 등을 통해 건강 니즈를 이해하고 솔루션을 찾기 위한 학습을 이어가고 있습니다.
□  제품 이해와 솔루션 제안을 위한 역량을 키우기 위해 시간을 따로 투자하고 있습니다.
□  100PV 이상의 LRP 템플릿을 설정해, 내가 전하는 내용을 직접 실천하며 주간·월간 수당 조건을 충족하고 있습니다.

솔루션 제공자 되기7

멘토와 협력하기9

대상 고객 정하기8

메시지를 어떻게 활용하여 공유하고 초대하고 제안할 수 있을까요? 타겟 고객에게 잘 어필할 수 있도록 구체적인 방법을 적어보세요.

저는 ................................................................................................................................. (누구에게) 도움을 주고나, 가르치거나, 지원합니다. 

이들이 .......................................................................................................................................................... (무엇을 할 수 있도록) 돕습니다. 

그 결과, ................................................................................................................................  (얻을 수 있는 변화/성과)를 경험할 수 있습니다. 

기존에는 ....................................................................................................................................  (덜 만족스러운 방식)을 선택했을 수 있지만, 

제가 제안하는 방식은 ......................................................................................................................  (제공하는 차별점/가치) 때문에 다릅니다. 

가치 전달 문장 템플릿

엘리트 플래너에 당신의 비즈니스 시작 클래스와 1:1 미팅 일정을 기록하세요. 스폰서와 함께 첫 미팅과 클래스가 원활하게 진행되도록 미리 
계획해보세요. 가능하다면 각 항목의 첫 일정을 함께 정하고, 필요에 따라 2~3회까지 진행할 수 있습니다.

스폰서와 함께 효과적으로 소통하고 협력하는 방법에 대해 논의하세요.

상시/정기 커뮤니케이션:  ______________________________    (예: 문자 메시지, 메신저 등)

주간 전략 회의: _________________________    요일 ______   : _______  시 _________________________   진행 방법: (예: 전화, 줌)

전략 점검: 매주 전략 세션 전 체크리스트 작성 및 사진 전송:     □ 문자메시지         □ 메신저

미리 계획하세요. 때로는 동기부여가 되지 않고 방향성을 상실할 수 있습니다. 
그럴 때, 스폰서는 어떻게 소통해주길 원하시나요? 또한, 당신이 다시 기운을 얻는데 도움이 되는건 무엇인가요?(예: 꿈과 목표를 다시 상기하기, 
나의 강점과 기술에 집중하기, 유익한 교육 참여, 회사 행사 참석 또는 직접 만나 소통하기)

클래스:

1회차____________________________________________2회차______________________________________3회차________________________________________

1:1 미팅:

1회차____________________________________________2회차______________________________________3회차________________________________________

비즈니스 파트너 모집 상담:
1회차____________________________________________2회차______________________________________3회차________________________________________

왜 이 일을 시작했는지, 그 이유에 중심을 두고 흔들리지 마세요.
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비즈니스 명단 작성하기10
잠재 비즈니스 파트너: 효과적인 접근 방향:

(제품, 비즈니스, 영향력 중
중심이 될 포인트)

상황에 맞는 연결 방식:
(온라인 미팅, 간단한 대면 등

유동적으로 조율)

전체적인 직급 구조를 정리하고, 각 포지션에 어떤 분이 적합할지 고민해보세요. 이후에는 스폰서와 함께 배치 전략을 검토해보시기 바랍니다.

비즈니스 실행 계획서를 완성하신 것을 축하드립니다! 비즈니스를 시작하면서 설정한 목표와 다짐을 기억할 수 있도록, 정기적으로 자신감을 
상기시키며 활력을 불어넣으세요.

항상 최종 목표를 생각하며 시작하기

자신감을 가지고 시작하기

11

12

플래티넘

실버

엘리트엘리트 엘리트

실버

엘리트엘리트 엘리트

실버

엘리트엘리트 엘리트

개인 수입은 투자한 시간, 헌신도, 팀 구성, 제품 판매 실적 등 여러 요인에 따라 달라질 수 있습니다. 결과는 시간, 노력, 그리고 일부 기술 수준에 따라 달라지며, 
활동 중 일부 비용이 발생할 수 있습니다. 비즈니스를 구축하고 있는 IPC 중 상위 2%는 실버 직급 이상이며,도테라의 최고 직급인 프레지덴셜 다이아몬드는 
평균적으로 12년 이상 도테라 비즈니스를 구축해 온 리더들입니다.자세한 내용은 도테라 기회 및 수입 공개 요약서에서 확인하실 수 있습니다.
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피터 드러커 (Peter Drucker)

당신의 미래를 예측하는 가장 좋은 
방법은, 직접 만들어가는 것입니다.


