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1/ Anterior ao registro

2/ A empresa doTERRA é uma empresa que contribui com o melhoramento da satde e a
felicidade das pessoas através da distribuicdo de dleos essenciais, suplementos dietéticos e
produtos para a pele, fabricados e vendidos através de uma estrita selecio de matéria-prima e
de uma alta capacidade de desenvolvimento dentro dos mais altos padroes de qualidade de
pureza original e seguranca, através de um padrado de qualidade préprio e em conformidade
com o Certificado do Grau de Pureza e Terapéutico (CPTG). A empresa doTERRA oferece um
retorno de proventos aos associados através de um sistema de remuneracio de acordo com o
resultado da atividade de apresentacdo e venda. Para que todos os WA possam realizar as
atividades como associados, é necessario observar diversos regulamentos, tais como, Lei
Especifica de Transacdo Comercial e as leis, etc., (Lei de Produtos Farmacéuticos e
Equipamentos Médicos) relacionada & vigéncia e garante a seguranca da qualidade dos
produtos farmacéuticos, equipamentos de tratamento médico, etc. Caso tenha interesse em
registrar-se como um Wellness Advocate (doravante denominado “WA”) da doTERRA,
solicitamos que realize o processo de registro apés ter lido com cuidado o teor deste Documento
de Sintese, e compreender perfeitamente o contetido que deve ser observado.

1/ Relagao entre vocé e a nossa empresa

2/A nossa empresa em colaboracdo com vocé, visa melhorar a vida das pessoas através de
produtos e oportunidade de negécios da nossa empresa. Apés concluido o contrato (doravante
denominado “contrato de WA ou o contrato real”), ndo pouparemos esforcos em dar suporte
total para as suas atividades relacionadas ao teor descrito neste documento. A pessoa como
parte do contrato real fica determinado que é um empresario independente, ndo sendo
representante, empregado, coadministrador, nem parte associada da nossa empresa. Portanto,
nao devera expressar sua propria posicdo fora da condicdo de WA. Ainda, o WA nio tera
autoridade alguma para impor qualquer obrigacdo a nossa empresa. Fica determinado que o
WA assume a obrigacao de realizar, por sua propria responsabilidade, o pagamento de todos
os impostos nacionais, regionais e outros existentes e oriundos de autoridades tributarias.

3/ Teor do contrato de WA

4/ Secdo. 01 Interessado concernente
5/ ® Supervisor

6 / Denominagao social doTERRA = GH = Irlanda Ltda.

7/ Endereco 32, Molesworth Street, Dublin 2, Irlanda
8/ Telefone 01 —801—437—- 17923
9/ Representante Matthew Jensen

10 eEmpresa que realiza a venda através de cadeia
11/ Denominacdo social d6TERRA CPTG Oleos Essenciais Japdo Godo Gaisha
12/ Endereco Edificio do doTERRA Japao
CEP: 106 — 0031
Nishi-Azabu 3 chome n° 5 — 5, distrito de Minato, Téquio, Capital
13/ Telefone 03 — 4589 — 2600
14/ Representante Empregado executivo de operacao
doTERRA Enterprise SARL
15/ Executor de operacao: Corey B. Lindley
16/ Executor de operacao: Phillip Welch



1/ Segao. 02 Sobre o registro

2/ Na doTERRA = GH = Irlanda Ltda. (doravante denominada “nossa empresa”), existem 2
tipos de associados.

3/ @ WA (Wellness Advocate / Consultor de Bem-Estar)

Fica determinado que um empresario independente, que podera vender nossos produtos,
concluindo contrato com a nossa empresa. Ao recrutar um outro WA, sera possivel obter
qualificacdo para o recebimento de bénus de acordo com o plano de remuneracao.

4/ eWC (Wholesale Customer / Cliente comprador por atacado)
Fica estabelecido que o WC podera obter qualificagdo de comprador com desconto como um
usuario regular sem a necessidade de recrutar um WA ou um outro WC.

5/ Ha os seguintes regulamentos para registrar-se como um WA:

1) Proibicdo de propriedade de multiplas contas

Fica estabelecido que o WA néo podera ser ao mesmo tempo proprietario de 2 contas ou mais,
obtendo assim direitos e proventos substanciais. No caso de um casal registrar, a solicitagio
devera ser feita através de uma solicitacdo conjunta, resultando somente na propriedade de
uma conta.

2) Solicitacdo do registro conjunto

Caso haja maultiplos proprietarios como parte de uma qualificacdo de WA, fica determinado
que os atos, consentimentos e aprovacgoes dos solicitantes conjuntos sdo de responsabilidade do
controle geral, e causarao a vigéncia a qualificacdo do correspondente WA.

3) Registro de pessoa juridica

No caso de registro como pessoa juridica, fica estabelecido que é necessario apresentar a devida
solicitacdo, além dos documentos relacionados com a empresa (inclusive a cépia do certificado
dos dados cadastrados como pessoa juridica) e outros documentos requeridos pela nossa
empresa. A aplicagdo do registro de pessoa juridica deve ser preenchida, devera constar o nome
e carimbo do nome ou assinatura do representante. Apds apresentados os documentos, o
processo de registro sera concluido ao ser aprovado pela nossa empresa. Caso a pessoa juridica
que ja consta no cadastro como associada, o representante dessa pessoa juridica nao podera se
registrar individualmente. Igualmente, o WA que é representante de uma pessoa juridica
cadastrada individualmente néo podera se registar como outra pessoa juridica. Ainda, caso
uma parte do casal seja representante de uma pessoa juridica, o/a conjuge nio podera se
registrar individualmente. Igualmente, caso uma parte do casal esteja cadastrada
individualmente, nio podera se registrar como pessoa juridica cujo(a) o/a cénjuge seja
representante.

4) Requisito relacionado com a idade do contratador

Fica estabelecido que os menores de idade e estudantes ndo poderdo se registrar como WA.
Solicitagoes de registro que constam o nome e carimbo do nome ou assinados por menores de
idades e estudantes, serao consideradas como invalidas desde o periodo inicial.



1/ 5) Aceitacdo ou rejeicdo da solicitacio
Fica estabelecida que a nossa empresa, a seu exclusivo critério, se reservara o direito de
aprovar ou rejeitar as solicita¢ées de registro para ser WA.

6) Solicitacdo incorreta
Fica estabelecida que as solicitacoes de registro de WA incompletas, incorretas e com falsas
declaragoes serdo consideradas invalidas desde o periodo inicial.

7) Obrigacdo de subministrar precisamente informacdes atualizadas

(1) Fica estabelecido que o WA deverd avisar imediatamente a nossa empresa sobre quaisquer
modifica¢des nas informagdes apresentadas no periodo inicial do registro, a fim de manter seu
cadastro atualizado.

(2) Fica estabelecido que o WA quando apresenta a solicitacdo para modificar as informacdes
do registro devera apresentar formulario devidamente preenchido e marcada na caixa de
verificacdo de “Modificacao” da solicitacdo de novo registro do WA ou solicitacdo do registro de
pessoa juridica. Na correspondente solicitagao, devem constar os nomes e carimbos dos nomes
de todos interessados (inclusive aqueles que fizeram solicitacio conjunta) da conta
correspondente.

2/ Sec¢éo. 03 Detalhes das especificas despesas

1) Taxa para registrar

Fica estabelecido que é necessario pagar & nossa empresa o valor de ¥ 3.500 (imposto incluido)
para registrar-se para ser WA ou WC.

2) Taxa anual de renovacdo do contrato

Fica estabelecido que é necessario pagar a nossa empresa, como taxa anual de renovacao, o
valor de ¥2.000 (imposto incluido) para que o WA ou WC renove a vigéncia do prazo de
contrato. Sera solicitado o pagamento da taxa de renovac¢do no primeiro pedido apds o més
seguinte a data de renovacao.

3) Precos dos produtos
Os precos dos produtos encontram-se indicados entre as paginas 46 e 56 deste documento de
sintese e na lista publicada no website da nossa empresa.

4) Método de pagamento
Consulte o “Método de pagamento do importe” na “pagina 8” da Secdo. 07.



1/ Se¢ao. 04 Compra dos produtos
1) Fica estabelecido que o WA n#o sempre tera a obrigacio de comprar os produtos da nossa
empresa.

2) Fica estabelecido que somente o WA autorizado poderd comprar os produtos da nossa
empresa com objetivo de revenda ou consumo proprio.

3) Proibida a compra em excesso de produtos

Fica estabelecido que o objetivo principal da nossa empresa é vender para os consumidores
finais através de WA. Quando considerarmos que estdo sendo compradas quantidades nao
razoaveis somente para obter a qualificacdo e ndo para o consumo proprio ou revenda, a nossa
empresa, a seu exclusivo critério, se reservara no direito de limitar a quantidade de compra do

WA.

4) Proibi¢do da compra de produtos somente com objetivo de ganhar bénus

Fica estabelecido que quando os produtos da nossa empresa nao forem comprados com objetivo
de uso pessoal ou de venda aos consumidores, a nossa empresa, a seu exclusivo critério, se
reservara no direito de néo fazer nenhum pagamento de béonus e de remuneracées ao WA.
Ainda, a nossa empresa guardara o direito de requerer a devolu¢ao dos bénus pagos quando
esclarecer que se gerou através de vendas fraudulentas.

5) Uso de Cartdes de Crédito

A nossa empresa recomenda fortemente que néao seja feito uso do seu préprio cartiao de crédito
para a compra de produtos para outros WA ou para clientes preferenciais. Quando, em raras
circunstancias, for necessario comprar produtos para outro WA, fica estabelecido que o
proprietario da conta de origem do pedido devera apresentar a nossa empresa, o documento de
consentimento por escrito. Ndo obstante, fica estabelecido que, em nenhum dos casos, sera
permitido que seja feito uso do seu proprio cartdo de crédito para a compra de produtos para
outro WA que néo completa 30 dias apés obter a qualificacdo de WA. Igualmente, o WA nio
podera fazer a compra dos produtos usando cartdo de crédito de outra pessoa, sem ter o
documento de consentimento por escrito do proprietario do cartao de crédito.

2/ Secéo. 05 Nomes, tipos dos produtos e eficiéncia desses produtos e outros
Consulte o contetddo das paginas 46 a 56 para maiores detalhes.

3/ Sec¢ao. 06 Precos dos produtos
Consulte o contetddo das paginas 46 a 56 para maiores detalhes.



1/ Sec¢ao. 07 Condigdes de venda e outros
1) Métodos para fazer pedidos dos produtos, para fazer pagamentos do importe, prazo e método
de entrega e tarifa de despacho

2/ @ Método para pedidos

Telefone Telefone fixo: 0800 — 100 — 0789 (chamada gratis)
Telefone celular: 03 — 4589 — 2610
Atendimento: de segunda a sexta-feira (exceto feriados, feriados do fim e
inicio do ano)
Horario do servigo: das 9h as 19h
Fax 03 — 4589 — 2601
E-mail japan@doterra.com
Correio T 106 — 0031 Edificio doTERRA Japio
postal Nishi-Azabu 3 chome n° 5 — 5, distrito de Minato, Téquio, Capital
Meu Apébs acessar no http://www.mydoterra.com, selecione o idioma japonés e
escritorio do | faca o login com seu ID e senha. Quando vai fazer uso por primeira vez sera
doTERRA necessario registrar-se primeiro para acessar.

3/ @ Método de pagamento do importe

Em dinheiro
(N&o é aceito LRP)

Pode-se fazer o pagamento no Centro de Produ¢ao administrado pela nossa
empresa.

Pagamento na

Pode-se fazer o pagamento quando receber o produto enviado.

(Nao é aceito
LRP)

entrega
Cartao de Pode-se utilizar com base no acordo de afiliagido nas respectivas empresas
crédito de cartao de crédito.

VISA / Mastercard / JCB
Transferéncia | [Transferéncia bancarial
bancaria do | Banco Mitsubishi UFJ, filial de Aoyama-dori, conta normal n° 0131744
dinheiro Titular da conta: doTERRA CPTG Essential Oils Japan Godo Gaisha

[Banco Yucho (conta para transferéncia bancaria)]
Numero da conta bancaria: 00170 — 8 — 608203

Nome de inscrigao: doTERRA Japan Godo Gaisha

Ao realizar uma transferéncia através de um outro banco:
019 (Zero um nove) Conta corrente n° 0608203

Titular da conta: doTERRA Japan Godo Gaisha

4/ e Prazo e método de entrega do produto
Fica estabelecido que o pedido sera despachado do Centro de Distribui¢cdo da nossa empresa
aproximadamente em 3 dias Uteis apds a confirmacéo do recebimento do importe.

A empresa de transporte de envio dos produtos sera empresa designada pela nossa empresa.




1/ @ Tarifa do transporte de envio
Fica estabelecida que a tarifa é de ¥ 600 (imposto incluido) para envio a qualquer parte
do pais. Nao obstante, nos casos abaixo indicados nao sera cobrada tarifa.

2/ @ Pedido superior a 100 PV do produto relacionado com o Loyalty Reward Program (LRP /
Programa de Recompensa de Fidelidade).

3/ @ Pedido normal superior a ¥ 15.000 (imposto incluido).

No caso de pagamento contra entrega dos produtos serda necessario adicionar na tarifa do
transporte de envio o valor de ¥ 200 (imposto incluido) como comissdo do pagamento contra
entrega do produto.

4/ 2) Condicdes relacionadas com a venda

(1) Referéncia do preco de venda a varejo

A referéncia de precos dos produtos para venda a varejo feitas pelo WA estéo indicados entre
as paginas 46 e 56. Nao obstante, a nossa empresa nao determinara limite no preco de venda
estabelecido pelo WA.

(2) Venda a varejo em lojas e outros locais

Fica estabelecido que 0 WA, apés obter o consentimento por escrito da nossa empresa, podera
vender e negociar os produtos da nossa empresa através de lojas de alimentos saudaveis, lojas
de alimentos em geral e outros estabelecimentos comerciais de artigos diversos, excluindo-se
lojas ou estabelecimentos comerciais consideradas cadeias de suprimentos de grande escala
em nivel provincial ou nacional. O WA sera autorizado a vender os produtos da nossa empresa
através dos seguintes locais (ex.: clube esportivo, consultério terapéutico, saldes de beleza e
bem-estar (spa), academias de gindstica (gym), etc.), e fornecer determinados servicos
relacionados com os produtos da nossa empresa. Agora, quando o WA for vender os produtos
da nossa empresa fora dos estabelecimentos, sera necessario elaborar um contrato de venda e
emitir recibos. Nao obstante, caso o comprador se registra como associado da nossa empresa,
néo sera necessario.

5/ Se¢do. 08 Troca e devolugdo dos produtos

1) Troca do produto

Apés receber os produtos, deve-se verificar imediatamente se estdo de acordo. Fica estabelecida
que nossa empresa, nos seguintes casos abaixo indicados, efetuara trocas somente se for
comunicada pessoalmente pelo WA dentro do prazo de 30 dias.

6/ « Quando o produto quebrar durante o transporte.
7/ @ Quando for despachado produto errado.
8/ @ Quando o produto tiver defeito de qualidade.

9/ N&o obstante, quando a nossa empresa decidir que a troca do correspondente produto néao é
apropriada, sera devolvido o valor equivalente ao preco pago. Se o pagamento foi feito em
cartdo de crédito, o valor equivalente sera estornado para o correspondente cartdo de crédito.
Em caso de outros métodos de pagamento, sera feito reembolso do valor equivalente através
da emissao de crédito de companhia*.

10/ * Fica estabelecido que o depésito sera feito na Conta do Dinheiro de Ajustamento (AR /
Contas a Receber) que administrard as remuneracdes do WA. Além de ser feito o pagamento
a0 mesmo tempo junto com as remuneracoes poderio ser retiradas a qualquer momento. Neste
caso, serd descontada uma comissdo de transferéncia de ¥ 300 (imposto incluido) para cada
retirada.



2) Devolucdo dos produtos

(1) Fica estabelecido que o WA podera devolver os produtos sem implicar em rescisdo do
contrato. Nao obstante, nos seguintes casos abaixo indicados, os produtos nio poderido ser
devolvidos.

1/ @ Quando exceder 1 ano a partir do dia de recebimento do produto correspondente.
2/ @ Quando revender o produto correspondente.

3/ @ Quando utilizar o produto correspondente por prépria intenséo, consumindo parte ou todo
o conteudo.

4/ @ Quando causar perda e quebra parcial ou total do produto correspondente ocasionada por
prépria culpa do WA.

(2) Fica estabelecido que a nossa empresa, no caso de receber a devolucdo do produto
correspondente, fara ao WA o pagamento de 100% do preco de venda, limitando-se aos produtos
que estejam dentro do prazo de 30 dias apds recebidos, e sob a condi¢do de que as embalagens
nao estejam abertas.

(3) Fica estabelecida que a nossa empresa, no caso de receber a devolucio do produto, fara ao
WA o reembolso do valor do saldo do balanco, despois de descontados do preco de venda dos
correspondentes produtos o valor equivalente a 10% como taxa de servigo de devolugao,
limitando-se aos produtos correspondentes que excederem 31 dias e estiverem dentro do prazo
de 1 ano apos recebidos, e sob a condicdo de que as embalagens nio estejam abertas.

(4) Fica estabelecido que a devolucio de produtos através de um dos métodos acima citados nos
incisos anteriores (2) ou (3) dessa Secio, necessitara fazer prévia comunicacéo a nossa empresa
por telefone, fax ou e-mail, a fim de receber instrugdes para o procedimento.

(5) Fica estabelecido que quando os produtos forem devolvidos & nossa empresa através de um
dos métodos citados nos incisos anteriores (2) ou (3) dessa Secio, cujo pagamento tenha sido
feito com cartao de crédito, o valor do reembolso sera estornado para o correspondente cartio
de crédito. No caso de outros métodos de pagamento, o reembolso sera feito através de emissao
de crédito de companhia (consulte a pagina 9).

(6) Fica estabelecido que quando os produtos forem devolvidos através de um dos métodos
acima citados nos incisos anteriores (2) ou (3), a nossa empresa guardara o direito de receber
de volta os correspondentes referentes bonus pagos ao WA. Referente a esse bonus devera ser
devolvido & nossa empresa deduzindo da Conta do Dinheiro de Ajustamento (AR) do
correspondente WA aberta em nossa empresa. As despesas de transporte para a devolucio de
produtos serdo arcadas pelo proprio WA.

5/ Secdo. 09 Proventos especificos (remuneracdes)
O WA, para obter as remuneracdes, dispde dos 2 métodos das cldusulas 1) e 2), abaixo
indicadas.

1) Beneficios da venda a varejo

Fica estabelecido que o WA comprara os produtos da nossa empresa pelo preco de atacado
e podera vende-los aos Clientes de Varejo. As referéncias de precos para revenda estio
descritas entre as paginas 46 e 56. No entanto, o WA podera estabelecer livremente os
precos de revenda.

2) Bonus
Fica estabelecido que em todos os mercados que a nossa empresa desenvolve negdcios, o
WA podera obter remuneracdes (bonus) de acordo com as escalas ou volume de compras
realizadas individualmente ou pela propria organizacio pertencente.
P11
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(1) Fica estabelecido que o WA néo terd garantia de renda especifica de um determinado
provento ou por éxito, e ndo significa que podera receber bonus somente por registrar-se
como WA ou por recrutar ou registrar terceiros como WA. Todos os proventos e o éxito sdo
gerados por escalas ou volume de compras individuais, ou realizadas pela proépria
organizagao pertencente.

(2) Fica estabelecido que o WA, quando satisfazer os requisitos (incluem-se aqueles
relacionados com a venda a varejo ou o cumprimento das obrigacbes importantes
prescritas no contrato real), fica determinado que podera obter bonus de forma separada
dos proventos de venda a varejo, limitando-se somente ao plano de remuneracao mensal.
N3io obstante, quando o bonus do presente més for inferior a ¥ 3.000, sera administrado
na Conta do Dinheiro de Ajustamento (AR) da nossa empresa.

(3) Fica estabelecida que a nossa empresa levara em conta a incluséo do pedido dos produtos
no calculo do bénus e de qualificacdo do titulo relacionado com o més correspondente,
limitando-se somente quando receber o pedido ou o pagamento do importe até o ultimo dia
util de cada més. Caso o pedido feito néo seja despachado dentro do més por algum motivo,
o *Personal Volume (PV / Volume Pessoal) relacionado aos produtos correspondentes sera
incluido no calculo do bonus e do titulo de qualificacdo do més que foi feito o pedido.

(4) Fica estabelecido que 0 WA contemplado pelo bonus concorda em guardar, pelo minimo
durante 4 (quatro) anos, a documentacdo que evidencie suas vendas no varejo no més
correspondente. O WA devera manter a documentacio de maneira que a nossa empresa
possa ter acesso caso necessite. Com relacdo ao WA, quando néo for possivel tal acesso,
sera considerado descumprimento do contrato real, e a nossa empresa guardara o direito
de requerer a devolucdo do boénus correspondente pago, j4 que nio conservou a
documentacéio relacionada com a venda no varejo.

(5) Fica estabelecido que o bonus sera pago em nome do principal solicitante do registro de
WA. Nio obstante, quando corresponder aos incisos abaixo indicados, a nossa empresa, a
seu exclusivo critério, reservara o direito de requerer a devolucdo do bonus pago ao
corresponde WA. Nesse caso, podera requerer diretamente o pagamento ao correspondente
WA ou compensar com os bénus presentes ou futuros.

1/ @ Produtos devolvidos conforme a politica de devolucio da nossa empresa ou devolvidos
de acordo com cada regulamento excepcional.

2/ @ Produtos devolvidos em conformidade com qualquer lei aplicavel.

3/ e Produtos devolvidos relacionados com atos ilegais do WA (inclusive expressdes
realizadas sem autorizacdo e expressbes que causaram mal entendimento, etc.,
relacionados com os produtos, planos de remuneracdes ou destas aplicacdes).

Fica estabelecido que a nossa empresa, dentro do limite requerido pela lei, declarara as
autoridades tributaveis relevantes, sobre as compras dos produtos feitas pelo WA e os
respectivos bonus pagos.

(6) Fica estabelecido que o WA, para obter a qualificacdo de recebimento do bénus Unilevel

da parte dos niveis 6° e 7°, necessitard, pelo menos, registrar 1 ou mais novo WA dentro do
periodo de 3 meses.

10



3) Loyalty Reward Program (LRP / Programa de Recompensa de Fidelidade)

Fica estabelecido que a partir do seguinte més apds concluido o registro, o WA estara apto
a participar do programa Loyalty Reward Program (doravante denominado “LRP”), e
podera receber automaticamente todos os meses a entrega dos produtos da nossa empresa.
A participagdo no programa LRP, além de ser requisito para pagamento do boénus,
qualificar4 para a obtencdo de crédito de produtos (Reward Point / Crédito de Produtos),
etc., e outras diversas vantagens. A inscricdo deve ser feita apds escrever os dados
necessarios no FormulAario de Solicitacdo de LRP (adjunto ao Kit de Assinatura do Registro
de WA, ou fornecido pela nossa empresa).

Quando o WA planejar solicitar fazer pedido do LRP para outro WA ou WC, néo podera
fazé-la sem o consentimento por escrito dos correspondentes WA ou do WC (é necessario
apresentar, também, & nossa empresa).

1/ Loyalty Reward Program (LRP)

2/ mEsse é um programa de compras periddicas de participacido voluntaria que podera
configurar entregas mensais automaticas de produtos da nossa empresa. E permitido
participar a partir do més seguinte a conclusio do registro, e além disso, devido ao
requisito para pagamento de bonus, é possivel obter outras diversas vantagens. A inscri¢ao
deve ser feita apods escrever os dados necessarios no Formulario de Solicitacdo de
Participacido ao programa LRP, adjunto ao Kit de Registro e Assinatura do WA, ou obter
diretamente na nossa empresa. E possivel registrar-se através do nosso website (My
doTERRA Office).

3/ @ A data de configuracdo (de 1° a 28) e os contetidos dos pedidos poderdo ser alterados
todos os meses.

Também é possivel altera-los através do nosso website, porém, neste caso, devera ser feito
até 48 horas antes, contando da data que foi configurado, e por telefone, fax ou e-mail, até
antes de 3 dias uteis.

4/ e Favor fazer o pagamento utilizando um dos 2 meios: cartdo de crédito ou pagamento
em troca com o produto. (Serdo cobrados a parte ¥ 200 como taxa de servico).

5/ e Pedidos de LRP superiores a 100 PV* terdo custo pelo transporte de entrega, gratis.

6/ m Fica estabelecida que uma compra superior a 50 PV, de acordo com o volume, da direito
ao Reward Point (Ponto de Recompensa). Os Reward Point sdo o resultado da porcentagem
de restituicdo multiplicados pelo volume de compra, e a porcentagem de restituigao
aumenta de acordo com os nimeros dos meses de continuidade do programa. O limite de
vigéncia dos Reward Point é de 12 meses.

7/ @ Fica estabelecido que quando parar de fazer pedidos de LRP, os Reward Point obtidos
desaparecem e os pontos de porcentagem de restitui¢cao serao iniciados novamente.

8/ e Fica estabelecido que os Reward Point nao poderéo ser trocados por dinheiro e nem
transferido a outro WA.

9/ *PV (Personal Volume): refere-se a indicac@o do valor numérico da escala comprada por
um individuo. E o volume total somado configurando por produto.
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1/
De 1 a 3 meses De 4 a 6 meses | De 7 a 9 meses De 10 a 12 meses | Mais de 13 meses
10% 15% 20% 25% 30%

2/ m Fica estabelecido que o Reward Point sera outorgado em meados do més seguinte ao
pedido, e, ao transcorrerem 60 dias apds participacio no programa LRP, podera ser usado
para troca-lo por produtos. Quando se faz a troca, seria necessario pagar uma taxa de
servico (¥ 300 por vez) e o custo do transporte de entrega (¥ 600 por vez). Ndo obstante,
ao fazer o pedido no mesmo tempo com LRP superior ao 100 PV, o transporte sera gratis.
O PV da troca com os produtos e as taxas dos servigos ndo serdo somados nos resultados
de compras de cada WA.

Fica estabelecido que os produtos obtidos com os Reward Point ndo poderao ser vendidos.
E ainda, ndo poderao ser devolvidos ou trocados, excluindo-se nos casos estabelecidos na
Secdo. 10 [pagina 19].

3/ m Fica estabelecida que as compras superiores ao 125 PV, estabelecendo a data no periodo
do dia 01 ao dia 15 de todos os meses, serdo, sem falta, contempladas pelo Product of the
Month (POM / Produto do Més). No entanto, limita-se a uma vez a cada més por conta.

4/ *Nota: todos os precos descritos estio com impostos incluidos.

4) Resumo sobre o bonus

Fica estabelecido que todos os bonus serdo calculados em ddlares americanos e pagos apds
convertidos em ienes japoneses.

A cotacdo do cambio oscila todos os meses devido a tendéncias do mercado cambial.

(1) Bonus de Patrocinador da PM**

5/ ® Fica estabelecido que 0 WA podera obter 15% como bénus do volume da compra (PV)
feita no PM**, que posiciona no primeiro nivel e é patrocinada pelo préprio WA.

6/ ® Por exemplo, quando o volume total da compra do PM do primeiro nivel for de 1.000
PV, é possivel receber US$150 (1.000 x 15%) como bénus por ter patrocinado o PM.

7/ e Fica estabelecido que para receber o Bonus de Patrocinador da PM, sera necessario
fazer pelo menos uma compra dentro de 12 meses. Nao necessita participar do programa
LRP.

8/ O registro de novos PM** foi terminado em fevereiro de 2018.
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(2) Fast Start Bonus (Bénus de Inicio Rapido)

1/ @ Fica estabelecido que, quando o novo WA e WC fizer a compra dentro de 60 dias apds
0 registro sera feito o pagamento do bonus ao WA, de acordo com o PV dos produtos
comprados por eles. Ao WA apresentador desde o primeiro ao terceiro nivel, sera feito o
pagamento de 35% no total. Para entender a porcentagem de cada nivel de apresentacao,
vide a ilustracao da direita.

2/ e Fica estabelecido que o apresentador que recebe esse bonus, necessitara, devera no
momento da compra pela pessoa-alvo, configurar o pedido de LRP superior a 100 PV, e por
cima, necessitara obter o resultado dentro do mesmo més.

3/ e Fica estabelecido que, mesmo que o apresentador nio satisfaca os requisitos para
recebimento do bonus, ndo havera pagamento antecipado (Compressido) a pessoa com
posi¢ao superior.

(3) Power of Three Bonus (Poder de Trés Bonus)

4/ o E o boénus que se podera obter satisfazendo os requisitos do volume de compra
formando uma equipe. No primeiro nivel do WA (vocé), ao ter no minimo 3 WA ou WC, é o
tipo fundamental dos Power of Three Bonus.

5/ @ O Power of Three Bonus esta estabelecido em 3 escalas (US$50, US$250 e US$1.500),
e podera receber dentre esses, o bonus de valor maximo quando satisfazer os respectivos
requisitos de obtencao.

6/ e Por exemplo, para vocé poder receber o bénus de US$50, necessitara satisfazer os
requisitos abaixo indicados.

7/ = Fica estabelecido que vocé e no minimo 3 dos seus WA ou WC posicionados no primeiro
nivel, facam cada um a compra de 100 PV no Loyalty Reward Program (LRP) (consultar a
pagina 12). O PM néo sera contado dentre as 3 ou mais pessoas.

8/ = Fica estabelecido que o volume de compra da sua equipe devera ser igual ou superior a
600 PV. No volume da equipe (TV), adicionando o seu volume de compras, serdo incluidos
os volumes de compras de todos os WA, WC e PM posicionados no primeiro nivel e do
cliente de varejo. Ademais, no TV sera incluido o volume do pedido inicial e o volume das
compras normais, e nao somente do LRP.

9/ = Fica estabelecido que todos os volumes de compras dos PM serao contados como volume
do patrocinador.

11/ Sistema do Fast Start Bonus

12/ Pessoa apresentada por outra pessoa ja apresentada por vocé.
(Apresentacdo do 3° nivel)

13/ Pessoa apresentada por voceé.

(Apresentacdo do 2° nivel)

14/ Vocé

(Apresentacdo do 1° nivel)

15/ Novo WA apresentado por vocé.

Nova pessoa registrada.

16/ * Fica estabelecido que mesmo sendo patrocinador de disposi¢cdo superior, ndo gerara
pagamento do bonus se néo for o apresentador.
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1/ e Fica estabelecido que sobre o pagamento do bonus, serdo aplicadas as seguintes
normas abaixo indicadas.

= Fica estabelecido que vocé, ao satisfazer os requisitos para receber US$50 e, por cima,
quando tiver 3 WA ou mais, posicionados no primeiro nivel aptos a receber US$50, vocé
recebera US$250.

= Fica estabelecido que vocé, ao satisfazer os requisitos para receber US$50 e, por cima,
quando tiver 3 WA ou mais, posicionados no primeiro nivel aptos a receber US$250, vocé
receberia US$1.500.

* Fica estabelecido que o WA, ao satisfazer os requisitos para o Power of Three Bonus,
recebera somente um dos bénus no valor maximo, e ndo havera pagamento do valor total
dos 3 bonus de US$50, US$250 e US$1.500 somados.

2/ Fica estabelecido que o WA que recebeu o Power of Three Bonus de US$1.500, podera
formar a segunda equipe de Power of Three. O pagamento para a segunda equipe também
sera realizado na mesma condicio, podendo receber no maximo US$3.000.

3/ Sistema do Power of Three Bonus

4/ Vocé

5/ 1° nivel US$50

6/ 2° nivel US$ 250

7/ 3° nivel US$ 1.500

8/ *TV: Team Volume (volume da equipe)
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(4) Bonus Unilevel

1/ e Fica estabelecido que a classificacdo do WA ascende a medida que a organizacao se
expande, e o bonus que podera obter de acordo com a classificacdo é o Bonus Unilevel. O
alvo é do 1° ao 7° nivel, e as porcentagens dos respectivos pagamentos diferem.

2/ @ Fica estabelecido que sera necessario a Qualified Leg*! (Organizacio Qualificadas) para
conquistar uma classificacdo Premier ou superior. Sobre os requisitos para conquistar tal
classificacio, vide a tabela abaixo indicada.

3/ e Fica estabelecido que a classificacdo, uma vez ascendida, ndo sera descendida, no
entanto, o bonus Unilevel sera baseado de acordo com o resultado do desempenho do més-
alvo do bonus. Por exemplo, se no més anterior vocé conseguiu obter o resultado de venda
de Premier e no més seguinte obteve somente resultado da condicdo de Elite, o pagamento
sera até o 5° nivel.

4/ @ Se durante 60 dias forem pagos o Fast Start Bonus, ndo sera gerado o bénus Unilevel.

5/ @ O volume de compras feitas por PM sera calculado no volume desse patrocinador.
N3ao obstante, no calculo de bonus Unilevel, sera calculado 70% do volume.

6/ <Sistema do bonus Unilevel>

7/ Consultant
8/ Manager
9/ Director
10/ Executive
11/ Elite
12/ Premier
13/ Silver
14/ Gold
15/ Platinum
16/ Diamond
17/ Blue Diamond
18 Presidential Diamond
19/ PV Mensal *2
20/ OV Mensal *3
21/ Quantidade do Qualified Leg
22/ Classificacdo do Qualified Leg
23/ 1° nivel
2° nivel
3° nivel
4° nivel
5° nivel
6° nivel
7° nivel

24/ Executive

25/ Elite

26/ Premier

27/ Silver

28/ Silver

29/ Gold

30/ Platinum

31/ Compressao dinamica ™
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32/ <Outros sistemas do bonus>

33/ e Infinity Performance Pool (Fundos por Desempenho Infinito): 4% do volume de
vendas de toda a empresa.

34/ » Empowerment pool (Fundos de Empoderamento) (1%)
Como condicdo, sera necessario que no presente meés exista um ou mais associado novo
(compra inicial de 100 PV ou superior) apresentado por vocé. Nao havera adicdo de quota.

35/= Leadership Performance Pool (Fundos por Desempenho de Lideranca): (2%)

O WA apresentado por vocé, ao ser classificado como Elite pela primeira vez, podera obter
adicionando uma quota por pessoa.

36/= Diamond Performance Pool (Fundos de Desempenho Diamante) (1%)

O WA apresentado por vocé, ao ser classificado como Premier pela primeira vez, podera
obter adicionando uma quota por pessoa.

37/ @ Diamond Pool (Fundos para diamante): 3% do volume de vendas de toda a empresa.
O WA apresentado por vocé, ao ser classificado como Premier (pessoa classificada de
Presidential Diamond a classificacio Silver) pela primeira vez, podera obter adicionando
uma quota por pessoa.

38/ *1. Requisitos necessarios para satisfazer a qualificacdo de Premier ou superior.
Dentre a organizacio (Leg) composta por WA diretamente apresentados por vocé, aquele
cujo WA tenha alcancado o estabelecido nivel

39/ *2. Volume da sua compra mensal.

40/ Coluna superior: porcao base
Coluna inferior: porc¢éo adicional

41/Empowerment Pool (1%)

42/ Leadership Performance Pool (2%)

43/ Diamond Performance Pool (1%)

44/ Diamond Pool (1%)

45/ Blue Diamond Pool (2%)

46/ Presidential Diamond Pool (1%)

47/*3. Total do volume de suas compras mensais e de todos os membros com posi¢édo
inferior.

*4, Quando o WA com direito a receber o bonus sair da organizacdo ou quando néo

satisfazer os requisitos e ndo for pago o bonus se aplicara o sistema de pagamento
adiantado ao nivel superior desse WA.
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(5) Outros bénus

@ Infinity Performance Pool

E o bénus ao WA alvo que satisfez a qualificacdo determinada, e ficara estabelecido que
sera distribuido 4% do volume de vendas de toda a empresa. A propor¢io do importe sera
calculada de acordo com a quota estabelecida (por quantidade).

1/» Empowerment pool

Ao WA que satisfazer a qualifica¢do de Premier ou Silver e registrar um ou mais associado
novo (compra inicial de 100 PV ou superior) dentro do presente més, ficara estabelecido que
sera distribuido 1% do volume de vendas de toda a empresa.

2/ = Leadership Performance Pool

Fica estabelecido que aos WA Silver, Gold e Platinum serdo distribuidos 2% do volume de
vendas de toda a empresa. Sera estabelecida a quota por classificacdo, e ao satisfazer
determinado requisito, podera obter a quota adicional.

3/ = Diamond Performance Pool

Fica estabelecido que, dos WA superiores ao diamante, serio distribuidos 1% do volume de
vendas de toda a empresa. Sera estabelecida a quota por classificacido, e ao satisfazer
determinado requisito, podera obter a quota adicional.

@ Diamond Pool

Fica estabelecido que, dos WA superiores ao diamante, serio distribuidos 3% do volume de
vendas de toda a empresa. A proporc¢ido do importe sera calculada de acordo com a quota
determinada (por quantidade), e ao satisfazer determinado requisito, podera obter a quota
adicional.

5) Sobre o pagamento da remuneracio
Fica estabelecido que o bonus sera calculado através dos 2 tipos de métodos abaixo
indicados, e sera feita transferéncia bancaria para a instituicdo financeira indicada.

(1) Fast Start Bonus: pagamento semanal

Fica estabelecido que, sobre as compras da presente semana (de segunda-feira a sexta-feira),
o valor sera calculado na terca-feira da semana seguinte e sera transferido para a conta
bancaria na segunda-feira da ultima semana do més. Nao obstante, quando o valor total
for inferior a ¥ 3.000, esse importe sera depositado na Conta do Dinheiro de Ajustamento
(AR) do WA, e sera pago junto com bénus Premier abaixo indicado.

(2) Bénus Premier [todos os bonus exceto o (1)]: Pagamento mensal

Fica estabelecido que, sobre as compras do presente més (do 1° ao ultimo dia), sera feito o
fechamento do calculo no tltimo dia do més e depositado no dia 25 do més seguinte (quando
coincidir com séabados, domingos e feriados, no dia ttil anterior).

(3) Taxa do servico de transferéncia
Atualmente, estamos estudando sobre a revisdo da taxa, e até chegarmos a uma decisio,
sera arcada pela nossa empresa.

4/ * Fica estabelecido que todos os calculos dos bonus serdo realizados através da Hora

Padrdo da Montanha dos EUA. N&o obstante, o dia do pagamento tem como base o
calendario do Japéo.
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1/ Secdo. 10 Condicdes, etc. sobre rescisdo do contrato (Cooling-Off, etc.)

1) Sobre Cooling-Off (Periodo de Retratacdo ou Reflexio)

(1) Fica estabelecido que o WA, independentemente do motivo, podera rescindir o
contrato real através de comunicacio por escrito dentro do prazo de 20 dias a partir da
data mais recente.

(D Data de recebimento do documento do contrato, que esclarece os detalhes do contrato
de acordo com a Lei Especifica de Transacdo Comercial.

@ Dia de recebimento dos produtos pela primeira vez.

(2) Fica estabelecido que, independentemente do prescrito no inciso (1) acima, em um dos
seguintes casos abaixo indicado, e quando o WA nio rescindiu o contrato até transcorrer
o periodo descrito no inciso acima (1), o WA devera receber novamente da nossa empresa
um documento que descreve o consentimento de rescisdo do contrato, e, apds receber
essa explanacio, podera rescindir o contrato, comunicando por escrito, sem exceder o
prazo de 20 dias.

D Quando o recrutador, para impedir a rescisio do contrato com o WA, fez falsa
explicacdo sobre as condi¢ées de rescisdo e quando o WA nio duvidou e interpretou
erroneamente esse fato.

@ Quando o WA for intimidado pelo recrutador e teve que ceder.

(3) Com relacéo a rescisdo do contrato devido aos motivos prescritos nos incisos O e @
acima, Fica estabelecido que a nossa empresa devolvera imediatamente o total do
importe (com imposto de consumacio incluido) feito o pagamento pelo WA a nossa
empresa.

(4) No caso de rescisdo do contrato devido aos motivos prescritos nos incisos D e @
acima, Fica estabelecido que as despesas de transporte pela devolucao dos relacionados
materiais, documentos e produtos, serd arcada pela nossa empresa.

(5) No caso de rescisdo do contrato devido aos motivos prescritos nos incisos O e @acima,
Fica estabelecido que a nossa empresa nfdo exigira compensacio por prejuizos e nem por
rescisao do contrato.

(6) No caso de rescisido do contrato devido aos motivos prescritos nos incisos D e @
acima, Fica estabelecido que sera vigente a partir do dia em que o WA enviar o
documento descrevendo o fato de rescisio.

2/ [Destinatario para devolucéo dos produtos]
Atencéo aos Servicos dos Membros do doTERRA Japio
Edificio doTERRA Japao
T 106 — 0031 Nishi-Azabu 3 chome n° 5 — 5, Minato-ku, Toquio

2) Sobre rescisdo apés exceder o prazo do Cooling off (Periodo do resfriamento)
(1) Fica estabelecido que o WA, independentemente do motivo, poderd em qualquer
momento rescindir o contrato real com a nossa empresa mesmo apds exceder o prazo do
Cooling Off prescrito anteriormente na clausula 1). Neste caso, serd necessario enviar a
nossa empresa comunicacio por escrito descrevendo o motivo de rescisio do contrato real.
A rescisido sera vigente a partir do dia em que a comunicacdo do motivo de rescisdo do
contrato real chegar a nossa empresa. Ndo obstante, junto a rescisdo do contrato real
prescrita no inciso (1) desta Secdo, ficara estabelecido que a nossa empresa ndo requerera
ao WA, pagamento de excedente do valor somado aos valores indicados abaixo, adicionando
a esses o0s juros legais e o importe por prejuizo de mora.
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1/= Valores de despesas usualmente necessarias para a conclusido e cumprimento do
contrato real.
2/= Valores equivalentes ao preco de venda do produto feita a entrega de acordo com o
contrato real.
3/= Valores equivalentes aos especificos beneficios e outros produtos ou fornecidos ao WA.

(2) Fica estabelecido que o WA, quando rescindir o contrato de acordo com o prescrito no
inciso (1) acima indicada, podera rescindir também, o contrato de compra relacionado aos
produtos ja comprados, e podera devolvé-los. Nao obstante, nas situac¢ées abaixo indicadas
ficara impossibilitado fazer a devolucdo dos correspondentes produtos rescindido o
contrato de compras.

4/ = Quando transcorrer o prazo de um ano contando desde o dia que recebeu os produtos.
5/ = Quando revender os correspondentes produtos.

6/ = Quando utilizar para uso préprio ou consumir parcial ou totalmente os correspondentes
produtos.

7/ = Quando, por motivo de descuido préprio, perder e quebrar os produtos parcial ou
totalmente.

(3) Fica estabelecido que o0 WA, ao rescindir o contrato de compra e devolver os produtos de
acordo com a prescricdo do inciso (2) acima, a nossa empresa devolvera ao WA, o saldo
equivalente do valor do preco de venda dos produtos, ap6s descontada taxa do servico de
devolugio equivalente a 10% do preco de venda dos produtos. Agora, no caso de realizar a
rescisdo do contrato de compra dos produtos e devolvé-los de acordo com o inciso (2) acima
prescrita, a nossa empresa nio podera exigir do WA valor que exceda a taxa do servico de
devolucdo de acordo com a cldusula (3) desta Secdo. Também, quando terceiros, através de
vendas em cadeias de suprimentos, imporem dividas ao WA de acordo com o inciso (3)
desta Secdo, a nossa empresa reembolsara a divida, assumindo coletivamente a
responsabilidade.

(4) Fica estabelecido que, independentemente da prescri¢ido do inciso (3) acima, a nossa
empresa, contanto que os correspondentes produtos ndo estejam desembalados e
limitando-se aos casos de devolucdo dentro do prazo de 30 dias apds o recebimento,
devolvera ao WA 100% do preco equivalente de venda. Ainda, quando terceiros, através de
vendas em cadeias de suprimentos, imporem dividas ao WA de acordo com o inciso (4)
desta Secdo, a nossa empresa reembolsara a divida, assumindo coletivamente a
responsabilidade.

(5) Fica estabelecido que, ao devolver os produtos de acordo com as prescricdes dos incisos
(2), (3) e (4) acima, é necessario comunicar por telefone, fax ou e-mail, para receber
orientacdes sobre a forma de devolugéo.

(6) Fica estabelecido que, quando o WA infringir ao contetido e as condicdes da clausula 3)
dos Atos Proibidos da Secdo 12, [pagina 22] ou outros contetidos do contrato, a nossa
empresa guardara o direito de rescindir o contrato imediatamente. Nesse caso, a nossa
empresa comunicara o WA através de documento explicativo sobre a rescisido do contrato,
e esse entrarda em vigor a partir do dia que chegar ao WA.

(7) Fica estabelecido que, quando a nossa empresa decidir que o ato do WA podera causar
danos na rede de WA ou na reputacio da nossa empresa, a seu exclusivo critério, podera
tomar medidas de rescisdo de contrato, adicionando sancao disciplinar prescrita o inciso
anterior (6), e através de outros regulamentos estabelecidos no contrato real.
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(8) Fica estabelecido que, quando os produtos forem devolvidos & nossa empresa apés
rescendido o contrato devido a uma das causas prescritas nos incisos anteriores (1) e (6)
ou devido a sancio disciplinar, a nossa empresa guardara o direito de receber de volta os
boénus pagos ao WA relacionados aos produtos devolvidos. Esses bonus serédo deduzidos da
Conta do Dinheiro de Ajustamento (AR) do correspondente WA ou reembolsados
diretamente a nossa empresa.

3) Outros assuntos relacionados com a rescisdo do contrato

(1) Proibicdo de registrar-se novamente dentro no curto prazo

Fica estabelecido que, quando o WA rescindir ou tiver seu contrato rescindido, ndo podera
voltar a se registrar como WA durante o periodo de 6 meses, contando a partir do dia que
fez a Gltima compra dos produtos (0s que possuem os niveis Silver ou superior, durante o
prazo de 1 ano). O WA, apés a rescisdo do contrato, assumird permanente a obrigacio de
manter sigilo sobre as informacées relacionadas a propriedade intelectual e a rede de WA
pertencente 4 nossa empresa.

(2) Suspensio da conta apds rescisio através de comum acordo

Fica estabelecido que, quando o contrato real for rescindido de comum acordo entre o WA e
a nossa empresa, a conta do WA ficara suspensa a partir do dia da ultima compra dos
produtos, e ap6s transcorridos 12 meses, essa conta sera fechada, desligando-o da nossa
empresa.

(3) Rescisdo contrato real devido a inatividade por tempo determinado
Fica estabelecido que, quando o WA néo fizer compras (1 PV ou mais) durante 12 meses,
nossa empresa podera rescindir o contrato real.

(4) Restricdo de reclamacédo da violacdo do contrato

Fica estabelecido que, em caso de violacdo do contrato real, a nossa empresa, sobre a
violagdo contratual que néao for reconhecida dentro de 2 anos a partir do dia de inicio, essa
violacdo ndo sera reclamada. Ou seja, todas as viola¢es contratuais devem ser informadas
4 nossa empresa por escrito.

1/ Sec¢do. 11 Direitos de defesa

Fica estabelecido que, quando a nossa empresa vender produtos através dos métodos de
venda aliada com crédito estabelecida na Lei de Venda a Crediario, de intermediacées de
compras compreensivas credenciais ou de credenciais individuais, o WA podera recusar o
pagamento as empresas de crédito por gerar o motivo de defesa contra nossa empresa.
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1/ Secédo. 12 Outros assuntos importantes conforme a Lei Especifica de Transacdo
Comercial

Fica estabelecido que, a “Transacio de Venda em Esquema de Piramide ou Multiplo Nivel”,
na Lei Especifica de Transacdo Comercial, refere-se a “transacdes relacionadas com
negocios de venda de artigos e produtos ou que fornecem servicos de forma onerosa aqueles
que intermediam a revenda de artigos e produtos ou servicos, recrutamento com beneficio
especifico, artigos ou servicos de carga especifica”. Na oportunidade de negdcio da nossa
empresa, recrutar dizendo: “ndo quer tentar vender nossos produtos registrando-se como
WA e podera obter (ter a possibilidade) rapido bonus?”; esse ato correspondera a transacéo
comercial em esquema de piramide ou multiplo nivel. A Lei Especifica de Transacio
Comercial, que controla esse tipo de transacio, estabelece diversos regulamentos, abaixo
indicados.

1) Emissdo de documento relacionado a venda em esquema de piramide ou multiplo nivel
(Artigo 37 da Lei Especifica de Transacdo Comercial).

Fica estabelecido que, quando se realiza o contrato sobre transacio de venda em esquema
de piramide ou multiplo nivel, sobre a especifica despesa é obrigatério antes de concluir o
contrato emitir documento (documento de sinteses) que descreva os detalhes do negécio de
venda em esquema de piramide ou multiplo nivel, e também o documento (documento do
contrato) que detalha o contrato imediatamente logo apds sua conclusio.

2/ Documento do contrato: com o documento emitido imediatamente logo apds concluido o
contrato, deve-se verificar os detalhes, sendo que o dia do recebimento é muito importante,
por ser a data de vigéncia do Cooling Off (rescisdo do contrato) da Secdo. 10 (pagina 19).

2) Na transacio de venda em esquema de piramide ou multiplo nivel, deve constar o nome
(transmitir o objetivo do recrutamento)
[Inciso 2 do Artigo 33 da Lei Especifica de Transacdo Comerciall

3/ Fica estabelecido que, com relacdo ao recrutamento (inclui também, a explicacio dos
produtos), é necessario dizer previamente seu nome a outra parte, e, juntamente,
esclarecer os seguintes assuntos abaixo indicados.

4/ @ O que é 0 WA, que mantém contrato com a nossa empresa.

5/ e Qual o objetivo em recrutar a oportunidade de negdcio da nossa empresa, e, ao se
registrar, é necessario pagar uma taxa de registro regulamentada na Secdo. 3 [pagina 6].
6/ @ Que se trata de venda de 6leo essencial, cosméticos, produtos alimenticios e artigos
diversos.

3) Atos proibidos [Artigo 34 da Lei Especifica de Transacdo Comercial]

Fica estabelecido que, com relacdo ao recrutamento, que para fazer as transacées
comerciais e na ocasifo de rescisdo do contrato, o fornecimento de informacées desleais e
incorretas, ou o emprego de meios injustos através de ato coercivo, etc., a Lei Especifica de
Transacido Comercial proibe tais atos, sendo alvo de penalizacio, juntamente para prévia
protecdo da outra parte negociadora, para que néo sofra prejuizo, assegura-se o resultado
do efeito através de sancées administrativas. Adiante, sido indicados exemplos de atos que
sao proibidos.

(1) Nao fornecimento de informacéao sobre assuntos importantes

Fica estabelecido que no momento do recrutamento, nido forem fornecidas informacées
sobre assuntos importantes, tais como, requisitos para poder concluir o contrato, tipos e
detalhes dos produtos, condicido para devolucao dos produtos, rescisdo do contrato e outros
para que essa pessoa possa decidir sera “Nao fornecimento de informacao sobre assuntos
importantes”.

P23

21



(2) Atos de fornecimento de informacio falsa

Fornecer informacio que difere da verdade ou praticar atos inapropriados, tais como,
dizer: “qualquer pessoa consegue ganhar dinheiro rapidamente” ou “os produtos da nossa
empresa sdo o numero um no mundo”, etc., correspondem a atos de fornecimento de
“informacéo falsa”.

(3) Atos de intimidacdo e ameaca
Fica estabelecido que sera corresponde ao ato de intimidacio forcar a assinar o contrato
no momento do recrutamento e ameacar visando impedir solicitacées de rescisao.

(4) Recrutamento em locais reservados e ocultando o objetivo

Fica estabelecido que é proibido recrutar sem informar o objetivo, abordando pessoas fora
do escritdrio comercial, ete., ou recrutar com objetivo de concluir o contrato num local onde
néo haja entrada e saida de publico.

4) Proibicao de publicacdes exageradas e proibicdo e-mails sem aprovacio
[Artigo 36 e Inciso 3 do Artigo 36 da Lei Especifica de Transacio Comerciall

1/ Os seguintes atos sdo proibidos pela Lei Especifica de Transacdo Comercial

2/e Utilizar expressdes que possam enganar as pessoas, diferindo notavelmente com a
verdade, oferecendo vantagens incoerentes, etc.

3/e Fornecer publicidade via e-mail, sem consentimento do destinatéario.

5) Cooling Off na transacio de venda em esquema de piramide ou multiplo nivel
Vede Secdo. 10 [pagina 19]

4/ Secdo. 13 Periodo vigente e renovacao do contrato

5/ e Fica estabelecido que o periodo vigente do contrato de WA ou de WC, serd de 1 ano
a partir do dia de aprovacao do registro pela nossa empresa, e, ao pagar a taxa anual de
renovacéao, podera ser renovado.

6/ @ Fica estabelecido que 0 WA ou 0 WC necessitarido pagar uma taxa anual de renovacéo
antes de cumprir um ano desde a data do registro, e para a nossa empresa renovar o
contrato real, necessitara obter o consentimento e a concordancia de que a mesma podera
cobrar das contas dos correspondentes WA ou WC, automaticamente, todos os anos, o
importe de ¥ 2.000 (imposto incluido). A nossa empresa guardara o direito de cobrar a taxa
anual de renovacdo no momento do primeiro pedido apdés o més seguinte da data de
renovacao.

7/ e Fica estabelecido que a taxa anual de renovacio sera utilizada para cobrir despesas
de fornecimento e envio aos WA e WC dos materiais de suporte necessarios, além de
informacgbes, programa e a politica da nossa empresa, tramites, assim como, outros
assuntos relacionados com os produtos e servigos.

8/ e Fica estabelecido que, caso o WA ou WC néo faca o pagamento da taxa anual de
renovacao até o dia estabelecido, o contrato com nossa empresa ficara invalidado.
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1/ Se¢do. 14 Explicacdo sobre os produtos

2/ @ A maioria dos produtos da nossa empresa, do ponto de vista da lei, do regulamento ou
da legislacdo, correspondem a produtos alimenticios (inclusive aditivos alimenticios) ou
cosméticos. A jurisdicdo da autoridade competente relacionada com a fabricacido e venda
dos produtos de cosméticos é o Ministério de Saude, Trabalho e Bem-Estar, e é o que
assume a funcio de garantir a seguranca dos produtos. A nossa empresa, sobre os assuntos
relacionados com regulamento e legislacido, deve observar determinados pontos ligados a
indicac¢ao e embalagem dos produtos.

3/e Fica estabelecido que o0 WA devera expressar que os produtos da nossa empresa podem
ser utilizados com seguranca.

4/e Fica estabelecido que, quando o WA for explicar sobre os produtos da nossa empresa,
devera dizer claramente: “esses produtos néo sido para fazer tratamento, aliviar, curar ou
prevenir doencgas”.

5/e Fica estabelecido que o WA nio devera em nenhuma hipétese explicar de maneira a
insinuar que nossos produtos sdo remédios adequados para algum tratamento ou para
uma doencga especifica, o que sair fora da sua caracteristica de produto alimenticio, aditivo
alimenticio, cosmético e artigo diverso. De maneira que ndo devera em nenhum dos casos
ser considerado que é produto de medicamento e quase medicamento.

6/ Secdo. 15 Regulamentos gerais relacionados com publicidades e propagandas, etc.

Fica estabelecido que, aquele que praticar publicidade sobre os produtos e a oportunidade
de negécio da nossa empresa, devera obedecer aos regulamentos gerais relacionados as
seguintes publicagoes abaixo indicadas, adicionando aos regulamentos prescritos mais
adiante na Sec¢fdo. 16, Indicagdo de marca comercial, denomina¢io social e assuntos
relacionados com os direitos de propriedade intelectual [pagina 26], Secdo. 17, Venda nas
lojas de varejo e politica relacionada com a participacio de eventos [pagina 30] e Secdo. 18
Sales Aids [pagina 31].

1) Autenticidade
Fica estabelecido que todas as publicidades devem estar de acordo com a verdade.

2) Fica estabelecido que todas as publicidades ndo deverdo causar mal-entendido ou
possiveis enganos.

3) Nao se deve garantir a renda
Fica estabelecido que todas as publicidades ndo devem comprometer ou insinuar uma
renda especifica.

4) Esclarecer a sua posicdo como WA

Fica estabelecido que o WA, em todas as promocdes de publicidades (inclusive materiais
como folhetos, cartdes de negécios, etc.) relacionadas com a nossa empresa, deve esclarecer
o fato de ser um WA. Igualmente, nédo se deve fazer ligacées e atender o telefone em nome
da dOoTERRA ou se expressar (inclusive fazendo entender) de maneira que pareca um
empregado que trabalha na nossa empresa. Além disso, ndo se deve indicar (inclusive
fazendo entender) em nenhuma publicidade, que tera oportunidade de trabalhar na nossa
empresa.
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5) Inquérito por parte dos meios de comunicacio
Fica estabelecido que todos os inquéritos por parte dos meios de comunicacio (entrevistas,
consultas, etc.) deverdo ser transmitidos a nossa empresa.

6) Direito de inspecdo pela nossa empresa

Fica estabelecido que o0 WA devera imediatamente emitir 4 nossa empresa, quando a nossa
empresa requerer, a apresentacdo da Sales Aids elaborada e distribuida pelo WA ou
elaboracao e distribuicao solicitadas aos terceiros dos mesmos, materiais relacionados com
a propriedade intelectual da nossa empresa ou dos meios que incluem os contetddos
aprovados. Por outro lado, a Sales Aids ou por outros meios distribuidas pelo préprio WA,
devera ser copiada e conservada pelo menos durante 7 anos a partir da ultima distribuicio.

7) Atribuicdo da responsabilidade

Fica estabelecido que, dentre os assuntos relacionados com os produtos da nossa empresa
ou ao plano de remuneracio transmitidos vocalmente ou por escrito pelo proprio WA,
devera assumir total responsabilidade sobre os assuntos nio prescritos no contrato real e
nos materiais enviados pela nossa empresa ou disponiveis em
www.doterraeveryday.jp/training/.

8) Proibido utilizar embalagem prépria

Fica estabelecido que os produtos da nossa empresa s6 podem ser vendidos em suas
embalagens originais quando despachadas. Ndo é permitido colar os préprios rétulos e
nem usar embalagem prépria nos produtos da nossa empresa.

9) Limitacdo da area de vendas

Fica estabelecido que o0 WA néo podera vender os produtos e promover a oportunidade
comercial da nossa empresa em paises ndo abertos oficialmente (paises que possibilitam a
compra de produtos OTG [Registro Interno do Pais] ou NFR [Importacdo Individuall).
Além disso, sobre os produtos da nossa empresa, os materiais impressos, a Sales Aids e
outros artigos, tais como, diversos materiais relacionados com o programa da nossa
empresa, etc., no Japao, nao podem ser vendidos diretamente ou indiretamente a
exportadores para paises que ndo sejam aprovados oficialmente. Ao violar esta clausula,
correspondera como medida de rescisido por grave violacdo do contrato real.

10) Nio existe regido de venda exclusiva
Fica estabelecido que ndo havera nenhum WA ou grupo com direito de possuir
exclusividade em regido especifica.

11) Isencdo de responsabilidade

Fica estabelecido que o WA assumiri total responsabilidade em caso ocorram problemas
de compensacdo financeira, reclamacdes ou requerimento (inclusive reclamacdes e
responsabilidades, etc., relacionada a difamacio), devido a elaboracio e utilizacdo de fotos,
imagens, sons gravados, assinaturas, etc., e concordara em exonerar a nossa empresa, aos
alienatarios, empregados e agentes.
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1/ Secdo. 16 Indicacdo da marca comercial, denominacio social e assuntos relacionados
com o direito de propriedade intelectual.

2/ e Fica estabelecido que concorda que a propriedade intelectual da nossa empresa inclui
a marca comercial (marca registrada, marca do servico, trade dress [identidade visuall) e
o conteudo de publicagées, e que sdo propriedades valorosas. Ao utilizar a propriedade
intelectual da nossa empresa, deve-se compreender que ha um grande valor agregado no
Noren (ativos intangiveis amortizaveis), e que a nossa empresa possui todos os direitos
relacionados com os bens e os ativos intangiveis amortizaveis pertencentes exclusivamente
a mesma.

3/ @ O direito de propriedade intelectual é protegido pela Lei Federal de EEUU, pelo direito
de autoria internacional e pela Lei de Marca Comercial (incluindo as leis relacionadas do
Japdo), que geralmente possui significado secundario. Esses direitos sdo protegidos em
todas as morfologias, incluindo as midias e morfologias de tecnologias existentes na
atualidade, ou que serdo desenvolvidas no futuro.

4/ O conteudo dos textos, graficos, logotipos, gravacdo de sons, imagens, fotografias,
software, etc., as Sales Aids e o website, que incluem informacdes elaborados pela nossa
empresa, sao bens da nossa empresa e das empresas associadas ou parceiras, ou sao
licencas outorgadas por terceiros a nossa empresa. A nossa empresa, como nio é
proprietaria de todo esse contetido, ndo podera conceder licencas ao WA. De maneira que,
com relacdo a propriedade intelectual e sobre seu teor, ficara estabelecido que o WA usara
somente os conteudos abaixo indicados, ja aprovados.

1) Utilizacdo aprovada

Fica estabelecido que o WA podera utilizar os conteidos aprovados somente no caso de
elaborar ou utilizar os meios indicados no Sales Aids e diretrizes da midia*. Nesse caso,
devera obedecer aos seguintes regulamentos de protecido das condi¢ées de utilizacio e dos
direitos abaixo indicados.

2) Condicdes de utilizacio
Fica estabelecido que a utilizacdo relacionada aos contetidos aprovados esta submetida as
condic¢oes abaixo indicadas.

(1) Contexto e autenticidade das prescricdes

Fica estabelecido que todos os conteiidos deverdo ser auténticos e corretos. Nao devera
utilizar o contexto aprovado desviando do significado expresso no contetido, modificando-
0, adicionando textos ou outros conteudos, e também nio devera utilizar contexto diferente
do significado expresso no contetdo aprovado.

(2) Explicacéo e expressdo relacionadas aos produtos da nossa empresa

Fica estabelecido que os conteudos aprovados podem ser utilizados somente através dos
métodos conforme prescritos na Secdo. 14 [pagina24], Secdo. 15 [pagina 24] e Secdo. 18
[pagina 31].

(3) Modificacdes e omissdes, etc.
Fica estabelecido que nédo poderido ser utilizados os semelhantes conteidos aprovados a
esse e equivalentes modificados em idiomas estrangeiros ou com partes omitidas.

[Exemplos de utilizacdo ndo permitidal “d6TERRA”, “doughTERRA” “deTIERRA”.

5/ *Planeja-se elaborar por ordem.
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(4) Slogans e lemas

N3io é permitido modificar os slogans, lemas e frases de propaganda da nossa empresa.
[Exemplos de utilizacdo ndo permitidal

Trocar “Gift of the Earth” por “Gift from the Earth” ou “Earthly Gisfts”.

(5) Utilizacdo humilhante ou difamatéria
Fica estabelecido que, nos conteuidos aprovados, ndo deverdo ser utilizados métodos de
desprezo, insulto e difamacéao de terceiros.

(6) Objetivo de utilizacdo e método

Fica estabelecido que os conteudos aprovados deverdo ser utilizados somente para as
atividades dos objetivos prescritos no contrato real. Também, deverdo ser utilizados como
meios e métodos de contextos para fazer boa apresentacdo da nossa empresa e dos produtos.

(7) Garantia a terceiros, etc.
Fica estabelecido que os contetidos aprovados ndo deverido ser utilizados de forma a causar
ma interpretagdo sobre o que nossa empresa associa, garante ou suporta a terceiros.

(8) Apropriada utilizacido da marca comercial
Fica estabelecido que, em caso de utilizacao da propriedade intelectual da nossa empresa,
sera necessario observar os seguintes assuntos abaixo indicados.

1/e Utilizacdo dos contetidos aprovados dentro do Jap&o

Fica estabelecido que, em todos os materiais distribuidos no Japdo que se utilizam a
propriedade intelectual da nossa empresa, tais como, a correspondente da marca comercial,
materiais protegidos por direitos autorais e nomes gerais usados ao mesmo tempo a
expressdo deverdo ser utilizadas de forma correta. No local onde esta indicada a
correspondente marca comercial pela primeira vez, deve-se utilizar marca comercial
apropriada ou simbolos com direitos autorias (™, SM.®.9) Qs simbolos, como norma, devem
ser impressos acima e do lado direito da marca comercial, porém ha excecoes.

2/ e Esclarecimento a quem pertence a marca comercial

Fica estabelecido que 0 WA, no caso de elaborar a Sales Aids ou o website, devera escrever
uma nota sobre os conteudos aprovados detalhando que sdo propriedades pertencentes a
nossa empresa. Os seguintes formatos abaixo indicados s&o os corretos.

=0 “O000® é marca registrada da doTERRA Holdings, LLC.

* 0 “O000™” ¢ marca comercial da doTERRA Holdings, LLC.

3) Regulamentos de protecio aos direitos da propriedade intelectual da nossa empresa

(1) Limitacdo de outorga da licenca

Fica estabelecido que o WA concordara que a aprovacdo de utilizacdo dos conteudos
aprovados pela nossa empresa é uma licenca limitada, que permite somente o uso de
acordo com o contrato real. Ou seja, a nossa empresa, a seu exclusivo critério, guardara o
direito de poder outorgar ou de reservar, a outorga do novo direito e do poder sobre o
conteudo ja aprovado, cessido de aprovacdo e o direito de utilizacdo a terceiros, portanto,
néo podera ser realizada sem prévio consentimento por escrito da nossa empresa.
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(2) Direitos dos interesses da nossa empresa sobre contetidos aprovados

Fica estabelecido que, consideramos que o WA consentirda que a nossa empresa é
proprietaria de todos os direitos relacionados aos direitos legais e direitos de propriedade
substancial concernentes a propriedade intelectual, excluindo os direitos outorgados de
forma restringida de acordo com a Sec¢do. 16, deste documento relacionado aos contetidos
aprovados pela nossa empresa. O WA que faz a utilizacdo desses, de acordo com a
solicitacdo racional da nossa empresa, concordara em dar suporte a nossa empresa para
proteger esses direitos. Também, o WA, com relacdo aos contetidos aprovados, concordara
em dar suporte para proteger os direitos requeridos pela nossa empresa ou em dar suporte
dentro do ambito necessario para que sejam protegidos.

(3) Conhecimento do WA sobre os valores dos contetidos aprovados

Fica estabelecido que, sobre os conteudos aprovados da nossa empresa, consideramos que
0 WA reconhecera e compreendera que a nossa empresa tem aplicado tempos apropriados,
esforcos e recursos para esse desenvolvimento, registro, solicitacdo de registro,
mantimento e expansao desses valores e avaliacoes, fazendo uso desses ou para obter uma
sublicenca. Também, consideramos que o WA reconhecera e compreendera que podemos
ter um lucro consideravel pelos esforcos e gastos que a nossa empresa aplicou aos
conteudos aprovados e para fazer uso desses.

(4) Sucessao e transferéncia

Fica estabelecido que o0 WA, sobre a utilizacio relacionada com os conteudos aprovados da
nossa empresa, excluindo-se os direitos prescritos no contrato real, ndo devera interpretar
que foi outorgado ao WA todos os direitos, autoridades e direitos de interesses, e
concordara que todos esses direitos sdo propriedade da nossa empresa. Por outro lado, o
WA ao rescindir ou no vencimento da vigéncia do contrato real, sera considerado que todos
os direitos e interesses, autoridades, Noren (ativos intangiveis amortizaveis) e outros
direitos obtidos ou outorgados até agora com relacdo aos contetdos aprovados serdo
transferidos a4 nossa empresa, e concordara em elaborar os documentos requeridos pela
nossa empresa para realizacdo de sucessido e transferéncia. Com relacdo a sucessio e
transferéncia, além de mutuo acordo, nenhuma compensacio sera necessaria.

(5) Rescisao do contrato
(D Fica estabelecido que o WA n#o podera prescrever dos direitos (rescindir) outorgados a
nossa empresa de acordo com prescricido da Secdo. 16, deste documento.

@ Quando ocorrer algum dos casos abaixo indicados, a nossa empresa se reserva no direito
de prescrever (rescindir) imediatamente os direitos outorgados ao WA com base na Secio.
16, deste documento, sem dar oportunidade de correcado dos correspondentes casos.

1/ @ Fica estabelecido que que o WA quando reconhecer através de documento o fato de
ndo ter capacidade de fazer pagamento da divida dentro do prazo, ou quando ocorrer
faléncia do préprio WA, ou estiver procedendo tramites de faléncia e/ou comecou fazer os
tramites legais semelhantes a esses, ou ainda quando realizar sucessdo dos direitos
outorgados para o beneficio dos terceiros que sio credores.
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1/ @ Quando o WA praticar atos desonestos.

2/ @ Quando o WA néio cumprir com as obrigacdes prescritas no contrato real, com a nossa
empresa ou dos outros contratos entre as empresas associadas da nossa empresa e/ou
quando rejeita-las.

3/ @ Quando o WA prestar falsa declaracio relacionada a obtencéo dos direitos outorgados
de acordo com o contrato real ou ao praticar atos que afetem de forma negativa a
administracao da operacao ou a reputacido da nossa empresa.

4/e Quando o WA for considerado culpado por causar grave crime ou por outros crimes
relacionado com o contrato real.

@ Fica determinado que, quando for rescindido a aprovacdo por algum motivo de acordo
com o contrato real, o WA devera suspender imediatamente a utilizacdo total dos
conteudos aprovados, e, adiante, ndo devera utilizar totalmente a denominacio social,
marca, denominacdo comercial, etc. A rescisdo de aprovacio de acordo com o inciso (5)
deste documento, ndo restringira outros direitos que a nossa empresa possui junto ao WA.

4) Medidas contra violacdo dos direitos

Fica estabelecido que cada WA, concordara que havera necessidade de observar os artigos
e clausulas da Secdo. 16 deste documento, para proteger o Noren (ativos intangiveis
amortizaveis) e outros direitos de propriedades da nossa empresa. Portanto, quando o WA
violar a Secdo. 16 deste documento, concordard em aceitar a aplicacdo dos seguintes
artigos e clausulas abaixo indicados.

(1) Fica estabelecido que a nossa empresa guardara o direito de tomar as medidas de
suspensio, etc., de atos de violacdo dos direitos da nossa empresa ou especifico
desempenho.

(2) Fica estabelecido que o WA, com relacdo as medidas tomadas o inciso anterior (1), ndo
podera contrariar expressando motivo de ter outros meios adequados.

(3) Fica estabelecido que o WA devera reconhecer que, ao violar os regulamentos prescritos
neste documento, causara um grande dano a nossa empresa, tornando impossivel sua
recuperacdo, e com os beneficios que o WA podera trazer a nossa empresa, nio sera
possivel cobrir. Ademais, além de garantir, devera concordar que no caso da nossa empresa
sofrer essa classe de dano, guardara o direito de tomar as medidas preventivas de
suspensio, diretamente sem depdsito de fianca, temporaria ou permanentemente, e apds
essas medidas, de realizar a rescisdo do contrato real, de poder prolongar o periodo por no
maximo um ano a partir do dia da ultima violacdo dos artigos e clausulas do contrato real.
Os artigos e clausulas da Secdo. 16 deste documento, estardo vigentes apds o contrato real
ser rescindido, e nao serdo renunciados em relacdo com quaisquer outros direitos e
medidas que sdo propriedade da nossa empresa com relacdo a utilizacdo das informacées
confidenciais e outras relacionadas com a violacdo do contrato real.
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1/ Secdo. 17 Politica relacionada com as vendas no varejo, etc., e participacdo em eventos
(1) Politica relacionada com venda no varejo

Fica estabelecido que o WA, ao obter a aprovacio por escrito da nossa empresa, podera
vender para lojas de alimentos saudaveis e supermercados ou outras lojinhas, ou promover
a oportunidade de negécio da nossa empresa. Ndo obstante, a nossa empresa, a seu
exclusivo critério, se excecionara a vender em lojas e instalacbes que sdo suficientemente
de grande escala, ou que se consideram estabelecimentos em cadeias de suprimentos (rede
interligada de negécio) em nivel nacional ou regional. O WA, sem clara autorizacio por
escrito da nossa empresa, ndo podera vender os produtos em leildes online da Yahoo Leilao!
ou da Amazon ou em sites online de compras. O WA que desejar vender online, necessitara
concluir o contrato de venda online com a nossa empresa para garantir a observacao das
condi¢oes relacionadas com esse tipo de venda, a conduta adequada e a observacao de todas
as politicas da nossa empresa.

2) Politica relacionada a instalacéo do servico

Fica estabelecido que o WA podera vender os produtos através de instalacées, tais como,
instituicdes médicas, spas, clubes esportivos, academias de ginastica (gym), etc., para
fornecer servicos relacionados.

3) Exames adequados das lojas de varejo

Fica estabelecido que a nossa empresa guardara o direito, a seu exclusivo critério, a decidir
se a instalacdo é adequada como ponto de venda dos produtos. A outorga da autorizacéo
pela nossa empresa na situacio especifica ou em quaisquer situacdes, ndo significara
renuncia ao direito de forcar a nossa politica.

4) Politica relacionada a participacio de feiras comerciais e eventos

Fica estabelecido que o WA que deseje exibir, promover e vender os produtos ou
oportunidades de negdcios da nossa empresa, para poder arrendar a cabina ou exibir os
produtos em feiras comerciais (doravante denominados “eventos”), necessitara obter uma
autorizacdo da nossa empresa por escrito e observar as seguintes condicbes abaixo
indicadas.

(1) Fica estabelecido que devera apresentar a nossa empresa o relatério do plano de
proposta do evento* escrevendo sobre os assuntos necessarios.

(2) Fica estabelecido que devera apresentar num prazo de 4 semanas antes do evento, um
documento de solicitacdo* requerendo autorizac¢io para participar e obter a cabina e a
garantia de direito de exclusividade. A nossa empresa, a seu exclusivo critério, guardara
o direito de outorgar o direito de exclusividade e de autorizar a apresentacdo da nossa
empresa e seus produtos, limitando-se a participacao de somente um grupo por evento. Na
cabina do evento, ficard limitada a exibi¢do somente de produtos e oportunidade comercial
da nossa empresa, permitindo exibir e distribuir somente os materiais promocionais
elaborados e autorizados pela nossa empresa. Na cabina, serd necessario exibir o
estandarte* elaborado pela nossa empresa para ser usado por WA.

(3) Fica estabelecido que o WA, de nenhuma forma, mencionara em anincios publicitdrios
ou em materiais promocionais expressées que insinuem que a propria nossa empresa esta
participando do evento. Em antncios publicitarios e materiais promocionais (inclusive nos
mapas de guia e nas listas do evento elaboradas pelo patrocinador), deve-se mencionar e
esclarecer que se trata de um WA da nossa empresa.

2/ *Planeja-se a elaboracio por ordem.

29



(4) Fica estabelecido que o WA, durante o evento, nio devera expressar quaisquer tipos de
lucros e prejuizos.

(5) Fica estabelecido que, ao participar do evento como WA, fora da oportunidade do
negocio da nossa empresa, ndo devera fazer promocio dos produtos, servicos e negocios
praticado pelo préprio WA.

(6) Fica estabelecido que o WA, durante o periodo do evento, ademais de observar o
contrato real como um individuo, deverd, além de assumir a responsabilidade sobre as
condutas dos membros que trabalharem juntos na cabina, todos os materiais distribuidos
e todos os outros aspectos relacionados a participacéo do evento.

(7) Fica estabelecido que a nossa empresa guardara o direito de rejeitar a participacéo de
eventos futuros caso o WA viole alguma dos incisos acima indicados.

1/ Secdo. 18 Sales Aids (Ferramenta de suporte de venda)

1) Fica estabelecido que o WA podera utilizar, distribuir ou vender somente uma das
ferramentas de venda abaixo indicadas.

2/ @ As Sales Aids elaboradas pela nossa empresa.

3/ e As Sales Aids elaboradas e distribuidas pelo préprio WA, que coincidem com as
diretrizes dos meios de comunicacoes®.

2) Fica estabelecida que a nossa empresa, sobre a revisio das Sales Aids, podera requerer
ao WA pagamento racional da taxa de servigo.

3) Fica estabelecida que a nossa empresa, antes de receber a designacdo do término da
revisdo pela nossa empresa, sobre as Sales Aids correspondentes, guardara o direito de
requerer a troca que considerar necessaria para garantir o conteido apropriado da
correspondente Sales Aids.

4) Fica estabelecida que a nossa empresa, ao correspondente WA, através do seu exclusivo
critério, guardara o direito, sem assumir nenhuma obrigacdo financeira, de rejeitar a
aprovacao das Sales Aids apresentadas, e reservara o direito de requerer a recolha do
mercado das Sales Aids aprovadas quando ocorrer necessidade de troca devido por controle
legal ou outros motivos.

5) Fica estabelecido que o material realmente elaborado ou elaborado e distribuido
anteriormente pelo WA, de acordo com os incisos dessa Secdo, devera assumir a
responsabilidade final sobre esses materiais correspondentes. A revisdo realizada pela
nossa empresa nio garantira que as correspondentes Sales Aids observam todas as leis e
regulamentos aplicados, e também néo constitui aconselhamento legal ao WA. A nossa
empresa, quando o WA planejar elaborar e distribuir a Sales Aids de acordo com os incisos
dessa Secdo, recomenda fortemente receber aconselhamento sobre legalidade e
cumprimento junto aos consultores juridicos.

4/ *Planeja-se a elaboracio por ordem.

30



6) Fica estabelecido que o WA que elaborar a Sales Aids, podera vender e decidir
livremente o seu precgo de venda.

7) Com relacdo a elaboracdo das Sales Aids, fica determinado que devera constar o nome
individual ou no caso de multiplos individuos, os nomes de todos os elaboradores, e néo se
devera utilizar a denominacéo da organizacio ou do grupo.

8) Fica estabelecida que a politica de devolucdo do produto relacionada a Sales Aids
elaborada pelo WA ou vendidas pelo mesmo, devera ser politica de devolucdo do produto
exatamente igual com a da nossa empresa, regulamentada separadamente no contrato
real.

9) Fica determinado que o WA que elaborou ou distribuiu violando aos incisos, ficara
submetido as devidas medidas aplicadas pela nossa empresa (inclusive rescisdo do
contrato).

1/ Secdo. 19 Apresentador e patrocinador

2/ @ Apresentador

Fica determinado que aquele que recrutar novos WA ou WC, esta qualificado a ascender o
nivel e obter o Fast Start Bonus no plano de renumeracio. E também, denominado como
“Enrolling Sponsor”. O apresentador podera indicar o patrocinador do novo WA ou WC a
partir do seu WA ou da sua organizacédo.

3/ @ Patrocinador

Fica determinado que se refere aquele que possui novos WA ou wholesale customer (WC)
na sua direta organizacdo inferior (primeiro nivel), que é denominada “Placement
Sponsor”.

*Ha casos do apresentador e patrocinador serem os mesmos.

Atividade do apresentador e do patrocinador

1) Obrigacdo de aceitar assumir as responsabilidades contratuais

Fica determinado que o WA, no caso de realizar as atividades como apresentador ou
patrocinador, devera satisfazer todos os requisitos constantes no contrato real e aceitar
assumir as responsabilidades.

2) Placement (Colocacdo)

Fica determinado que o WA podera recrutar pessoa fisica, pessoa juridica, e apresentar
para solicitar o registro na nossa empresa como WA ou WC. O solicitante desde o momento
em que a nossa empresa receber o formulario de solicitacdo do registro, sera colocado na
organizacdo do apresentador constante no formulario de solicitacao.

3) Treinamento da organizacio e suporte

Fica determinado que o WA ao realizar as atividades como apresentador ou patrocinador,
assume a obrigacdo de realizar os treinamentos e o dar suporte destinados aos WA dentro
da sua organizacdo. O éxito como WA sera possivel somente através da compra
organizacional dos produtos da nossa empresa e através de venda dos produtos pelos WA
dentro da organizacao.
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4) Paises e regides em que é possivel realizar a atividade

Fica determinado que o WA estara permitido recrutar outros WA e WC, ou ser
patrocinador somente nos paises autorizados (mercado aberto) (Vide 9) da Secdo. 15
[pagina 25]). Para maiores detalhes, vide a Secdo. 24 [pagina 40]).

5) Exito como apresentador ou patrocinador
Fica determinado que o WA para obter éxito como apresentador e patrocinador ou ademais
como lider necessitara cumprir as seguintes obrigaces abaixo indicadas.

(1) Fica determinado que necessitara fazer vendas periédicas, realizar treinamentos da
organizacdo, instrucdo, dar suporte. Devera manter sempre contato com WA da
organizacio e poder responder as perguntas.

(2) Fica determinado que devera contribuir ao méximo para que todos os WA que
pertencem a sua organizacao compreendam e observem com precisao o contrato e as leis
aplicaveis, regulamentos, controles, etc., interno do pais.

(3) Fica determinado que as reunides realizadas pela sua organizacio relacionadas com a
venda dos produtos e de negdcio, deverdo realizar treinamentos observando as leis e
aplicaveis, regulamentos, controles, etc., de acordo com o contrato real.

(4) Fica determinado que devera realizar curso instrutivo sobre o regulamento da nossa
empresa aos WA e aos patrocinadores apresentados por voceé.

(5) Fica determinado que devera esforcar-se em intermediar de forma rapida os conflitos
ocorridos entre os WA, entre a organizacio e o WA ou clientes preferenciais, e, ademais,
solucionar em forma amigavel.

6) Obrigacdes do apresentador e patrocinador tomarem cuidado

(1) Fica determinado que o apresentador e patrocinador deverdo assumir a
responsabilidade e a obrigacio de tomar especial cuidado da sua prépria atuacio, e na pior
das hipdteses, quando causar atos de omissdo dentro da organizacido e/ou quando fizer
perder, causar danos e desonra a nossa empresa, devera tomar medidas rapidas.

(2) Fica determinado que, no momento do registro de um novo WA, devera notificar ao WA
correspondente quem vai ser o apresentador. O WA envolvido no novo registro, aos novos
WA e WC néo deverido ser encarregados pela distribuicdo aos das linhas superiores ou a
outros WA.

7) Transferéncia e reorganizacao total ou parcial da organizacio

Fica estabelecida que a nossa empresa, a seu exclusivo critério, considerar que o
apresentador ou patrocinador que causar violacdo do contrato real ou que envolveu nos
atos imorais, guardara o direito de transferir ou reorganizar o total ou parcial da
organizacao.

“Atos 1imorais” incluem tentacdo sexual desagradavel ou interacdo, danos fisicos,
travessura ou assédio, roubo, intervencdo na relacdo familiar, descumprimento do
pagamento de dividas ou faléncia, etc.

A nossa empresa, ao apresentador ou patrocinador alvo de ser transferido ou de realizar a
reorganizacio, sera notificado previamente do fato com um prazo superior a 30 dias.
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Secdo. 20 Politica de colocacdo (Proibicdo de transferéncia entre empresas e linhas)

1) Colocacao inicial

Fica estabelecido que, na ocasido do registro do novo WA, o apresentador podera coloca-lo
numa organizacao do apresentador.

2) Colocacdo dentro de 14 dias apés o registro

Fica estabelecido que o apresentador podera transferir o novo WA dentro da sua
organizacio somente uma vez, contanto que esteja dentro do prazo de 14 dias ap6s ter sido
registrado na nossa empresa, e com a condi¢io de receber a autorizacao da nossa empresa.
N3io obstante, ndo podera ser transferido para fora da organizacio do apresentador.

3) Colocacgdo ao transcorrer 14 dias apés o registro

Fica estabelecido que, ao exceder o periodo estabelecido no inciso 2) anterior, considera-se
que a posicdo do WA ja esta fixa e ndo havera caso da nossa empresa aprovar a solicitacio
de transferéncia de posicdao do WA dentro da organizacéo.

Sobre exemplos excepcionais, fica estabelecido o seguinte abaixo indicado.

(1) Normalmente, como ndo ha exemplo sobre transferéncia de posicdo, devera obter
expressa aprovacio da Comissio de Exemplos Excepcionais, por escrito.

(2) Ao estudar a aprovacdo da transferéncia de posicido, a nossa empresa levard em
consideracao, principalmente, os seguintes pontos abaixo indicados.

(D Fica estabelecido que para transferir o WA alvo, devera poder comprovar que nao era
ativo, pelo menos por 6 meses ou mais (12 meses ou mais no caso de ser ao nivel Silver ou
superior).

@ Fica estabelecido que o WA alvo de transferéncia, devera obter consentimento por
escrito (deve-se verificar as assinaturas, etc.) do apresentador do correspondente WA
classificado até o terceiro nivel superior e de todos os patrocinadores até o sétimo nivel
superior.

@ Devido a essa transferéncia, ndo ocorrerd aumento do nivel?

@ Devido a essa transferéncia, nao ocorrera alteracdo no bénus pago?
(® Nao haver4 histérico de violacdo do contrato real?

©® Devido a essa transferéncia, nao causard influéncia na organizacao?
(D Outros fatores relacionados.

4) Presidential Diamond Premier Move

Fica estabelecido que o WA que possui a qualificacdo de Presidential Diamond, que
apresentou diretamente o seu novo WA, e esse quando conseguir obter o nivel Premier
dentro de 3 meses apds registrado, sera autorizado que o novo correspondente WA seja
colocado na posicdo dentro da sua organizacido com toda sua liberdade. Mesmo j4 feita a
transferéncia de posicdo dentro do prazo de 14 dias apds o registro, o apresentador podera
realizar a transferéncia ao preencher a solicita¢do do Presidential Diamond Premier Move.
Sobre o método de calculo dos 3 meses deste artigo e clausula, ficara estabelecido que caso
o dia do registro do WA for até o dia 10 deste mesmo més, esse serda o primeiro més do
registro. Apés 11 dias, sera o primeiro més o més seguinte do més do registro.
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5) Troca do apresentador

Fica estabelecido que a troca do apresentador no caso especifico do WA, sera autorizada
somente uma vez apds o registro, com a condi¢io de obter autorizacio da nossa empresa.
O mesmo WA nio podera trocar o apresentador mais de duas vezes, porém em carater
excepcional, a troca podera ser feita somente quando se pretende voltar ao mesmo
apresentador que fez o seu registro.

6) Proibi¢cdo do recrutamento e transferéncia cruzada entre empresas e entre linhas
(atividades cruzadas de recrutamento)

(1) Recrutamento entre empresas

Fica estabelecido que, de quaisquer formas que sejam, é proibido realizar ou tentar de
forma direta ou indireta através de outras redes de negécios (através de websites, etc.),
atos de recrutamento, registro, incentivo, esforco para influenciar individuos e empresas,
que sdo atualmente WA ou clientes preferenciais da nossa empresa. Neste caso, mesmo
que as acbes do WA sejam feitas para responder ou atender as consultas de outras
empresas ou clientes (inclusive os distribuidores, etc.), serd considerado como
recrutamento.

(2) Transferéncia cruzada entre linhas

Fica estabelecido que, de quaisquer formas que sejam, é proibido realizar ou tentar de
forma direta ou indireta através de outras redes de negécios (através de websites, etc.),
atos de recrutamento, registrar, incentivar, esforcar para influenciar individuos e
empresas, que sio atualmente WA ou clientes preferenciais da nossa empresa. Este
regulamento, sera aplicado aos individuos e empresas que eram WA individuais e aos
clientes preferenciais da nossa empresa dentro dos tltimos 6 meses (12 meses no caso de
classificacdo Silver ou superior).

(3) Itens de proibicdo

Fica estabelecido que é proibido o recrutamento cruzado entre empresas e transferéncia
cruzada pelo WA da nossa empresa. Também, é proibido usar os nomes de conjuges e
familiares, denominacdes de estabelecimento comercial, de negoécios, de empresas ou
varios numeros de registros do governo, assim como, nome falso e nimero do cartio de
identificacio falso com a finalidade de evadir a violacdo este regulamento.

(4) Medidas de suspensio pela nossa empresa

Fica estabelecido que o0 WA especificara e concordara que é usurpacao dos bens corporativo
da nossa empresa e é utilizacio injusta de informacio confidencial, e que o recrutamento
cruzado entre empresas e transferéncia cruzada entre linhas causara injusto e imprudente
obstaculo no relacionamento do contrato entre a nossa empresa e o WA.

O WA devera reconhecer que, ao violar os regulamentos prescritos neste documento,
causari um grande dano que podera fazer a nossa empresa cair na impossibilidade de néo
poder recuperar-se, e com quaisquer beneficios que o WA podera criar a nossa empresa,
néo sera possivel cobrir. Ademais, além de garantir, devera concordar que no caso da nossa
empresa sofrer essa classe de dano, guardara o direito de tomar as medidas preventivas
de suspender, diretamente sem depdsito de fianca, temporaria ou permanentemente, e
ap6s essas medidas, sera rescindido o contrato real, e podera prolongar o periodo no
maximo até um ano a partir do dia que ocorreu a ultima violacio dos artigos e incisos do
contrato real.

Os artigos e incisos desta Secdo. 20, continuario a ter vigéncia apds a rescisio do contrato
real. A nossa empresa, através de artigos dessa secdo, ndo renunciara a quaisquer outros
direitos e medidas que possua com relacéo a utilizacio de informacio confidencial e outras
violagdes do contrato real.

Ainda mais, o WA concordara que durante um ano apds a rescisdo do contrato real, sera
proibido praticar ato considerado com recrutamento cruzado entre empresas, de ser
apresentado nos materiais de promocao, de recrutar e de registrar em outras empresas de
venda direta e inclusive autorizar a publicacdo do seu nome e da imagem.
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1/ Sec¢do. 21 Transferéncia e sucessio da conta

1) Continuacédo do poder coercivo e beneficio

Fica estabelecido que o contrato real tera carater de obrigatoriedade sobre as partes e
gerara efeito do propodsito de beneficio as referidas partes dos contratantes e seus
respectivos sucessores e alienatarios.

2) Transferéncia do cargo de distributorship

Fica estabelecido que o WA, ao obter prévio consentimento por escrito da nossa empresa,
exceto em caso prescrito no regulamentado do contrato real, podera liquidar, vender ou
transferir (inclusive vender, obsequiar ou legar) o distributorship (negécio do WA expresso
em contrato concluido entre o0 WA e a nossa empresa) através do método reconhecido no
contrato real e lei aplicavel. Ndo obstante, a nossa empresa, ao receber a comunicagio por
escrito relacionada com a transferéncia, e, até que a nossa empresa nfo outorgue a
autorizacdo oficial por escrito, quaisquer bens (remuneracdo da nossa empresa ou
cumprimento de obrigacdo contratual) do WA n&o serdo reconhecidos como bens de
propriedade do alienatario. O alienatario do distributorship devera obedecer a todas as
medidas de acordo com o estipulado no contrato real, com possibilidade de constar antes
de ser transferido. Em caso de sucessio, devera concordar com os regulamentos abaixo
indicados.

(1) Fica estabelecido que, no caso do distributorship ser obsequiado, vendido, cedido ou
liquidado de outra forma, etc., sera preparada uma nova conta do WA. Essa nova conta
preparada sera sucedida pela organizacdo do distributorship anterior. Ndo obstante, ao
ndo ter expresso consentimento por escrito da nossa empresa, a Conta do Dinheiro de
Ajustamento (AR), o resultado de compra dentro do presente més (PV) o Reward Point e o
dia do registro nao serao sucedidos.

(2) Fica estabelecido que no caso de obsequiar, vender, ceder com objetivo de recadastrar-
se como WA, sera considerado como rescisdo do contrato real. Ou seja, o alienador néo
podera durante o periodo de 6 meses (periodo de 12 meses no caso do nivel Silver ou
superior) desde quaisquer dias mais recente do dia da rescisdo oficial do contrato (cessio)
ou do dia da ultima compra do produto.

(3) Fica estabelecido que, ao planejar através do contrato real, ceder todos os direitos
possuidos pelo WA, ndo podera vender e nem ceder a nenhuma pessoa fisica ou individuo

no caso de néo ter expressa autorizacao oficial da nossa empresa.

(4) Fica estabelecido que o WA podera delegar a sua responsabilidade, porém assumira a
responsabilidade final sobre a observacéo do contrato real e das leis aplicaveis.
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(5) Fica estabelecido que aquele que trabalhar com WA como um membro do
distributorship, se limita que podera trabalhar somente quando estiver sob controle direto
do correspondente WA.

3) Sucessdo do distributorship

Fica estabelecido que, quando o WA falecer ou ficar impossibilitado de trabalhar, a
organizacgdo do WA passara a seus alienatarios legais em conformidade com as leis. No
caso de ocorrer sucessao, os alienatarios deverio notificar imediatamente 4 nossa empresa,
por escrito, e deverdo apresentar a sua notificacdo com a documentacio apropriada.

4) Operacio do distributorship durante disputa

Fica estabelecido que, durante o processo de divércio com o/a conjuge que sdo solicitantes
conjuntas é ou durante procedimento dos tramites de dissolucdo de pessoa juridica
registrada, as partes devem adotar um dos seguintes métodos de operacéo.

(1) Fica estabelecido que o/a conjuge, sécio, gestores autorizando, etc., que sio alienatarios
do distributorship, caso tenha consentimento das partes, poderao operar o distributorship
sucedido por outro/a conjuge. Neste caso, as partes concernentes deverido apresentar por
escrito a aprovacdo que o alienatario podera realizar livremente a transacéo direta com a
nossa empresa.

(2) Fica estabelecido que, no caso de as partes concordarem, poderdo continuar a operacio
do distributorship em forma conjunta. Neste caso, toda remuneracido paga pela nossa
empresa serd em nome de ambas as partes ou em nome da pessoa juridica, e devera ser
dividida em conformidade com o que as partes tenham acordado entre si.

5) Inseparabilidade ou indivisibilidade do distributorship

Fica estabelecida que seja qual for a circunstancia, ndo havera caso ser dividida a conta
solicitada em conjunto daquele que esteja divorciando e dissolvendo-se, a organizacéo que
possui a conta de pessoa juridica ou o pagamento do bonus. A nossa empresa reconhecera
somente uma organizacio e pagara o bonus a um distributorship. Quando as partes de um
processo de divorcio ou de dissolucido ndo conseguirem resolver uma disputa relacionada
com a sucessio de bonus e o direito de propriedade do negécio, o contrato do correspondente
WA sera rescindido sem dar azo de escolha.

6) Procedimento judicial

Fica estabelecido que 0 WA, ao estar envolvido em procedimentos de tribunais pelo direito
de propriedade ou administracido de um distributorship, tera a obrigacio de informar ao
tribunal que o distributorship é indivisivel ou inseparavel e que a nossa empresa nio
dividira a organizac¢io e o pagamento do bonus. Neste caso, o direito de secessdo da
propriedade do distributorship, devera ser feita conforme a sentenca do tribunal.

7) Recadastramento

Fica estabelecido que, quando aquele que realizou a solicitacdo em conjunto ou pertencia
a conta do WA da pessoa juridica, ao abandonar completamente a todos os direitos do
distributorship anterior, apés abandonado podera recadastrar-se ao patrocinador que for
escolhido pelo préoprio. Ndo obstante, neste caso sera necessario satisfazer os requisitos do
periodo de espera estabelecido no inciso (2) do Artigo 2). Ao recadastrar-se, nio tera
nenhum direito aos WA, WC, PM e clientes, etc., pertencentes a sua organizacio anterior.
O WA que for se recadastrar devera desenvolver novas oportunidades de negdcios
utilizando os mesmos métodos como os outros novos WA.
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1/ Se¢do. 22 Medida disciplinar

1) Cumprimento da penalidade disciplinar

Fica estabelecido que os direitos do WA de acordo com o contrato real, devera submeter-se
a condi¢io do continuo cumprimento das obrigacées de acordo com os artigos e incisos do
contrato real do préprio WA, e ficara sujeito pelo mesmo. Quando o WA descumprir as
obrigacgdes prescritas no contrato real, os direitos do WA serdo suspensos. A nossa empresa,
com relacéo ao total ou parcial descumprimento das obrigacdes do WA, podera ser isentada,
porém, mesmo nesse caso, ndo renunciara ao direito de tomar as medidas de acordo com o
contrato real.

2) Contetido das medidas punitivas

Fica estabelecido que, quando o WA violar o contrato real ou quando houver suspeita de
violacdo, praticar atos ilicitos, fraudes, injusticas e outras faltas de ética, a nossa empresa,
a seu exclusivo critério, tomara as seguintes medidas punitivas abaixo indicadas.

(1) Envio de adverténcia ou admoestacio verbal ou por escrito.

(2) Fica estabelecida que realizard vigilancia sobre a atuacdo do WA, durante especifico
periodo, para verificar se garante cumprir as obrigacdes do contrato real.

(3) Fica estabelecida que serd requerida a apresentacio ou garantia adicional (inclusive
determinada atuacdo para reduzir o descumprimento e de corrigir) que a atuacdo do
correspondente WA esta observando o contrato real.

(4) Fica estabelecida que suspendera a outorga do apropriado privilegio, suspendera o
cumprimento das obrigacdes prescrito pela nossa empresa no contrato real (incluindo:
outorgas de beneficios, autorizacdo de participacdo em eventos patrocinados ou
colaborados pela nossa empresa, de publicar nos livretos elaborados pela nossa empresa,
de aceitar os pedidos dos produtos, fornecimento da oportunidade de negdcios e promocoes,
fornecimento de informacoes relacionadas com a organizacido e com a oportunidade de
negécio, etc.).

(5) Fica estabelecido que sera suspenso ou restrito o pagamento dos bénus de acordo com
a venda do WA e dessa organizacio (neste caso, ndo podera receber os bonus).

(6) Embargar os presentes e futuros bénus e as remuneracdes como multa.

(7) Trocar a disposicéo total ou parcial da organizacdo do correspondente WA.

(8) Descenso do nivel do correspondente WA.

(9) Suspencéao da qualificacdo de sécio (devido a isto, havera casos de rescisdo do contrato,

e é possivel que sejam adicionadas condic¢bes e restricoes em caso de obter novamente a
qualificacdo).
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(10) Rescisdo do contrato real.
(11) Ordem de suspensio e outras medidas juridicas

2) Investigacdes
Fica estabelecida que nossa empresa, quando realizar as investigacoes relacionadas com
a violacdo do contrato real, tomara os seguintes procedimentos abaixo indicados.

(1) Fica estabelecida que, sobre a violacdo do contrato real, a nossa empresa fara ao
correspondente WA, em uma das formas de notificacéo, verbal ou por escrito, ou em ambas
as formas. O WA devera concordar que a relacdo com a nossa empresa consiste totalmente
através do contrato real. De maneira que, ndo sera sujeita a alegacio de que é devido ao
continuo trabalho de escritério ou surgimento de imprevistos devido a série de atos,
aprovacao por empregado da nossa empresa violando os regulamentos, foi concretizado
através de tacito acordo, ete.

(2) Fica estabelecido que no caso do inciso (1), o correspondente WA, durante o periodo de
10 dias a partir da nossa empresa tenha notificado verbalmente ou enviado o
correspondente documento, podera fornecer as informacdes relacionadas com o
correspondente fato para a nossa empresa poder investigar a realidade. A nossa empresa
guardara o direito de suspender a atuacio do distributorship em questdo durante o periodo
a partir da notificacdo até ser tomada a decisdo final (por exemplo, pedidos, apoio a
organizacio, correcdo da informacéao do registro, recebimento do bénus, etc.).

(3) Fica estabelecida que a nossa empresa tomara a decisdo final sobre a medida
apropriada, incluindo a resciséo do contrato com o WA, com base no material relacionado
com o correspondente fato e através das informacdes fornecidas a nossa empresa durante
o periodo prescrito no inciso (2) dessa Secéo, e de acordo com as declaracdes e informacdes
sobre os fatos, etc., obtidas durante a investigacoes realizadas pela nossa empresa. A nossa
empresa guardara o direito de aplicar a sancio de acordo com os respectivos casos com
base nas semelhantes violagées de contrato, etc.

(4) Fica estabelecida que a nossa empresa, assim que a decisio final for tomada, notificara
esses detalhes ao WA. Todas as medidas terdo a vigéncia a partir do dia que essa
notificagdo for envida.

4) Prazo de alegacdo

Fica estabelecida que a informacéao sobre a violacdo relacionada com o contrato real, devera
ser enviada a nossa empresa por escrito. No entanto, a nossa empresa somente analisara
as alegadas violagoes do contrato, limitando-se aos casos ocorridos dentro de 2 anos a
partir do inicio da suposta violacdo. O objetivo dessa limitacdo é evitar que as alegacoes
antigas interrompam as atividades comerciais continuas do distributorship, sobre a
violacdo durante esse periodo sem notificacio e que a nossa empresa nido teve
conhecimento nio sera realizada a investigacéo.

5) Tomada de medida ao WA

Fica estabelecida que a nossa empresa tomara medidas apropriadas ao WA, desde o
proprio ponto de vista e de acordo com os artigos e incisos prescritos na presente Secdo. 22
e no presente documento do contrato quando decidir que o ato do WA e o ato de participar
do distributorship forem desfavoraveis a prosperidade e reputacido, e desordenem a
disciplina ou influenciem negativamente a rede WA e a nossa empresa.
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1/ Secéo. 40 Limitacio de responsabilidade

2/ Fica estabelecida que a nossa empresa, excluindo o caso prescrito no presente
documento, nio fara nenhuma explicita ou implicita comercializacdo dos produtos
fornecidos com base no contrato real, nem sobre a adaptabilidade aos especificos objetivos
ou a utilizacdo por cada WA. A nossa empresa se isenta totalmente de qualquer
responsabilidade nos casos abaixo indicados.

1) Quando o WA, ao nio conseguir obter resultado das vendas e remuneracdes ou outros
beneficios que esperava obter no inicio, aos prejuizos relacionados com investimentos das
instalacGes e controle do inventario, cobranca ao WA por terceiros, outros prejuizos
especiais indiretos, incidentais, derivados e punitivos, etc. (a nossa empresa nio se
envolvera que teve ou nio teve prévio conhecimento da possibilidade de causar esses
prejuizos).

2) Fica estabelecida que mesmo que seja obrigacdo da nossa empresa, os prejuizos
ocorridos por mora e negligéncia dos fatores que excedem o alcance da possibilidade
racional do controle da nossa empresa.

3) Cobrancas as medidas tomadas legalmente por nossa empresa apés transcorrido mais
de um ano da especifica violacéo.

4) Prejuizo que exceda o valor que a nossa empresa realmente recebeu com base no
contrato real.

3/ Secdo. 24 Negdcios internacionais

1) Negbcios nos paises que ndo estdo aprovados oficialmente

Fica estabelecido que o WA tem permissio para realizar a atividade da oportunidade do
negécio somente nos paises aprovados oficialmente (Vede inciso 9) da Secdo. 15 [pagina
25]), e nos paises que néo estdo aprovados oficialmente, onde a nossa empresa nio realiza
oficialmente os negocios, o correspondente WA estd estritamente proibido de recrutar
pessoas ndo sejam conhecidas. As atividades permitidas ao WA, nos paises que néo estio
aprovados oficialmente, limitam-se somente em dar cartées de negdcios e a realizar,
organizar ou participar de reunides onde o nimero de presentes seja de até 5 pessoas,
incluindo o WA, e os participantes sejam pessoas conhecidas do WA ou de pessoas
conhecidas daquelas que participam da reunifdo. Os organizadores devem realizar as
reunides em casas particulares ou em um estabelecimento publico, mas nio podem ser
realizadas em um quarto privado de um hotel ou onde ndo haja entrada e saida de publico.
Os seguintes abaixo indicados sdo exemplos de atos proibidos em paises que néo estéo
aprovados oficialmente, porém se trata como uma excecao.

(1) Importar produtos, servicos e amostras de produtos ou importar esses produtos, vender,
presentear e/ou promover sua distribuicio (ndo importa qual seja a forma).

2) Fica estabelecido que nos paises nio estio aprovados oficialmente, ndo se devera fazer
nenhuma publicidade e distribuir materiais promocionais que falem da nossa empresa,
dos produtos da nossa empresa e da oportunidade de negécio, excluindo o Seles Aids (vede
Secdo. 18 [pagina 31]), especialmente elaborados e aprovados pela nossa empresa para
serem distribuidos.

3) Fica estabelecido que ndo é permitido recrutar ou negociar nenhum contrato que tenha

o propdésito de comprometer a um cidadio ou residente de um pais que nio esta aprovado
oficialmente, a oportunidade de ser apresentador ou um patrocinador especifico no futuro.
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4/ * Fica estabelecido que é proibido utilizar os documentos, etc., do pais aprovado para o
ato de realizar registro de WA aos cidad&os e residentes do pais ndo aprovados oficialmente,
e que néo tenha permissio de residéncia permanente ou autorizacio legal para trabalhar
no pais aprovado oficialmente. O apresentador do novo WA assumira a responsabilidade
do correspondente novo WA em fazer cumprir as condi¢des relacionadas com a residéncia
e autorizacdo legal para trabalhar. Em caso de pessoas juridicas, empregados de outras
organizacoes, investidores ou empresarios de paises aprovados, nem sempre sera
necessario garantir as permissoes de residéncia permanente e legal de trabalho. Se o
correspondente novo WA for incapaz de fornecer verificacdo relacionada com os
documentos acima indicados quando solicitado pela nossa empresa, a mesma podera a seu
exclusivo critério, considerar que a solicitacdo do correspondente novo registro esta
invalidado desde seu inicio.
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(4) Fica estabelecido que o WA, com objetivo de cumprir e promover a oportunidade de
negocio relacionado com a nossa empresa ao receber algum dinheiro ou qualquer outra
retribui¢do diretamente do candidato a WA ou através de representante, ou envolver-se
em alguma outra transacdo financeira (incluem alugar, arrendar ou comprar instalacdes
relacionadas com os produtos da nossa empresa ou ao negécio).

(5) Realizar no pais aprovado oficialmente, e fazer participar o povo e residentes do pais
que nao esta aprovado oficialmente no sistema de reunifo proibido no pais que néo esta
aprovado oficialmente que excedam 5 ou mais pessoas incluindo o organizador, etc.
(Mesmo em pais aprovado oficialmente, em reunifo participadas por cidadios e residentes
do pais que nio esta aprovado oficialmente, submete-se ao mesmo regulamento de pais
que nao est4 aprovados oficialmente).

(6) Fica estabelecido que néo se deve levar a cabo ou promover nenhum outro tipo de
atividade que exceda aos regulamentos estabelecidos no documento do contrato real ou
que a nossa empresa, a seu exclusivo critério, considere atividade contraditéria a
oportunidade de negdcio ou ao beneficio da nossa empresa em sua expanséio global.

2) Atividade de preparacdo para realizar o negécio

Fica estabelecida que a nossa empresa guardara o direito de designar os paises
expressamente proibidos para toda a atividade de preparacao de iniciar o negdcio. Caso o
WA tenha intensio de realizar atividade de preparacio de iniciar o negdcio em pais que
néo esta aprovado oficialmente, assumira a responsabilidade de realizar prévia verificagio
junto a nossa empresa se essa atividade nio estd proibida no pais correspondente. O WA
devera comunicar a nossa empresa para obter a lista com os paises que proibem a atividade
para preparacio de realizar o negdcio e da Sales Aids aprovada pela nossa empresa no pais
que nio esta aprovado oficialmente.

3) Medidas as violacdes

Fica estabelecido que o WA que violar os regulamentos deste artigo, dessa Secéo, de acordo
com o contrato real, adicionando as medidas reconhecidas na nossa empresa, havera a
possibilidade da nossa empresa proibir sua participacdo nos mercados internacionais
dentro do adequado periodo considerado pela mesma. Neste caso, havera a possibilidade
de serem tomadas as seguintes medidas abaixo indicadas.

1/ e Fica estabelecido que o correspondente WA n&o podera receber o bonus gerado na
venda do mesmo e da organizacao no correspondente mercado internacional.

2/ o Fica estabelecido que o0 WA perdera em todos os mercados, no maximo durante o
periodo de um ano os direitos originalmente outorgados ao WA de receber prémios e os
materiais publicados e participar dos eventos da nossa empresa ou os materiais para
registrar um novo WA no procedimento antes da abertura oficial num novo mercado.

4) Medidas apés a violacdo

Fica estabelecido que o0 WA que nio tenha podido participar do determinado mercado
devido a violacdo do inciso desta Se¢do, uma vez decorrido o periodo de proibic¢do e sobre a
participacdo do mercado necessitara solicitar & nossa empresa, por escrito, que seja
concedida autorizacio de participar do correspondente mercado.
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5) Exoneracio de responsabilidade
Fica estabelecida que as prescrigcées descritas por separada neste documento e em
qualquer outra secdo do contrato ndo representam renuncia dos direitos da nossa empresa.

1/ Secdo. 25 Trato das informacoes pessoais

2/ Fica estabelecida que a nossa empresa, para que o WA possa registrar com tranquilidade
e assumira a responsabilidade de proteger a informacéo pessoal em devida forma e tratar
corretamente de acordo com a “lei relacionada com a protecdo de informacido pessoal
(doravante denominada “Lei de Protecdo de Informacéo Pessoal)”, e para isto expressara
os seguintes teores abaixo descritos.

1) Observacao das leis e regulamentos
Fica estabelecida que a nossa empresa observara a Lei de Protecdo de Informacéo Pessoal
e outros decretos ministeriais, regulamentos e as diretrizes.

2) Estabelecimento do sistema de controle da informacao pessoal

Fica estabelecida que a nossa empresa, sobre todas as informacbes pessoais que sio
tratados, estabelecendo o sistema de controle organizacional, especializado e racional aos
riscos de acesso ilegais e fuga, etc.

3) Colecdo e objetivo de utilizacéo

Fica estabelecida que a nossa empresa obtera as informacoes pessoais dos WA através de
registro dos sécios. As informacoes pessoais obtidas serdo utilizadas dentro da margem
dos objetivos prescritos a seguir, e ndo havera caso de ser utilizada fora da margem, sem
autorizacio da pessoa correspondente. O objetivo de utilizacdo da informacéo pessoal sera
para os seguintes casos: compra dos produtos, declaragoes diversas relacionadas com a
modificacdes do registro do WA, identificacdo pessoal e controle da conta, informacées da
nossa empresa sobre novos produtos, campanhas e outros, notificacdo do teor do contrato,
envio de amostras e boletim da empresa, analises estatisticas com objetivo de
melhoramento do servico e de comercializacao, verificacdo pessoal do WA ao telefonar para
consultas, etc.

4) Trato da informacéao pessoal
Fica estabelecido que a nossa empresa, nos seguintes casos abaixo indicados, podera
divulgar informacéo pessoal de WA para terceiros.

(1) Quando a nossa empresa justificar, por motivo relacionado com o negécio, a necessidade
de fornecer informacdo pessoal relacionado com 0 WA da mesma organizacio (niimero do
registro, endereco, nome, telefone, endereco de e-mail, histérico das compras e devolucées,
entrada e desligamento com a nossa empresa, situacio dos éxitos em diversas campanhas
promocionais, situacio do negécio).

(2) Quando ocorrer a necessidade de fornecer informacdes necessdrias as empresas
consignadas com o objetivo de enviar para o WA diversos documentos de notificacées,
informagées e outros desde nossa empresa.

(3) Quando ocorrer necessidade de fornecer as empresas consignadas as informacdes

institui¢des financeiras com objetivo de fazer transferéncias bancarias ao WA dos diversos
bénus, devolucéo de dinheiro e outros.
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(4) Quando tiver solicitacdo de referéncia das autoridades de jurisdicdo, do tribunal, da
policia, da secretaria dos impostos e institui¢cbes de autoridades equivalentes.

Fica estabelecido que o WA concordara que a nossa empresa guardara o direito da
propriedade das informacdes pessoais, tratando de forma justa somente para realizar as
atividades de oportunidade do negécio da nossa empresa, conservando segredo, sendo
proibido tratar essas informacées de forma injusta e ilegalmente. O WA devera
compreender que essas informagdes devem ser tratadas mantendo minucioso cuidado, que
sdo informacdes confidenciais, que ndo podem ser entregues direta ou indiretamente a
terceiros, que ndo podem ser utilizadas para realizar outros negdcios que competem com a
nossa empresa. Quando contrariar os regulamentos, a nossa empresa guardara o direito
de rescindir o contrato com WA.

5) Requerimento de divulgacio, etc.

Fica estabelecida que, sobre a informacéo pessoal do WA, quando houver requerimento de
divulgacéo e interdicdo do préprio WA, a nossa empresa tomara as medidas dentro da
margem racional de acordo com as leis e regulamentos. Neste caso, o WA devera enviar
formulario de solicitacdo estabelecido pela nossa empresa, apds preenchidos os dados
necessarios, anexando documento de identificacio pessoal. Os custos determinados pelo
servico e a despesa de envio (gastos reais) ocorrerdo por conta do préprio WA.

6) Exoneracdo de responsabilidade

Fica estabelecida que a nossa empresa estara isenta de quaisquer responsabilidades sobre
reclamacoes, prejuizos, dividas, etc., geradas nas atividades de negécios do WA. Ou seja, o
WA néo tera o direito de fazer com que nossa empresa assuma essas responsabilidades.

1/Secéo. 26 Disposi¢des gerais

1) Publicacdo das informacdes

Fica estabelecido que o WA, sem prévia e expressiva aprovacio por escrito da nossa
empresa, nio devera publicar para os meios de comunica¢bes ou publicamente,
informacbes pessoals e assuntos sob segredo que teve conhecimento de acordo com o
contrato real.

2) Rentincia do direito

Fica estabelecido que a nossa empresa, no caso de renunciar os direitos sobre a violagao
causada pelo WA aos artigos e incisos prescritos no contrato real, o envio da notificacédo ao
WA sera ser feito por escrito. A correspondente notificacdo igualmente nio devera ser
interpretada como renuncia de direito sobre qualquer outra violacdo subsequente ou
adicional. Quando o fato da nossa empresa nao exigir qualquer direito ou prerrogativa
concedida pelo contrato real ndo deve ser interpretado como renuncia a este direito ou
prerrogativa.

3) Contrato integral

(1) O contrato real, prescrevera a expressdo final dos entendimentos, acordos ou sobre
todos os termos relacionados com o contrato real entre a nossa empresa e o WA, e ficara
estabelecido que tera preferéncia a todos os prévios ou simultaneamente termos
concordados entre as partes antes de concluir o contrato real (independentemente de
serem verbais ou escritos). Através do contrato real, ficara estabelecido que se invalidam
todos os lembretes, demonstracgoes, anotacoes, discussoes e descrigoes relacionadas com os
termos alvos do contrato real. Os acordos prévios a este contrato ou simultaneamente
concordados verbalmente ou por escrito, ndo negario a existéncia do contrato real.
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(2) Caso ocorra qualquer discrepancia entre os termos do contrato e as declaracdes verbais
feitas a qualquer WA por algum empregado da nossa empresa, ficara estabelecido que
prevalecerao os termos e requisitos expressados por escrito no contrato real.

4) Divisibilidade do contrato

Caso as disposi¢des dos especificos artigos e incisos deste contrato infrinjam, invalidem ou
torne inexequivel no especifico dominio judicial, ficara estabelecido que o correspondente
artigo e inciso nio terdo efeitos limitando-se somente dentro do correspondente dominio
de jurisdicdo. Devido aos correspondentes artigos e incisos, ndo significa que os outros
artigos e incisos do contrato real sejam invalidados, e também, ndo havera caso dos
correspondentes artigos e incisos deste contrato ficarem invalidados ou tornarem-se
inexequiveis, em nenhuma outra jurisdicio.

5) Resolucdo de disputas

Fica estabelecido que, no caso de qualquer disputa, reclamacio, duvida ou desacordo
causado de ou em relacéo a solicitacdo do WA, sobre o plano de remuneracio, documento
de sintese ou no documento do contrato, as partes deste contrato fardo seu melhor esforgo
para solucionar. De acordo com esta finalidade, tentarido chegar a uma razoavel e justa
solugdo que satisfaca ambas as partes, através de mutua discussdo com sinceridade,
negociacio, verificacio de beneficio mutuo entre ambas as partes. No caso da
correspondente disputa entre as partes ndo chegar a uma solucao dentro de 60 dias, exceto
nos casos de embargo ou medidas provisionais, ambas as partes antes da a¢do de um litigio,
utilizardo mediacdes ou forma de resolucdo amigavel de acordo com a lei (Lei ADR) sobre
a promocéo de uso de procedimentos de resolucdo de litigios fora do tribunal, através de
uma adequada autoridade judicial aprovada pelo governo japonés. Neste caso, ficam
submetidos os seguintes artigos e incisos abaixo indicados.

(1) Fica estabelecida que ambas as partes assumirdo 50% das despesas das mediacdes.

(2) Fica estabelecida que as medicdes concordadas continuario mesmo depois da rescisio
ou exting¢ao do contrato real.

(3) Fica estabelecido que estes artigos e incisos ndo impedirdo que a nossa empresa apele
possiveis embargos, de medidas provisérias, de embargo provisoério de protecdo dos
beneficios da nossa empresa, mesmo antes, durante ou depois dos tramites de solicitagio
ou durante a decisao e/ou arbitragem do tribunal.

6) Reclamacdes e litigios

Fica estabelecido que quando o WA cair na seguinte situacio, requereremos ao
correspondente WA imediata notificacdo com finalidade de proteger a nossa empresa e os
bens, assim como, a reputacio das reclamacdes e litigios realizados por terceiros externos
(exceto 0 WA).

(1) Fica estabelecido que, quando houver alegacio de que os bens de propriedades da nossa
empresa infringem o direito de propriedade de terceiros externos.

(2) Fica estabelecido que quando o WA for objeto de qualquer reclamacéo ou demanda
judicial relacionada com a conduta de negécios do WA ou qualquer outro processo direta
ou indiretamente que afete negativamente ou coloque em perigo a nossa empresa, sua
reputacdo ou qualquer um de seus ativos tangiveis ou intangiveis.

Neste caso, a nossa empresa determinara que, apds enviar notificacéo justificada, tomara
qualquer medida que considerar necessaria as préprias expensas (refere-se a iniciativa de
litigio para finalizar a discusséo relacionada com este caso) para proteger a si mesma, sua
reputacdo e suas propriedades tangiveis e intangiveis. Fica estabelecido que o WA néo
podera de nenhuma forma realizar acdo relacionada com a reclamacio ou demanda
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judicial a menos que a nossa empresa consinta (nfo obstante, este consentimento néo sera
retido injustificadamente).

7) Legislacdo aplicavel e jurisdicdo

Fica estabelecido que o contrato real estara conforme a lei do Jap&o e sera interpretado de
acordo com essa. A nossa empresa e o WA, sobre a disputa relacionada com o contrato real
que néo foi solucionado, concordardo em solucionar judicialmente através do tribunal de
jurisdicdo de primeira instancia do Tribunal Regional de Téquio (no entanto, exclui-se
quando o correspondente WA corresponde ao consumidor que esta sujeito a varios
regulamentos, incluindo a leis aplicaveis). A alegacdo ou demanda judicial ao ato ou a
omissdo da nossa empresa relacionada com o contrato real, independentemente da
exting¢do legal, devera ser realizada dentro de 1 ano a partir do dia do ato ou da omisséo
do contrato causada pela nossa empresa e considerada como fundamento de alega¢do. Em
caso do néo procedimento dos tramites dentro do periodo, considera-se que foi abandonado
todo o direito de alegacao.

8) Forca maior

Fica estabelecida que as partes do contrato nio serdo responsaveis por nenhum
descumprimento ou demora no desempenho de qualquer obrigacio ora contraida se este
descumprimento ou demora for causado por desastres naturais, incéndio, guerra ou
inimigo publico.

9) Cabecalho e anotacdo marginal

Fica estabelecido que os cabecalhos e anotagdes do contrato real servem somente para
facilitar a referéncia e néo se limitardo nem afetardo de outra forma nenhum dos termos
ou disposi¢oes do contrato.

10) Notificacdes

Fica estabelecida que toda notificacdo ou outra comunicacdo requerida ou permitida
conforme o contrato, devera ser feita por escrito e entregue pessoalmente, transmitida por
fax ou enviada por carta registrada e/ou correio com a declaracdo do contetido (quaisquer
desses deve ser servico postal expresso) e se excluird no caso do contetido do contrato real
estipule por separado outra prescri¢cdo. A correspondente notificacdo, excluindo caso o
conteudo do contrato estipule outra prescri¢do, a notificacdo sera considerada entregue no
momento da entrega pessoal, ou se for transmitida por fax, um dia apés a data do referido
fax, e/ou se for enviada por correio, 5 dias apds ser enviada ao endereco da sede da nossa
empresa ou ao endereco escrito na solicitacido do registro do WA. Agora, a nossa empresa
guardara os direitos de enviar a notificacdo de acordo com o descrito acima em utilizar
como meios alternativos e-mail ou website da nossa empresa ou outros meios utilizados
normalmente para se comunicar com o WA.

11) Modificacdo dos contetidos

Fica estabelecida que a nossa empresa, sem prévia notificacdo, podera modificar os
conteudos do documento de sintese, do contrato, da solicitacdo de registro do WA e outras
diretrizes, etc. Sobre esses conteudos atualizados, é possivel verificar a qualquer momento
acessando www.doterra.com e www.doterraeveryday.jp ,ou cartas de noticias transmitidas
semanalmente pela dOTERRA Jap&o ao endereco de e-mail registrado. Sobre os contetidos
ap6s modificados, fica estabelecido que somente serdo validos os que forem modificados.
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