
利用規約 
 

1. 規約の受諾 
 

あなたが前回本サイトを訪問されてから、契約条件が変更されている可能性があります。本サ

イトを利用することにより、あなたはこれらの契約条件を受諾したものとみなされます。 
 

dōTERRA Enterprises, Sàrl（集合的に「ドテラ」または「当社」）は、あなたがこのドテラ・ウェ

ブサイトユーザーアグリーメント（「本契約」）を受諾することを条件として、

www.mydoterra.com にあるドテラのウェブサイト（「サイト」）へのアクセスを提供します。

ドテラは、適宜、あなたへの事前の通知なく本契約を更新する場合があります。本契約の更新

または変更について、定期的に確認されることをお勧めします。 
 

当サイトにアクセスし、ブラウズし、フレームし、これを利用し、および／またはこれにリン

クさせることにより、あなたは利用者（本契約の第 2 項に規定します）となり、本契約の条件

に従うことに同意します。本契約の最新の更新日は 2018 年 8 月 9 日です。また、当サイトの

特定の機能を利用する場合、あなたは、掲載されたガイドライン、規則、サービス規約、利用

規定、プライバシーポリシー、またはその他記載の契約条項の対象となる場合があります。あ

なたがドテラ・ウェルネス・アドボケイトである場合、あなたは、あなたが当サイトを利用す

ることが、本利用規約のみならずあなたのウェルネス・アドボケイト契約およびポリシーマニ

ュアルの条件の対象ともなることに同意します。あなたがドテラ・ホールセール・カスタマー

である場合、あなたは、あなたが当サイトを利用することが、本利用規約のみならずあなたの

ホールセール・カスタマー契約の条件の対象ともなることに同意します。ホールセール・カス

タマー契約、またはウェルネス・アドボケイト契約およびポリシーマニュアルの場合を除き、

その他何らかの契約、規則、ポリシー、またはサービス規約と本契約との間に抵触が生じた場

合、本契約の条項が優先するものとします。本利用者契約に関するお問い合わせは、当サイト

を利用する前にドテラ（電子メールアドレス：service@doterra.com）宛てに電子メールをお寄

せください。 
  

当社より電子メールまたは当サイト上に通知を掲載することにより、ご連絡いたします。あな

たは、当社が電子的な方法であなたに提供するすべての契約、通知、開示、およびその他のコ

ミュニケーションについて、これらが書面によるべきであることの一切の法的要件を満たすこ

とに同意します。 
  

2. 利用者の種類 
 

手作業であるいは自動の機器もしくはプログラムを使用して当サイトにアクセスし、ブラウズ

し、またはその他の方法で利用する者はいずれも、本契約に基づき「利用者」とみなされます。

当サイトにアクセスし利用者となることにより、あなたは自身が 18歳以上であることを証明し

ます。あなたが 16 歳以上で 18 歳未満である場合、あなたは、本利用規約に従うことに同意し

た親または法定後見人の監督の下にのみ、当サイトを利用することができます。 
 

3. プライバシー 
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あなたは、収集するデータの種類、これらのデータを処理する目的、データを共有する相手、

およびデータの処理に関するあなたの権利をはじめとする、あなたが当サイトを利用すること

に 関 連 し て 当 社 が ど の よ う に 個 人 デ ー タ を 処 理 す る か に つ い て 定 め た 、

https://www.doterra.com/US/en/usa-online-privacy-notice に掲載されているドテラのプライバシ

ーポリシーの条件を読み、理解したことを承認します。 
 

4. 当サイトの利用、修正 
 

（a）あなたは、当サイトからダウンロード可能なファイルが、何らかのシステム、データ、ま

たは個人情報を毀損し、妨害し、不正に傍受し、または収奪する目的のウイルス、ワーム、ト

ロージャンホース、またはその他のコンピューター・プログラム・ルーチンによる感染を含ま

ないことを保証できず、保証しないことを理解しています。データの入出力の正確性に関する

あなたに固有の要件を満たす十分な手続およびチェックポイントを導入し、失われたデータを

再構築するための手段を当サイトの外部に維持する責任は、あなたが有します。 
 

（b）ドテラは、当社の独自の裁量により、当サイトまたは当サイトの一部に任意の時点で追加

を施し、これを修正し、または停止する権利を留保します。 これらの追加、修正、または停止

は、本利用規約の対象となります。 
  

（c）ドテラ・ウェルネス・アドボケイト。ドテラ・ウェルネス・アドボケイト（「ウェルネ

ス・アドボケイト」）はドテラの独立した第三者の契約者であり、ドテラは、当ウェブサイト

に関連してであれ、あるいはその他一切の文脈においてであれ、当該ウェルネス・アドボケイ

トの表明、行為、または懈怠に関して責任を有しません。あなたは、ウェルネス・アドボケイ

トが一切の媒体上であなたに提供する一切の資料・情報に関して、ドテラの管理下になく、ド

テラがその責任を有しないことを承認し、これに同意します。ドテラは、ウェルネス・アドボ

ケイトが作成し、またはインターネットを含みかつこれに限定されない何らかの媒体上で配布

する一切の資料の正確性または信頼性を確認しません。 
 

5. システムの整合性 
 

あなたは、当サイトの適正な機能を妨げる機器、ソフトウェア、またはルーチンを一切使用し

てはなりません。あなたは、迷惑メール（即ち「スパム」）を含みかつこれに限定されない、

当サイトの効率的な運営を維持するために使用されるインフラに不当な負荷をかける一切の行

為を行ってはなりません。 
 

6. リスク、インターネットの利用 
 

当サイトおよびインターネットの利用に関して、すべての責任およびリスクは、あなたが負い

ます。あなたは、あなたが行うアップロードまたは送信は権限のない第三者によって傍受され

利用される可能性があり、それに関連するすべてのリスクはひとえにあなたが負うことを承認

し、これに同意します。 
 

7. 保証の不在 在 
 

ドテラは、当サイト上で特定の製品またはサービスについて明確に記されていない限り、当サ

イト、当サイトのコンテンツ、当サイトまたはインターネット全般を通じて提供される一切の
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商品またはサービスに関し、明示的あるいは黙示的な保証、表明、または推奨（所有権もしく

は非侵害の保証、または特定の目的に関する商品性もしくは適合性の黙示的な保証を含みかつ

これに限定されません）を一切せず、ドテラは当サイトを経由して行われた一切の取引により

生じる直接ないしは間接の一切の費用または損害の責を負いません。 
  

ドテラは、当サイトもしくはサービスが利用者の要求を満たすこと、当サイトもしくはサービ

スが中断されることなくエラーを生じさせないこと、または当サイトの欠陥が修正されること

を保証しません。当サイトならびに当サイト上のコンテンツ及び提供されるサービスは、「現

状有姿」かつ「提供されている限りの状態」であることを前提とします。 
 

8. システム機能停止 
 

ドテラは、保守その他の目的でシステムのダウンタイムを定期的に予定します。また、計画外

のシステム機能停止が発生する場合もあります。ドテラは、計画上のあるいは計画外のシステ

ム機能停止により引き起こされる当サイトの利用不能もしくは一切のデータもしくは取引の消

失、または当該システム機能停止あるいは第三者の行為、あるいはウェブ・ホスティング・プ

ロバイダもしくはインターネット・インフラおよび当サイトの外部のネットワークのその他の

機能停止の結果生じる情報の遅延、誤配、もしくは不達に関して、一切の責任を負いません。 
 

9. 補償 
 

あなたは、ドテラならびにその親会社、関連会社、子会社、役員、取締役、従業員、および代

理人を、（i）あなたによる当サイトの利用、誤用もしくは悪用、（ii）当サイトを通じて提供

されるサービスもしくは商品のあなたによる誤用、または（iii）本契約のいずれかの条項に対

するあなたによる違反に起因する申立て、要求、訴訟、費用、責任、あらゆる種類の損失およ

び損害のすべて（実際の弁護士費用を含みます）から保護することに同意します。あなたは、

あらゆる申立てに関するドテラの防衛のために合理的に必要な範囲において十分な協力を提供

します。ドテラは、本来あなたによる補償の対象である任意の事項に関し、当社の自費による

独自の防衛および制圧を引き受ける権利を留保し、あなたは、いかなる場合においても、ドテ

ラの書面による同意なく一切の事項につき和解することはできません。 
 

10. 知的財産 
 

本文、図、ロゴ、オーディオクリップ、ビデオ、写真、ソフトウェア、およびその他の情報な

どの当サイトのコンテンツ（「本コンテンツ」）は、dōTERRA Holdings LLCおよび／もしくはそ

の関連会社またはパートナーの財産であるか、あるいはこれらにライセンスされており、連邦

のならびに国際的な著作権および商標に関する法律またはその他の財産権により保護されてい

ます。これらの権利は、現存するあるいは今後開発されるすべての形態、媒体、および技術に

おいて保護されます。あなたは、当サイトのいろいろな箇所から素材の部分部分を、あなたの

非商業的な個人用途、またはあなたの所属する団体内でのあなたの非商業的な用途、あるいは

その他の許可された用途にのみ、印刷し、ダウンロードすることができます。あなたがウェル

ネス・アドボケイトでない限り、書面によるドテラの明示的な許可なく、本コンテンツの一部

をいかなる形態であれ転載し、再掲載し、修正し、または配布することはできません。あなが

たウェルネス・アドボケイトである場合、許可されたコンテンツを使用するあなたの権利は、

ポリシーマニュアルの第 12項に準拠します。ウェルネス・アドボケイトによる認められた範囲



内の使用以外には、あなたは当サイトを複製し、リバースエンジニアリングし、逆コンパイル

し、分解し、修正し、伝送し、販売し、配布し、使用許可し、または当サイトに関する二次創

作物を創作してはならず、本契約はあなたにその許可を与えません。一部のコンテンツは第三

者よりライセンスを受けている場合があり、このような第三者のコンテンツおよびそのコンテ

ンツに関連する知的財産権のすべてはそれぞれの第三者に帰属します。あなたは、当ウェブサ

イトもしくは本コンテンツに掲載されている一切の著作権、商標、もしくはその他の知的財産、

または所有権通知もしくは記号を削除し、変更し、または修正してはなりません。本契約また

は何らかのエンドユーザー・ライセンス契約によって明示的に付与されていないすべての権利

については、ドテラが留保します。 
 

本契約に記載された一切については、ドテラまたは第三者の特許または商標に基づくライセン

スまたは権利を、暗示、禁反言、あるいはその他何らかの形で付与するとみなすものではあり

ません。上記に明示的に規定された場合を除き、本契約に記載された一切については、ドテラ

の任意の著作権に基づくライセンスまたは権利を付与するとみなすものではありません。 
 

11. 責任の限定 
 

いかなる場合も、ドテラまたは当サイトの創作、制作、または配布に関わるその他すべての当

事者は、（I）当サイトの利用もしくは利用不能、（II）何らかの商品、データ、コンテンツ、

もしくはサービスを当サイトを通じてもしくは当サイトから購入し、入手し、または取引を行

った結果生じた代替商品またはサービスの購入費用、（III）あなたの送信またはデータに対す

る不正なアクセスもしくは改ざん、（IV）当サイト上における第三者の声明もしくは行為、ま

たは（V）当サイトに関連するその他何らかの事項により生じる、逸失利益、信用、用益、も

しくはデータの逸失、またはその他無形の損失による直接、間接、付随的、特別、または派生

的損害に関して（たとえ当社がそのような損害の可能性に関して通知されていようとも）、一

切責任を有しません。あなたは、本契約により、本項が当サイトを通じて提供されるすべての

コンテンツ、商品、およびサービスに適用されることを承認します。いかなる場合も、本利用

規約に基づくドテラの累積負担総額は、当サイトの利用に当たってあなたが何らかの手数料を

支払った場合はその手数料と、50 米ドルとのいずれか少額の方の金額を超えないものとします。

裁判管轄によっては派生損害または付随的損害の責任の免責または限定を認めないことから、

当該の管轄においては、責任は法律によって認められた最低金額に限定されます。本契約に定

める責任の限定は、ドテラ、当社の親会社、関連会社、子会社、およびそれぞれの役員、取締

役、従業員、弁護士、および代理人のすべての利益のために効力を生じます。 
 

12. あなたのアカウントに伴う義務 
 

当ウェブサイトを利用することにともない、あなたは、（i）当サイトの求めに応じて、あなた

自身またはあなたの団体に関する真実、正確、最新、かつ完全な情報（「本登録情報」）を提

供し、（ii）本登録情報を真実、正確、最新、かつ完全な状態に保つべく、維持更新を行うこと

に同意します。あなたが虚偽、不正確、最新ではない、または不完全な情報を提供した場合、

あるいは当該情報が虚偽、不正確、最新ではない、または不完全であると疑う合理的な理由が

当社にある場合、当社はあなたのアカウントを使用停止としまたは閉鎖し、当サイトの継続利

用および将来にわたる当サイトへのアクセスの許可を拒否する場合があります。あなたはあな

たのパスワードおよびアカウント番号の秘密保持につき責任を負い、あなたのアカウント番号

およびパスワードの下で行われるすべての活動に関する全責任を負います。あなたは、あなた



のパスワードが、電子記録および電子署名があなたのものであるとするために使用される場合

があることに同意します。したがって、あなたは、あなたのパスワードまたはアカウント識別

情報を第三者に開示してはなりません。あなたは、あなたのパスワードの不正使用またはその

他のセキュリティ違反が発生した場合は、速やかに当社に通知することに同意します。ドテラ

は、漏洩したあなたのパスワードを使用して行われた不正な購入に関して、いかなる形であれ、

責任を負いません。 
 

13. 購入および製品の価格設定 
 

（a）製品の購入および価格設定。当サイトに提供されるすべての請求その他の情報は真実かつ

正確でなければなりません。虚偽または不正確ないかなる情報の提供も本利用規約の違反とな

り、また、あなたがウェルネス・アドボケイトである場合は、あなたのウェルネス・アドボケ

イト契約の違反となる可能性もあります。チェックアウト処理を完了することにより、あなた

は、申し込んだ製品またはサービスを受け入れ、支払いを行うことに同意します。あなたは、

取引を完了するために使用されるクレジットカードまたはその他の支払い手段を使用する法的

権利を有することを表明し、保証します。 
 

誤植または価格もしくは製品情報の誤りにより間違った価格または間違った情報で製品が掲載

されている場合、ドテラは、間違った価格で掲載された製品に関する注文を拒否またはキャン

セルする権利を有するものとします。ドテラは当該注文が確認され利用者のクレジットカード

に請求がなされたか否かにかかわらず、その注文を拒否またはキャンセルする権利を有するも

のとします。ドテラは、当社の独自の裁量により、その理由を問わずに注文を拒否またはキャ

ンセルする権利を留保します。あなたのクレジットカードに対して既に購入品の支払い請求が

なされているにもかかわらずあなたの注文がキャンセルされた場合には、ドテラはあなたのク

レジットカード口座に対して請求額の返金手続を速やかに行います。 
  

ドテラは、すべての製品の説明について正確を期します。しかしながら、ドテラは、当サイト

上の製品の説明またはその他の内容が正確で、完全で、信頼でき、最新であり、誤りのないこ

とを保証しません。製品が説明どおりではないとあなたが感じる場合、あなたの唯一の救済方

法は、ドテラの返品ポリシーに従ってその製品を返品することです。 
  

ドテラは、事前通知の有無にかかわらず、（a）何らかのクーポン、クーポンコード、プロモー

ションコード、またはその他のプロモーションを受け付ける上での条件を課し、（b）製品の説

明を変更し、（c）任意の製品またはサービスの提供数を限定し、（d）利用者またはお客様に

対するサービスの提供を拒否する権利を留保します。 
  

（b）プロモーション。当サイトは、参加に際してあなた自身またはあなたのディストリビュー

ターシップに関する資料または情報を送信するよう、あなたに求めるコンテストまたはプロモ

ーションを含む場合があります。当サイトを通じて提供されるこのようなコンテストまたはプ

ロモーションは、別途の条件に準拠する場合があり、これらの条件には、年齢制限および地理

的な制約その他が含まれる場合があります。あなたがこのようなコンテストまたはプロモーシ

ョンに参加される場合、あなたは関連するすべての条件を十分に理解していなければならず、

あなたは、参加することにより、すべての点において拘束力を有し最終的であるこれらのすべ

ての条件に従うことに同意するものとします。 
  



（c）返金ドテラおよび当社のディストリビューターの主たる目的は、高品質の製品をお客様に

販売することです。ドテラ製品の返品を希望される場合は、返品ポリシーを参照ください。ウ

ェルネス・アドボケイトの方は該当するポリシーマニュアルを、ホールセール・カスタマーの

方はご自身に該当する契約条件を参照ください。 
  

（d）当サイトに関する一切の申立てまたは提訴は、申立てより 1年以内に提起されなければな

りません。ドテラの製品またはサービスの価格および提供状況はいずれも、任意の時点で通知

なく変更される場合があります。 
  

14. 他ウェブサイトの内容の推奨の不存在およびこれらへのリンク 
 

他サイトへのリンクはいずれも、当サイトの利用者の便宜のためにのみ提供されています。  当

サイトは他サイトへのリンクまたは参照を提供している場合がありますが、ドテラはこれら他

サイトのすべてを確認しておらず、当該サイトの内容に関して責任を有せず、当該内容に起因

する損害または負傷に関する責任を負いません。ドテラはこれらサイトまたは当該サイト上に

表示された一切の情報もしくはその他の製品もしくは資料・データあるいはそれらの使用によ

り生じる一切の結果について推奨を行うものではなく、あるいは何らの表明もしません。当サ

イトにリンクしているこれら他サイトのいずれかをアクセスされる場合、自己責任においてア

クセスしてください。 
 

15. 当サイトへのリンクおよびフレーミング 
 

利用者がドテラとの間に特段の記載のある有効な書面による合意を有しない限り、利用者は、

利用者が以下のすべての事項に従う場合にのみ、別のウェブサイト上に当サイトへのハイパー

リンクを提供することができます。（a）リンクは「ドテラ」と明示された文字のみのリンクで

あるか、あるいは http://www.doterra.com の URL に「誘導」しなければならず、当サイト内の

他のページに誘導してはならず、（c）リンクは、利用者がアクティブとしたときに、当サイト

をリンク元のウェブサイト上の「フレーム」内にではなく、全画面に表示しなければならず、

（d）リンクの外観、位置、およびその他の点は、ドテラの名称および商標に関連する信用を毀

損しまたは低下させ、あるいはドテラがリンク元のウェブサイトに関連し、またはそのスポン

サーであるかのような誤った印象を生じさせるようであってはなりません。ドテラは、この承

諾を提供することにより、当サイトに関連付けられる一切の商標、著作権、特許権、またはそ

の他あらゆる形態の知的財産の当社の所有権または権利を放棄するものではありません。ドテ

ラは、当社の独自の裁量により、任意の時点で任意のリンクに対する当社の承諾を取り消す権

利を留保します。 
 

16. 準拠法 
 

本契約および当サイトへのアクセスは、日本の法律に準拠し、同法律に従って解釈されるもの

とします。 
 

17. 裁判所の選択 
 

（a）ドテラ・ウェルネス・アドボケイトおよびホールセール・カスタマー・プログラム参加者。

あなたがドテラ・ウェルネス・アドボケイトまたはホールセール・カスタマーである場合、当



サイトの利用または当サイトを通じて購入したサービスに起因しまたは関連する一切の争議は、

該ポリシーマニュアルまたはあなたと当社との間の合意書に定められた仲裁手続によって解決

されます。 
 

（b）その他の利用者。あなたは、本契約により、当サイトの利用または当サイトを通じて行っ

たサービスの購入により生じるまたはこれに関連する一切の訴訟について、東京地方裁判所を

専属的裁判管轄に服することに撤回不能かつ無条件に同意します（かつ、当該裁判所以外では、

これらの件に関連する一切の訴訟を提起しないことに同意します）。あなたは、本契約により、

一切の訴訟の裁判管轄が東京地方裁判所に設定されていることに対する一切の異議を撤回不能

かつ無条件に放棄し、いかなる裁判所においても、そこに提起された訴訟が、不利な裁判所に

おいて提起されたものであるとの申立てをしないことに同意します。 
 

18. 利用者の所在地 
  

ドテラのサイト内の資料は、あなたの在住する国で提供される、ドテラのビジネスおよびドテ

ラの製品を販売促進する目的でのみ提示されています。ドテラのサイト上で販売促進される製

品はあなたの在住する国以外での販売を目的とするものではありません。 

ドテラは、ドテラのサイト内に掲載されている資料があなたの在住する国以外の裁判管轄地の

法律に準じることを表明しません。在住国以外の国からドテラのサイトにアクセスすることを

選択する個人は、情報提供のみを目的として自己責任においてこれを行ってください。  
 

19. 利用者のフィードバック 
 

利用者が何らかのドテラの文書、当サイト、またはドテラのサービスの内容に関する質問、要

望、意見、コメント、提案などのフィードバックをはじめとする情報をドテラに伝える場合、

当該の情報は非機密情報とみなされ、ドテラは当該情報に対して義務を負わず、情報を他者に

対して制約なく自由に複製し、使用し、開示し、配布することができます。ドテラは、当該情

報に包含される任意のアイデア、概念、ノウハウ、または技術を、当該情報を組み込んだ製品

の開発、生産、および販売を含みかつこれに限定されないあらゆる目的に自由に利用すること

ができます。 
 

20. 当サイトの許容される適法な利用 
 

当サイトの利用に関連してドテラに提供されるすべての情報は、（a）虚偽もしくは不正確であ

ってはならず、または誤解を招いてはならず、（b）卑猥あるいは猥褻であってはならず、（c）

システム、データ、または個人情報のいずれをも毀損し、妨害し、不正に傍受し、または収奪

するように意図されたウイルス、トロージャンホース、ワーム、またはその他のコンピュータ

ー・プログラム・ルーチンを一切含んではならず、（d）一切の第三者の著作権、特許権、商標、

企業秘密、もしくはその他の財産権、またはパブリシティ権もしくはプライバシーの権利を侵

害してはならず、（e）名誉毀損、中傷、違法な脅迫、または攻撃をしてはならず、（f）ドテ

ラに責任を生じさせてはならず、または当社のインターネット・サービス・プロバイダーまた

はその他のサプライヤーのサービスの喪失を引き起こしてはなりません。当サイトに何らかの

連絡を送信し、またはその他の方法でドテラに送信する者は、その真実性および正確性をはじ

め、その連絡に含まれる内容および情報に責任を有します。当サイトは、その訪問者のための



サービスとして提供されます。ドテラは、何者にも通知することなく、理由の如何を問わず、

任意の時点で、当サイトのコンテンツを削除し、修正し、または補足する権利を留保します。 
  

21. 分離独立性 
 

何らかの理由により本契約の一又は複数の部分が何らかの点において無効、違法、または履行

不能であると判定された場合は、当該の効力、違法性、または履行不能は本契約のその他一切

の規定に影響しません。 
 

22. 表題 
 

本契約全体を通じて使用される表題は参照の利便性のみを目的とし、本契約の解釈の補助とし

て使用すべきものではありません。 
 

23. 権利不放棄 
 

如何なるときであれ、あなたまたはドテラが本契約の規定の実行の要求を遅滞し、または怠る

ことにより、その後、当該の条項を実施するあなたまたはドテラの権利が影響を受けることは

決してありません。あなたまたはドテラが本契約に基づく権利の行使を遅滞し、または怠るこ

とにより、当該権利またはこの規定に基づくその他一切の権利の放棄が成立することはありま

せん。 
 

24. 完全合意、更新、および修正 
 

本契約およびこの参照により本契約に明示的に組み込まれるすべての文書は、本契約の対象に

関してドテラとあなたとの間の完全な合意を構成します。当サイト上に掲載することにより、

ドテラは、その独自の裁量により、本契約または本契約内で参照されるその他あらゆる文書を

任意の時点で一方的に修正または変更することができます。すべての修正または変更された条

件は、掲載と同時に効力を発します。当サイトの利用を継続することにより、変更されたすべ

ての条件が受諾されたものとします。本契約に関するお問い合わせは、service@doterra.com に

ご連絡ください。  
 

25. 譲渡 
 

あなたの事業または同事業の資産のすべてもしくは実質上のすべてを譲渡した場合を除き、あ

なたは、ドテラの書面による明示的な許可なく、本契約に基づくあなたの権利を譲渡し、また

はあなたの義務を委任することはできません。ドテラは、あなたに通知することなく、任意の

時点で、本契約に基づく当社の権利を譲渡し、当社の義務を委任することができます。 
 

26. 第三受益者の権利 
 

本契約の当事者ではない者は本契約の受益者として意図されておらず、本契約の当事者でない

者は本契約の条件のいずれをも実施する権利を一切有しません。 
 

27. 契約の終了 
 

mailto:service@doterra.com


ドテラは、本契約（またはこの参照により本契約に組み込まれるその他いずれかの契約または

ポリシー）の違反が発生した場合、あるいはあなたが当社に提供する情報を当社が確認もしく

は認証できない場合、またはその他当社の裁量による理由によって、当社の裁量により、直ち

に警告を発し、当サイトへのあなたのアクセスを停止し、または終了することができます。あ

な た は 、 service@doterra.com に 連 絡 す る こ と に よ り 、 ま た は 連 絡 先 ペ ー ジ

http://www.doterraeveryday.jp/aboutus/にあなたの国向けに提供されている電話番号に電話する

ことにより、あなたのアカウントを閉鎖することができます。あなたのアカウントを閉鎖した

場合、あなたは当サイトの一切の利用を終了しなければなりません。本利用規約を終了した場

合においても、本利用規約に定めた表明および保証、免責、ならびに責任の限定は存続します。 
 

28.著作権侵害に関するポリシーおよび著作権代理人の指定 
 

著作権侵害に関するドテラのポリシーならびにデジタルミレニアム著作権法（合衆国法典第 17

編第 512条）による著作権侵害の主張を受け付けるドテラ指定の代理人は、下記の通りです。 
 

ドテラの著作権に関する通知 
 

dōTERRA Holdings LLCならびにその親会社、関連会社、および子会社（「ドテラ」）は、他者の

知的財産権を尊重し、当社のサイトを訪れる方にも同様のことを求めます。ドテラは、妥当な

状況において、当社の裁量により、当社のサイト上の他者の著作権を侵害する表示・情報・デ

ータへのアクセスを削除または使用不能とする場合があります。また、ドテラは、当社の裁量

により、侵害する表示・情報・データまたは侵害する活動を掲載しているオンライン上の場所

へのリンクまたは参照を削除または使用不能とする場合があります。 
 

あなたの作品が当社のサイト上で著作権の侵害が成立する何らかの形で使用されたとあなたが

お考えの場合、書面によりドテラの著作権代理人に通知してください。通知には次の情報を含

めてください。  
 

 侵害が申し立てられた著作権の所有者の代理を務める権限を有する人物による電子署名また

は物理的署名、  

 侵害されたとあなたが主張する著作権で保護された作品のコピーまたは著作権で保護された

同作品を確認できるウェブページのアドレスを含む、著作権で保護された同作品の説明、  

 侵害されたとあなたが主張する表示・情報・データの当社サイト上の場所、または侵害され

たとあなたが主張する表示・情報・データを掲載する別のウェブサイトへのリンクもしくは参

照の識別情報、  

 あなたの名前、住所、電話番号、および電子メール・アドレス、  

 問題の表示・情報・データの争点となっている使用が著作権者、著作権者の代理人、または

法律によって承認されていないとあなたが誠実に信じて疑わないことのあなたの陳述書、なら

びに  

 その通知内の情報が正確であり、あなたが侵害の主張がなされている表示・情報・データの

著作権者であるかまたは著作権者の代理を務める権限を与えられていることの、偽証をした場

合には偽証罪によって罰せられる条件の下でのあなたの陳述書。 
 

当サイト上における著作権侵害の主張の通知に関するドテラの著作権代理人は、Helen Anderson

で、連絡先は下記の通りです。 

http://www.doterraeveryday.jp/aboutus/


 

郵送による場合： 
dōTERRA  
Attn: Legal Department 
389 West 1300 South  
Pleasant Grove, Utah 84062 
 

 電子メールによる場合： 
 handerson@doterra.com  
 

電話による場合： 
+1 (800) 411-8151 
 
 

著作権 © 2018 dōTERRA Holdings LLC。無断転用禁止。 
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