
予約プロセスに役立つ重要なポイントは以下になります: 
1.	 ホテルを予約する前に、以下のホテル予約ポリシーとキャンセル	ポリシーを確認してください。		
2.	 オンラインで予約をしてください！	ウェブサイトは、コール	センターよりも早く、より正確な空室状況を反映します。
3.	 予約開始初日には、土曜日と日曜日の部屋は、必要でない限り予約しないでください。	週末は部屋数が少ないため、土曜日または日
曜日の到着を選択された場合、キャンセル待ちになる可能性があります。	後から	Orchid.Events	に連絡して、旅行の予定が確定した
ときに週末を追加できます。		

4.	 部屋をすばやく予約するには、画面	1	の「MAKE	A	RESERVATION（予約する）」の下に入力項目が表示されますので、1	部屋につき宿
泊人数を	1名のみ選択してください。後から同室者を予約に追加することができます。	

ホテル予約ポリシー  
dōTERRAは、限られた部屋数を特別料金でご利用いただけるようホテルと交渉しました。	ホテルの客室数には限りがあり、先着順でのご利
用となるため、ご自身のお名前で1部屋しかご予約できません。	同じお名前で予約された追加の部屋は、警告なしに直ちにキャンセルされ
ます。	

宿泊者はdōTERRA提携ホテルにて、以下の宿泊人数制限を厳守していただきます。 
ベッド1台のお部屋：最大2名様まで	
ベッド2台のお部屋：最大4名様まで	
(ソファーベッドが部屋にある場合、1名まで追加ゲスト宿泊可能です。)	

dōTERRA	の参加者は、dōTERRAの方針を尊重することが期待されています。	上記の人数制限を超えて部屋を使用することは、dōTERRAお
よびホテルによって固く禁じられています。	ポリシーに違反することは、消防法に違反し、ホテルのスタッフに過度の負担をかけ、dōTERRA
提携ホテルとの関係に重大な影響を与えます。	無許可の人物が客室に滞在していることが発覚した場合は、ホテルが課す追加料金をお支
払いいただきます。			

ホテルの宿泊を予約される際は、支払いを保証するために有効なクレジット	カード番号を提供する必要があります。	予約時に請求されるこ
とはありませんが、ホテルは	8月19日以降、返金不可の保証金(2泊分の部屋と税金)	を請求します。	クレジットカードが保証金を拒否した場
合、ホテルは予約全体をキャンセルする権利を有します。			

到着予定日に到着されない場合、予約はキャンセルされます。			

予約の変更・キャンセル	
ホテルの予約を変更またはキャンセルするには、help@orchid.eventsにメールを送っていただくか、こちらをクリックして変更またはキャン
セルの手続きをしてください。	

キャンセルポリシー		
2025年7月1日から2025年8月18日までにキャンセルされた場合は、1	泊分の宿泊料金と税金が請求されます。		
2025年8月19日以降にキャンセルされた場合は、2	泊分の宿泊料金と税金が請求されます。	

予約がキャンセルされた時点で登録されているクレジット	カード情報に、該当するキャンセル料が請求されます。	例外や返金は認められま
せん。			

予約に関する質問は	help@orchid.events	までお送りください。

ドテラコンベンション 2025のためのホテル予約は
2025年5月13日から開始です  	
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