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Miutan megnyitja a help.doterra.com oldal kezd6lapjat, jelentkezzen be a fidkjahoz hasznalt felhasznalonév és jelsz6 megadasaval.
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A sikeres bejelentkezést kovetden kattintson a , Technical Issues” (Technikai problémak) lehetéségre.
Kérjlk, vegye figyelembe, hogy ez a funkcio kizarolag a Silver vagy annal magasabb szint(i tagok szamara érhet6 el.
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A My Technical Issues” (Sajat technikai problémak) oldalra érve az alabbi informacidkat tekintheti at:
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Hogyan kell hibajegyet bekuldeni?

1. Valassza a ,Submit a new tech issue” (Uj technikai probléma

jelentése) lehetbséget.
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This service desk i for IT support issues. if you have any other support requests please contact your account manager
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2. Toltse ki az Grlapot a lenti képen bemutatott modon.

A. A Hibajegy Cime: Kérjlk, foglalja bele a nyelvet is,

amelyen bekuldi a

hibajegyet. Példaul: ,Magyar - Rendelés feldolgozasa sikertelen”.

B. A Probléma Részletes Leirasa: Kérjlik, ismertesse a Iépéseket,
amelyek a hibahoz vezettek. Minél tébb informaciét ad meg technikai
tamogatast nyUjtdé csapatunknak, annal gyorsabban tudjak majd

megoldani a hibat.

C. Fajlok Feltoltése: Toltson fel képet az észlelt problémardl.

D. Technikai Probléma Jelentése: A probléma bekildéséhez kattintson
a ,Submit Tech Issue” (Technikai probléma jelentése) gombra.
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Ha kozvetleniil a technikai tamogatast nyujté csapatunk egyik munkatarsaval szeretne chatelni, valassza a ,Tech Support Chat”
(Technikai tamogatas chaten) elemet. Kérjik, vegye figyelembe, hogy ez a funkcid kizarélag angol nyelven érhetd el. Amennyiben
mas nyelven igényel tamogatast, munkatarsunk valaszolni fog Onnek, és megkeéri, hogy kiildjon be egy hibajegyet.
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Ha a ,Tech Support Chat” (Technikai tamogatas chaten) gombra kattint, egy uj fil nyilik meg, amely erre az oldalra
iranyitja at. Kérjuk, toltse ki az lrlapot. Miutan kitoltotte, felvessziik a tamogatast nyUjté csapatunk segitségére
varakozok listajara. Majd csapatunk egyik munkatarsa hamarosan chatet kezdeményez Onnel.

Get support with live chat

Live Chat

Enter a few details to start your online chat below.

What is your name?
Enter your name...
Member ID— Optional

Enter your dGTERRA member ID...

Email address

Enter your email address...

How can we help?

Enter your question...

G (




