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dSTERRA GDPR (ALTALANOS ADATVEDELMI RENDELET)-FAQ
(FOLYAMATOSAN FELMERULO KERDESEK)

A dOTERRA vezetd a vilag aromaterapias és illoolaj piacan, mely robbanasszerli névekedésre tett szert Eurépéban. A dOTERRA
elkotelezett az eurdpai jovébeli fejlédés és stabilitas irant és megfelel az érvényes eléirasoknak, beleértve az Uj Altalanos Adatvédelmi
Rendeletet (GDPR) is. Ez a rendelet kimondottan eléirja a dOTERRA-nak és a wellness tanacsaddknak, hogy csatlakozzanak az egyéni

személyes és maganadatok védelmének érdekében.

‘béskzévetkezé FAQ (folyamatosan felmeriilé kérdések) elérhetd lesz a http://doTERRAeveryvdav.eu oldalon, mely rendszeresen frissitve

1. Ml A GDPR?

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) egy négy éves
projekt csucspontja a 21. szdzad adatvédelmi normainak
aktualizdsdra. A GDPR célja, hogy &sszehangolja ezt a
faradozast az egész Eurdpai Unidban (EU). A GDPR elfogadasa
szintén folyamatban van az Eurdpai Gazdasdgi Térség (EEA)
tobb orszagaban.

2. MIKOR LEP HATALYBA A GDPR?
A GDPR 2018. majus 25-ét6l hatalyos.

3. Ml A SZEMELYES ADAT ES HOL LEHET MEGTALALNI?

A személyes adat barmely informacidé, mely egy természetes
személyre vonatkozik, mely adat alapjan a személy kdzvetlendl
vagy kdzvetve azonosithatd.Ezlehetegy név, egy fotd, egy e-mail,
valamely orvosi informéacid, lehetnek banki adatok, k6zosségi
média posztok, stb. Adat taldlhatd a kuldénbdzd rendszerekben,
megrendeléseken keresztll, online, adatbazisokban, stb.

4. HOGYAN VONATKOZIK RAM A GDPR?

A GDPR minden olyan szervezetre és egyénre vonatkozik, akik
személyes adattal dolgoznak. A GDPR alapjan egy ‘adatalany’
egy természetes személy, akinek az adatait védeni kell. Tovabba,
a GDPR az adatfelhasznaldkat két osztdlyba sorolja. Ez a két
kategodria az ‘adatkezeldk’ és az ‘adatfeldolgozok’. Az adatkezeld
megmutatja, hogy hogyan és miért dolgozzak fel a személyes
adatokat. Egy adatfeldolgozé az adatokat részben vagy
egészben ténylegesen feldolgozd fél az adatkezelé nevében.
A dOTERRA magat adatkezel6ként azonositotta. Raadasul, a
dOTERRA a wellness tandcsadoit is adatkezel6knek titualta.
Ennek megfeleléen, a dOTERRA frissiti a wellness tanacsaddi
megallapodasait és Uzletpolitikai kézikdnyveit Eurdpa szerte,
hogy wellness tanacsadodival mint adatkezelékkel szerzédjenek,
valamint a dOTERRA-val valé kapcsolatukat adatkezelékként
hatdrozzak meg.

5. HOGYAN KOVESSEM A GDPR-T ES A DOTERRA
IRANYELVEIT?

Ismerje j6l a GDPR rendeletet és a dOTERRA irdnyelveit (17.
szakasz).

Amikor egy Uj dOTERRA tag sikeresen beregisztralt, proaktiv
maodon térdlje és/vagy felelésségteljesen semmisitse meg a
wellness tandcsadd vagy a vasarlok személyes adatait. Hagyija,
hogy csak online éljen, igy igény esetén kdnnyen eltavolithato.
Ez a listdk folyamatos frissitésében is segiteni fog.

Rendszeresen ellenérizze az e-mail listajat. Haladéktalanul
tavolitsa el azokat az egyéneket, akik leiratkoztak vagy kérték
nevUk eltavolitasat a levelezdblistajardl. Legaldbb egy héonapban
egyszer frissitse a névjegyzékeit. Kérjuk, vegye tudomasul, ez
nem egy all-inclusive lista.

6. A dOGTERRA KOVETI A GDPR-T?

Igen, a dOTERRA elkotelezetten koveti a GDPR-t. A dOTERRA
megteszi a szlUkséges |épéseket annak biztositasara, hogy a
személyes adatok védelme tovabbra is kiemelt fontossagu legyen.

7. MIT CSINAL A dGTERRA A SZEMELYES ADATAIMMAL?

A dOTERRA a wellness tanacsadok és a vasarlok személyes
adatait tobbek kozott azért haszndlja, hogy azonositsa a
szamlakat, feldolgozza a rendeléseket, visszafizetéseket
teljesitsen, kérdésekre vdlaszoljon, jelentési mutatdkat készitsen
és hogy elérje a wellness tandcsadodkat és a vasarldkat a normal
Uzletmenet sordn. Tovdbbd, a dOTERRA-nak jutalékfizetések,
atutaldsok, felajanlasok és jelentési célok esetén is sziiksége van
a személyes informaciokra.

8. HOL TARTJA A d6TERRA A SZEMELYES ADATAIMAT?

A dOTERRA adatokat a szerverein és az adatbazisaiban tarol.
Raadasul, ahhoz hogy minden feladatot elldsson a wellness
tanacsaddk és a vasarldk szamara, a dOTERRA egy harmadik
féllel is leszerz6dott, hogy elldssa a mikddéshez tartozd
szolgaltatasokat, mint példaul a fizetési kartya feldolgozasa és
a megrendelés teljesitése. Az adatfelhasznaldk atfogd listdja
elérhetd, ha kapcsolatba I1ép a d6TERRA-val vagy irjon neklnk
a kovetkez6 cimen:

dOoTERRA

Attn: Legal Department
389 South 1300 West
Pleasant Grove, Utah 84062

9. AZT HALLOTTAM, HOGY A GDPR ADATKEZELOKET
ES ADATFELDOLGOZOKAT IS MAGABAN FOGLAL. Ml A
KULONBSEG?

Az adatkezel6 adathasznald, aki kitlizi a célokat, megallapitja a
feltételeket és a személyes adatok felhasznaldsanak eszkozeit,
mig az adatfeldolgozd az az adathasznald, aki feldolgozza a
személyes adatokat az adatkezel® nevében.

10. A WELLNESS TANACSADOK ADATKEZELOK VAGY
ADATFELDOLGOZOK?

Mint ahogy mar fentebb emlitésre kerllt a 4. pontban, a wellness
tanacsadok adatkezel&k.

11. WELLNESS TANACSADOKENT, ADATKEZELOKENT MIERT
VAGYOK FELELOS?

A wellness tanacsadok azért felelések, hogy betartsdk a GDPR-t. A
lentebb taldlhato lista tartalmazza azokat a kdtelességeket, melyek
bekerlltek az eurdpai Uzletpolitikai kézikdnyvek 17. szakaszaba:

A. Adatvédelem: Onallo, figgetlen véllalkozéként a wellness
tandcsadok a személyes adatok adatkezeléi (beleértve a
vasarloi személyes adatokat), akik Uzleti tevékenységUk soran
wellness tandcsadoként dolgoznak. A wellness tanacsadok
felelések a személyes adatok feldolgozasaért, tarolasdért és
minden esetben a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen kell eljdrniuk, beleértve az EU-s Altalanos
Adatvédelmi Szabalyzat 2016/679. szdmu rendeletét. Ez tébbek
kdzott a kdvetkezd kotelességeket foglalja magdban:

1. hogy kotelezettségeit az alkalmazanddé adatvédelmi
jogszabalyok szerint teljesitse, beleértve az adatbiztonsagot
és a titoktartasi kotelezettséget;

2. hogy biztositva legyen, hogy az érintettek megfeleld
informacioval rendelkezzenek személyes adataik
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feldolgozasaval kapcsolatban, ideértve személyes adataik
megosztdsat a tarsasagnal;

3. hogy biztositsdk a személyes adatok feldolgozasanak
jogalapjat, ideértve személyes adataik megosztdsat a
tarsasagnal és hogy megkapjdk az érintettek hozzajarulasat
a személyes adataik feldolgozdsdhoz, ha az alkalmazandd
adatvédelmi jogszabalyok eléirjak;

4. annak biztositasa, hogy az érintettek gyakorolhassdk az 6ket
érinté adatvédelmi jogokat az alkalmazandd adatvédelmi
jogszabalyok szerint;

5. hogy irdsbeli megallapodast kdsson az adatfeldolgozdkkal,
akiket a személyes adatok feldolgozasaval biznak meg az
alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok szerint;

6. hogy megfeleld technikai és szervezeti intézkedéseket
hajtson végre annak bizonyitdsara és bemutatasdra, hogy a
feldolgozads az alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyokkal
6sszhangban torténik;

7. hogy azonnal értesitse a tarsasdagot a tényleges vagy
feltételezett adatszegésrédl, mely a wellness tandcsaddk
altal feldolgozott adatokat érinti wellness tanacsadoi
tevékenységlkkel 6sszefliggésben;

8. hogy teljes mértékben egylttmUikoddjon a tdrsasdggal minden
ésszerU és torvényes eréfeszitésben az adatszegés megelézése,
mérséklése vagy helyesbitése érdekében; valamint

9. a személyes adatoknak az EEA-n kivuli orszagokra torténd
atruhazasa esetén torténd medgfeleld végrehajtasdhoz
és biztositdsdhoz, ha az alkalmazandé adatvédelmi
jogszabalyok elbirjak.

12. A dGTERRA HAGY-E SUTI-KET A WEBOLDALAN?

Ilgen és 2018. majus 25-étél a latogatok “figyelmen kivil
hagyhatjak” vagy kivalaszthatjak, hogy mely sttik-re fizetnek elé.
13. HOL TALALHATOK TOVABBI INFORMACIOKAT A
RENDELETROL?

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-
protection-eu_en#relatedlinks

14. MI A dOTERRA FELELOSSEGE?

Adatkezel6ként a dOTERRA felelés a személyes adatok
feldolgozasaért, taroldsaért és minden esetben a vonatkozd
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kell eljarniuk,
beleértve a GDPR-t.

15. MIT TEHET EGY WELLNESS TANACSADO, HOGY BETARTSA
A GDPR-T?

Altaldnossagban, ha egy wellness tandcsadd csak a virtudlis
iroda eszkdzein belll haszndlja a személyes adatokat, akkor
a GDPR-nek vald medgfelelése viszonylag egyszerl( lesz,
mivel a dOTERRA a virtudlis irodat folyamatosan frissiti. De
ha egy wellness tandcsadd letolti a virtudlis iroda személyes
adatokat tartalmazdé listdit vagy létrehozza sajat eszkdzeit
és/vagy a személyes adatokat tartalmazo listait, akkor a
wellness tanacsadoénak meg kell felelnie a GDPR adatkezel6kre
vonatkozé minden szempontjanak. Ezeknek a felel¢sségeknek
a listdja tobbek kdzott fentebb, a 10-es pontban talalhatd. A
wellness tanacsaddoknak minden ismert személyes adatot,
melyet a vasarloktdl és az Ujonnan beregisztralt wellness
tanacsadoktdl kapnak, szigoruan bizalmasan kell kezelnitk.
Miutan egy tag sikeresen beregisztrdl a dOTERRA-hoz és a rdla
sz616 informaciok bekertlnek a dOTERRA rendszerébe, kérjuk
tordlje vagy semmisitse meg a személyes vagy magan adatot,
mivel azt mar nem szlkséges tovabb megtartani.

16. NEM AZ EU-BAN ELEK, DE OLYAN EMBEREK ADATAIT
KEZELEM, AKIK OTT ELNEK, KOVETNEM KELL A GDPR-T?

lgen, azoknak a wellness tanacsaddknak, akik az EU-n kivul

élnek és az EU-n belll él6 emberek személyes adatait kezelik,
be kell tartaniuk a GDPR-t.

17. Ml VAN AKKOR, HA EGY dOoTERRA TAG MEGKER ARRA,
HOGY FEJEZZEM BE VELE A KOMMUNIKACIOT VAGY AZ E-MAIL-
EZEST? EZ A GDPR MEGSZEGESE? MIT TEGYEK, HA NEM?

lgen, ha egy adatalany megkéri arra, hogy a tovabbiakban
nem igényli a marketing kommunikaciéot, ennek a kérésnek
30 napon belll eleget kell tenni. A wellness tanacsadodkat a
személyes felelésség- vallalas terheli a személyes perek és /vagy
kormanyzati akcidok soran, ha nem tartjdk be a GDPR valamely
rendelkezését. Rdadasul, a dOTERRA Uzletpolitikdja tiltja a
kéretlen elektronikus rekldmuzenetek klildését csapatdnak tagjai
vagy masok szamara. gy a GDPR és a dOTERRA Uzletpolitikdja
is az, hogy a wellness tanacsaddknak mindig legyen egy olyan
opcidja, hogy leiratkozas vagy nem kér hirlevelet a tarsasagtdl
vagy mas wellness tanacsadoktol. Ha kéretlen levelekben van
része, vegye fel velink a kapcsolatot a compliance@doTERRA.
com e-mail cimen, hogy mielébb orvosolhassuk a problémat.

18. KIHEZ FORDULHATOK, HA KERDESEIM VANNAK A GDPR-
REL KAPCSOLATBAN?

Minden informacié megtaldlhatd az Eurdpai Unié GDPR oldalan.
A dOTERRA 6rommel nyujtinformaciot az érintettek jogairdl. Sét,
a dOTERRA 6ril annak, hogy altalanos informaciodval szolgalhat,
mar amennyire a térvény engedi, tekintetbe véve a wellness
tanacsadok GDPR szerinti kotelességeit. Ha élni szeretne
az adatvédelem adta jogaival, kérjuk, lépjen kapcsolatba a
dOTERRA-val vagy irjon nekink a kévetkezé cimre:

doTERRA

Attn: Legal Department
389 South 1300 West
Pleasant Grove, Utah 84062

19.HOGYAN KERHETEM SZEMELYES ADATAIMELTAVOLITASAT
A d6GTERRA ADATBAZISABOL?

Ha az adatvédelmi jogaival szeretne élni, kérjuk, I[épjen
kapcsolatba a dOTERRA-val vagy irjon neklnk a kdvetkezé cimre:

doTERRA

Attn: Legal Department
389 South 1300 West
Pleasant Grove, Utah 84062

20. A dOTERRA KIADJA-E A SZEMELYES ADATAIMAT
HARMADIK FEL SZAMARA?

A dOTERRA személyes adatokat a stratégiai harmadik fél
Uzleti partnereivel oszt meg (mint ahogy az a Folyamatosan
felmerllé kérdések 7. pontjdban is lathatd), hogy teljesitse a
wellness tandcsadokkal és a vasarldkkal szembeni felelésségét.
Harmadik felek példaul, akikkel a dOTERRA szerzédést kot, a

szolgaltatasok a virtualis iroda és a webhelyek szamara.

21. LESZ-E BARMILYEN VALTOZAS AZ ELERHETOSEGEKBEN,
MELYEK A VIRTUALIS IRODANKBAN LATHATOAK?

Minden valtozas, ami a dOTERRA-nak ahhoz kell, hogy
megfeleljen a GDPR-nek, megtaldlhaté a dOTERRA webes
felUletén. Adatkezel6ként a dOTERRA eleget tesz a wellness
tanacsadok kérésének arra nézve, hogy az informaciok legyenek
eltdvolitva a rendszereinkbdl, beleértve a hattér irodat is. A
hattér iroda fel van hatalmazva arra, hogy az elérhetéségek
lathatdak mindaddig, amig az adott tag nem kéri a dOTERRA-
tél a rdla szdld informacidk eltavolitasat. (lasd a Folyamatosan
felmerUl6 kérdések 18. pontjat).
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