
HK BOGO
在线订购操作手册(大陆地区)



18:00
公布每日BOGO优惠套组
Daily deal announcement

每天
晚上

PM

09:00翌日
早上

AM

每天准时为您放送 Daily Programme
WEEK 一周节目

在线平台开放 准时开卖
Promotion starts

由星期日傍晚6时开始

@doterra.hk doTERRA 
Essential Oils HK



专属在线平台

港澳会员
HM Members EVO 

大陆地区会员
China Members

大陆地区专属在线平台
Online

海外地区会员
Overseas Members

海外地区专属在线平台
Online

详情请登入Please visit for details www.doTERRA.com.hk

3

香港 OTG BOGO购买方式

香港HKBOGO 活动期间
客服热线延长服务时间： 08:30-19:00 
Customer Service Hotline extended to 08:30-19:00 CS Hotline : 3197 6699 wechat ID: doTERRA_HKCS   

whatsapps : 66286806   Line ID: 96393638

http://www.doterra.com.hk/


单一订单满港币$2000免运费
合并发货/合并自提订单内每张订单为港币$10手续费

订单确认后每次更改地址/送货方式将收取港币$20手续费

合并自提订单门店取货將可於时限提取

港澳地区订单 –可於BOGO期间提取

合并订单将于翌月初陆续发货

只限送达港澳地区

官方在线购物平台
港澳 – EVO 在线办公室

大陆 – 专属在线平台
其他海外地区 - 专属在线平台

每天晚上6时公布套组

翌日早上9点准时开卖
LRP或一般订单适用

星期日傍晚6时开始

官方社交平台公布



• 检查所在地联系网络正常/显示屏幕正常

• 以doTERRA会员在线办工室EVO – 会员登入账号及密码测试登入状态      

• 锁定港澳地区送货的地址(英文)

• 准备好有效的信用卡+(CVV安全码)

• 另外记得每天傍晚6点留意官方平台公布优惠组合, 翌日早上9点前检查以上

港澳BOGO准备攻略

微信wechat 客服朋友圈
香港dōTERRA客服专线官方网页 官方IG账号 官方FB账号

@doterra.hk doTERRA Essent ial 
Oils HK



香港OTG BOGO付款方式

大陆地区会员
适用

港澳及其他海
外地区会员

适用

AR (只限港澳会员)



大陆地区会员 - 使用MY ō 登入/密码
CN Members – use their My ō login/pw 

QR 
CODE 
二维码

https://shop.doterrahk.com/client/index.html#/home
 

大陆地区

https://shop.doterrahk.com/client/index.html#/home
https://shop.doterrahk.com/client/index.html#/home


如忘记密码,忘记会员号码或
无会员号码, 按此提供数据

1. 输入中国会员PC号码

2. 输入密码

3. 请勾选dōTERRA
隐私政策

4. 然后按”登录”

登录页面
Login



地址管理
1. 按”个人中心”

可以先登录
个人中心>地址管理>
设置好收货地址



1. 按”个人中心”可以先登录
个人中心>地址管理>
设置好收货地址



地址管理页面内可以看到
已登记的收货地址

可以选择:
添加
编辑
删除

您的港澳地区-收货地址信息

地址管理
Address Management

编辑已保存地址 删除地址

新增收货地址



收货人香港或澳门联络电话

选择香港或澳门
如发货到香港-选择香港岛,九龙,新界,离岛
如发货到澳门-选择全境

收货地址 (字数上限中文30字/英文60字母)

输入电邮地址 (将以发出订单确认邮件)

选择设为默认地址与否
填选所有数据后按确认

收货人姓名/收件代码 (字数上限中文25字/英文50字母)

地址管理
Address Management

添加地址需要港澳地区-收货地址信息 (请以英文填写)

**完成付款后系统将显示订单成
功并自动于订单确认后3小时内发
送确认邮件至已填写之联络电邮

聯絡人微信號(WeChat ID):



购物流程
Place Order



点选+/-购买套组/数量
然后按”加购物车”

购物流程
Place Order

每一账户限购每组5套, 
适用于LRP或一般订单



再按”购物车”
购物车框会显示出已选好
的套组以及数量

确定购物车内好物数量后, 
按”去结算”

购物流程
Place Order



购物流程 – 收货地址
Place Order – 

Shipping address

初次订购请点选
新增收货地址

如果曾经已输入
可以点选今次订单收货地址

**只限港澳地区收货的地址 (以英文填写为佳)



购物流程 – 送货形式
Place Order – 

Shipping option

• 可勾选合并发货/合并自提(如适用)
• 不勾选就会以单一订单隔天发货含配送費用港幣$30
• 选好了就可以往”进行结账”

订单满
港币$2000即可免运费

每张需要合并发货/合并自提的订单
将收取港币10手续费用
订单确认后每次更改地址/送货方式
将收取港币$20手续费



8.确认订单
信息无误后,
按”提交订单”

购物流程 – 确认订单信息
Confirm Order

• 确认好订单信息无误>按 “提交订单”
• 订单内容需要调整就按
   “返回购物车”



购物流程 – 支付方式
Make Payment

1. 点选支付方式
2. 点选退款&退货政策
3. 再按”去支付”



最后按”付款”

持咭人名字

持咭人姓名

地址

地址

地址

地址

地址

邮政编码

电邮地址

选择 VISA 或是 MASTER

信用咭号码信用咭到期月份

信用咭背面3或4位
数字安全码

信用咭到期年份

购物流程 – 支付方式
VISA & MASTER 
Make Payment



购物流程 – 支付方式
银联 Union Pay
Make Payment

后按”下壹步”

银联咭号码



短讯验证码
点选银联用户服务协议

购物流程 – 支付方式
银联 Union Pay
Make Payment

最后按”确认付款”

信用咭号码
信用咭到期月份

信用咭背面3位数字安全码

信用咭到期年份



购物流程
完成支付

**付款后请确认配送地址无误**

*单一发货订单可于2小时内修改
发货地址。

**完成付款后系统将显示订单成
功并自动于订单确认后3小时内
发送确认邮件至已填写之联络电
邮

***请于BOGO结束后尽快更新合
并收货地址, 否则将自动发往最
后一张待合并订单地址。

付款完成后可以
按”我的订单”查阅或
按”继续购物”



查看订单信息
Order details



查看订单信息
Order info

前往个人中心 >我的订单
可以查看帐户内信息, 包括

• 订单日期
• 订单编号
• 订单金额
• 订单状态



查看订单信息
Order info

查看已付款或已
合并订单

查看未付款
订单

查看待合并
发货订单

查看合并发货订单

1. 建议必须先把待合并发货内
的订单作确认动作



更新合并发货数据



2. 按”合并发货”

1. 选按”待合并发货”

确认合并订单
Confirm Group Delivery

Orders

合并发货
最少需要2张的订单

查看待合并发货内的订单
2. 按下面合并发货动作



确认合并订单
Confirm Group Deliver

Orders

3. 选择合并发货地址

所有合并订单只可以选择
同一个港澳地址出货

请于下单后完成地址确定. 否则
将自动发往最后一张待合并订单

地址。
4. 完成后再按

“合并发货”完成整个合并流程



查看订单信息 – 更改合并发货地址
Order info – Update Group

Delivery address

2.按需要修改地址的
合并订单号

1.查看已付款或
已合并订单



3.选择合并发货地址

所有合并订单只可以选择
同一个港澳地址出货

请于下单后完成地址确定. 否则
将自动发往最后一张
待合并订单地址。4. 完成后再按

合并发货完成修改

查看订单信息 – 更改合并发货地址
Order info – Update Group

Delivery address
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