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Saapuessasi help.doterra.com -etusivulle kirjaudu sisaan tilisi kayttajatunnuksella ja salasanalla.
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Kirjautumisen jalkeen valitse “Technical Issues” (Tekniset ongelmat).
Huomaa, etta palvelu on tarkoitettu vahintaan Silver-tason jasenille.
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“My Technical Issues” (Omat tekniset ongelmat) -sivulla naet seuraavat tiedot:
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This service desk is for IT support issues. if you have any other support requests please contact your account manager
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Tukipyynnon lahettaminen

1. Valitse “Submit a new tech issue” (Ilmoita uudesta teknisesta 2. Tayta pyydetyt tiedot (ks. kuva alla).
ongelmasta).

A. Otsikko: mainitse otsikossa kieli, jolla pyynto taytetaan. Esimerkki:
“suomi - tilauksen lahettaminen ei onnistu”.

B. Tarkka kuvaus ongelmasta: kerro, mita teit ennen virheilmoituksen
saamista. Mita yksityiskohtaisemmin pystyt kuvaamaan ongelman,
sitd nopeammin tekninen tuki osaa sen ratkaista.

C. Tiedostojen lataaminen: ota kuvakaappaus ongelmasta ja laheta
kuva meille.

D. Tukipyynnén ldhetys: laheta pyynt6 napauttamalla
“Submit Tech Issue” (Laheta tukipyynt6) -painiketta.
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This service deskis for IT support issues. if you have any other support requests please contact your account manager
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Jos haluat chatata teknisen tiimimme kanssa, valitse “Tech Support Chat” (Teknisen tuen chatti).
Huomaa, etta palvelu on saatavilla vain englanniksi. Jos haluat tukea muulla kielella,
edustajamme ottaa yhteytta ja pyytaa sinua lahettamaan tukipyynnon.
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“Tech Support Chat” (Teknisen tuen chatti) avaa naytolle uuden valilehden.
Tayta pyydetyt tiedot.Lomakkeen tayttamisen jalkeen sinut siirretaan
jonoon odottamaan teknisen tuen apua. Chatti alkaa ilman pitkia odotusaikoja.

Get support with live chat

Live Chat

Enter a few details to start your online chat below.

What is your name?
Enter your name...
Member ID— Optional

Enter your dGTERRA member ID...

Email address

Enter your email address...

How can we help?

Enter your question...
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