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Wanneer je naar de homepage van help.doterra.com gaat,
kun je inloggen met je bestaande gebruikersnaam en wachtwoord voor je account.

doTERRA Our Story Discover

o Still have a question?

( Contact doTERRA )

English Only: M-F o600-1300 GMT
Language Support: M-F 1300-2100 GMT

Want to submit a technical issue?

C Technical Issues )

5} @ & 6
Help Account Bag

— Welcome To doTERRA
O Q E
Visit doTERRA Loyalty Rewards My Virtue

Website Program (LRP) (

Login

NG ®

Shipping Information Marketing Materials Returns

Find a Wellness Advocate (

Contact doTERRA ) Stay up-to-date with the latest doTERRA news and offers o o




Met help.doterra.com dOoTERRA | EUROPE

Zodra je bent ingelogd, selecteer je Technische problemen (Technical Issues).
Let op, deze functie is alleen beschikbaar voor Silvers en hoger.
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Wanneer je naar de pagina Mijn Technische Problemen (My Technical Issues)
gaat, zie je de volgende informatie:

@ a

Help Account Bag

Discover Resources 0O

doTERRA

Our Story

Technical Issues >
This service desk is for IT support issues. if you have any other support requests please contact your account manager

‘ Submit a new tech issue

Tech Support Chat

0 still have a question?

Contact doTERRA

My Technical Issues

English Only: M-F 0600-1300 GMT

Language Support: M-F 1300-2100 GMT
OpenTech Issues

Want to submit a technical issue? Help
Technical Issues
Date Opened
3Aug 2020

Awaiting Feedback .

. ClosedTechlssues

Testing Submission From Canada Date Closed: 6 Mar 2020 Closed

Another Test - Disregard Date Closed: 6 Mar 2020 Closed

Test

Date Closed: 6 Mar 2020 Closed

Met deze functie kun je
openstaande tickets bekijken.

In Afwachting van Feedback
(Awaiting Feedback) is een
functie die laat zien welke
tickets informatie van jou
nodig hebben, op verzoek van
ons IT-team.

Gebruik deze functie om alle
ingediende en opgeloste
tickets te bekijken.

Deze functie kan worden
gebruikt om een ticket in
te dienen bij ons technisch
ondersteuningsteam.

Gebruik deze functie om

een te chatten met een van
de leden van ons technisch
ondersteuningsteam. Deze
functie is alleen beschikbaar
in het Engels.
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Zo Dien Je Een Ticket In

1. Selecteer Een nieuw technisch probleem verzenden (Submit a new 2. Vul het formulier in zoals aangegeven in de onderstaande afbeelding.

tech issue).

doTERRA Our Story Discover Resources

Technical ssues >

o still have a question?

Contact doTERRA

English Only: M-F 0600-1300 GMT
Language Support: M-F 1300-2100 GMT

‘Want to submit a technical issue?

Technical Issues

This service desk i for IT support ssues. if you have any other support requests please contact your account manager

\submi« anewtechissue
Tech Support Chat

My Technical Issues

Open Tech Issues

Help

Date Opene
3Aug 2020
Awaiting Feedback

ClosedTechlssues

Testing Submission From Canada Date Closed 6 Mar 2020
Another Test - Disregard Dats

aie Closed 6 Mar 2020

Test Dale Closed. 6 Mar 2020

A. Titel van het ticket: Vermeld de taal waarin je het ticket indient.
Voorbeeld: Nederlands - Kan bestelling niet verwerken.

B. Gedetailleerde beschrijving van het probleem: Vermeld de stappen
die je hebt genomen die resulteerden in de error. Hoe meer informatie
ons technisch ondersteuningsteam krijgt, hoe sneller ze het ticket
zullen oplossen.

C. Bestanden uploaden: Upload een afbeelding van het probleem dat je
ziet.

D. Indienen van Technisch Probleem: Dien het probleem in door op
Technisch Probleem Verzenden (Submit Tech Issue) te klikken.
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Account

Technical lssues >
This service desk s for T support issues. fyou have any other support requests please contact your account manager

° Still have a question?

Submit a new tech issue
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Language Support: M-F 1300-2100 GMT
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Technical Issues Add a supporting Image
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. Submit Tech Issue

Testing Submission From Canada Date Closed. 6 Mar 2020 Closed

Another Test - Disregard Date Closed 6 Mar 2020 Closed

Test Dale Closec 6 Mar 2020 Closed
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Om direct te chatten met een lid van het technisch ondersteuningsteam, selecteer je Chat met
Technisch Ondersteuningsteam (Tech Support Chat). Let op, deze functie is alleen beschikbaar in het Engels.
Als je ondersteuning vraagt in een andere taal, zal onze agent reageren en je vragen om een ticket in te dienen.
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Help Account Bag

Technical Issues >
This service desk is for IT support issues. if you have any other support requests please contact your account manager

e still have a question?

Submit a new tech issue

Contact doTERRA My Technical Issues _
-ech Support Chat
English Only: M-F 0600-1300 GMT
Language Support: M-F 1300-2100 GMT
e Open TechIssues

Want to submit a technical issue? Help
Technical Issues
Date Opened
3Aug 2020

Awaiting Feedback

ClosedTechissues

Testing Submission From Canada Date Closed: 6 Mar 2020 Closed

Another Test - Disregard Date Closed 6 Mar 2020 Closed

Test Date Closed: 6 Mar 2020 Closed
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Zodra je Chat met Technisch Ondersteuningsteam (Tech Support Chat) hebt geselecteerd, zal een nieuw tabblad
openen en je naar deze pagina brengen. Gelieve het formulier in te vullen. Zodra je het formulier hebt ingevuld,
word je toegevoegd aan de wachtrij voor ons technisch ondersteuningsteam.

Binnenkort zal een teamlid met je beginnen te chatten.

Get support with live chat

Live Chat

Enter a few details to start your online chat below.

What is your name?

Enter your name...

Member ID— Optional

Enter your dGTERRA member ID...

Email address

Enter your email address..

How can we help?

Enter your question...
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