
Aggiornare i dettagli di pagamento e spedizione sull’LRP

Scopri come aggiornare i tuoi dettagli di pagamento e 
spedizione sul tuo Ordine Fedeltà (LRP).



2. Dal menù a discesa “Il mio account”

• Passa con il mouse su “Il mio account” e clicca su “I miei Ordini Fedeltà”

• Clicca su “Gestisci l'ordine”
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1. Dalla pagina principale:

• Clicca sul pulsante viola “Aggiungi” 
nella casella dell’Ordine Fedeltà 
mensile

Puoi aprire il tuo Ordine Fedeltà mensile (LRP) in due modi
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Nel tuo Ordine LRP, clicca su “Passo 
successivo”



Per aggiornare i tuoi dati di 
pagamento e spedizione vai 
al secondo passaggio 
“Guarda l’ordine”.

Per modificare i dati 
desiderati clicca sui simboli a 
forma di “v” accanto alla 
relativa sezione.
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Per modificare l’indirizzo di spedizione apri la 
sezione usando il simbolo a forma di “v”.

L’indirizzo contrassegnato con un pallino viola 
mostra l’attuale indirizzo di spedizione.

Per modificare un indirizzo esistente clicca 
sull’icona di modifica (una matita all’interno di 
un quadratino).

Per aggiungere un nuovo indirizzo clicca su 
“Aggiungi nuovo indirizzo”.

Dopo aver effettuato le modifiche clicca sul 
pulsante viola “Salva e continua”.
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Per modificare il tipo di 
spedizione predefinita (standard 
o premium) apri la sezione 
“Opzioni di spedizione”.

Scegli il metodo di spedizione 
preferito tra le opzioni elencate.

Per salvare le modifiche clicca 
sul pulsante viola “Salva e 
continua”.
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Per usare il tuo “doTERRA Store 
Credit” (Credito doTERRA), 
prima chiamato Saldo AR, clicca 
sul selettore nella sezione 
“Metodo di pagamento”.

Se non hai abbastanza credito 
per coprire il costo dell’intero 
ordine, il saldo rimanente verrà 
addebitato sul metodo di 
pagamento predefinito.
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Se desideri modificare o aggiungere un 
nuovo metodo di pagamento apri la 
sezione “Metodo di pagamento”.

Per modificare il metodo di pagamento 
esistente predefinito clicca sull’icona di 
modifica (una matita all’interno di un 
quadratino).

Per aggiungere un nuovo metodo di 
pagamento clicca su “Aggiungi metodi di 
pagamento”.

Dopo aver effettuato le modifiche al 
metodo di pagamento clicca sul pulsante 
viola “Salva e continua”.
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Assicurati di salvare le 
modifiche.
Dopo aver controllato che tutti i 
dati di pagamento e spedizione 
siano corretti, puoi scegliere 
l’opzione “Evadi ora” o “Elabora in 
data” per evadere l’ordine nella 
data di evasione programmata.
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