
Domande e risposte 
sul Programma premi di spedizione

I Clienti al Dettaglio possono ricevere punti del Programma premi di spedizione?

I punti del Programma premi di spedizione possono essere guadagnati sugli ordini con Riscatto dei punti?

Quando verranno aggiunti i punti del Programma premi di spedizione?

Cosa succede in caso di reso di un ordine?

Quali punti vengono usati per primi quando si effettua un ordine con Riscatto punti?

I punti del Programma premi di spedizione scadono?

I punti del Programma premi di spedizione possono essere utilizzati per coprire i costi di spedizione di ordini futuri?

Quali sono i vantaggi del Programma premi di spedizione?

I Clienti al Dettaglio possono ricevere punti del Programma premi di spedizione?
No, i Clienti al Dettaglio non possono ricevere punti del Programma premi di spedizione sul proprio ordine.

I punti del Programma premi di spedizione possono essere guadagnati sugli ordini con Riscatto dei punti?
Sì, il 50% dei punti del Programma premi di spedizione può essere guadagnato qualora l’ordine sia effettuato online.

Quando verranno aggiunti i punti del Programma premi di spedizione?
I punti del Programma premi di spedizione verranno aggiunti agli account durante il periodo di assegnazione delle provvigioni, 
intorno al 15 di ogni mese. 

Cosa succede in caso di reso di un ordine?
In caso di reso di un ordine, tutti i punti del Programma premi di spedizione guadagnati grazie a tale ordine verranno cancellati.

Quali punti vengono usati per primi quando si effettua un ordine con Riscatto punti?
Verranno utilizzati per primi i punti più vecchi dell’account.

I punti del Programma premi di spedizione scadono?
Sì, i punti del Programma premi di spedizione scadranno dopo un anno dal mese in cui sono stati guadagnati.

I punti del Programma premi di spedizione possono essere utilizzati per coprire i costi di spedizione di ordini futuri?
No. I punti del Programma premi di spedizione possono essere utilizzati su prodotti futuri, ma non per coprire spese di 
spedizione o IVA.

Quali sono i vantaggi del Programma premi di spedizione?
Il Programma premi di spedizione aiuta i nostri membri a guadagnare punti prodotti, utilizzabili per l’acquisto di prodotti dōTERRA.


