
Mise à jour des informations de paiement et de livraison de 
votre commande de fidélité

Apprenez à mettre à jour et à modifier les 
informations de paiement et de livraison de votre 
commande de fidélité (LRP).



2. Via le menu déroulant « My Account » (Mon compte)

• Passez votre souris sur « My Account » (Mon compte) et cliquez sur 
« My Loyalty Orders » (Mes commandes de fidélité).

• Cliquez sur « Manage Order » (Gérer la commande).

Mise à jour de vos informations de paiement et de livraison

1. Via la page d’accueil 

• Cliquez sur le bouton violet 
« Edit » (Modifier) dans le champ 
de la commande de fidélité.

Les deux manières d’accéder à votre commande de fidélité mensuelle (LRP)
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Dans votre commande de fidélité (LRP),
cliquez sur « Next Step » (Étape suivante).



Pour mettre à jour vos 
informations de paiement et 
de livraison, passez à la
deuxième étape « Review
Order » (Vérifier la 
commande).

Pour modifier les 
informations, cliquez sur les 
symboles en forme de « v »
à côté de la section 
souhaitée.
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Pour modifier votre adresse de livraison, ouvrez la 
section correspondante à l’aide du symbole en 
forme de « v ».

L’adresse mise en avant par une puce violette 
correspond à votre adresse de livraison actuelle.

Vous pouvez modifier une adresse existante en 
cliquant sur l’icône « Modifier » (représentée par un 
crayon dans un carré).

Pour ajouter une nouvelle adresse, cliquez sur 
« Add new adress » (Ajouter une nouvelle adresse).

Une fois vos modifications terminées, cliquez sur le 
bouton violet « Save & Continue » (Enregistrer et 
continuer).

Mise à jour de vos informations de paiement et de livraison



Pour modifier le type de livraison par
défaut (standard ou premium), 
ouvrez la section « Delivery 
Options » (Options de livraison).

Sélectionnez votre mode de livraison 
préféré dans les options proposées.

Pour enregistrer vos modifications, 
cliquez sur le bouton violet « Save & 
Continue » (Enregistrer et continuer).
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Pour utiliser votre « dōTERRA Store 
Credit » (Crédit d’achat dōTERRA), 
précédemment appelé AR Balance 
(Solde AR), cliquez sur le bouton 
bascule dans la section « Payment
Method » (Mode de paiement).

Si vous ne disposez pas d’un 
« dōTERRA Store Credit » (Crédit 
d’achat dōTERRA) suffisant pour 
couvrir l’intégralité du montant de la 
commande, votre mode de paiement 
par défaut sera appliqué pour le 
solde restant.
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Si vous souhaitez modifier ou ajouter un 
nouveau mode de paiement, ouvrez la 
section « Payment Method » (Mode de 
paiement).

Pour modifier le mode de paiement par 
défaut existant, cliquez sur l’icône « Modifier » 
(représentée par un crayon dans un carré).

Pour ajouter un nouveau mode de paiement, 
cliquez sur « Add Payment Methods » (Ajouter 
des modes de paiement).

Lorsque vous avez terminé de modifier votre 
mode de paiement, cliquez sur le bouton 
violet « Save & Continue » (Enregistrer et 
continuer).
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N’oubliez pas d’enregistrer vos 
modifications.
Après avoir vérifié que toutes les 
informations de paiement et de 
livraison sont correctes, vous 
pouvez sélectionner « Process 
Now » (Traiter maintenant) ou 
enregistrer en choisissant de 
traiter la commande à la date de 
traitement prévue.
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