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En la pagina de inicio de help.doterra.com debes iniciar sesién usando tu nombre de usuario y contrasefia existentes de tu cuenta.
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Una vez hayas iniciado sesion, selecciona «Technical Issues» (Problemas técnicos).
Ten encuentra que esta opcion solo esta disponible para miembros Plata y superiores.
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Cuando entres en la pagina «My Technical Issues» (Mis problemas técnicos), veras la siguiente informacion:
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Technical Issues >
This service desk is for IT support issues. if you have any other support requests please contact your account manager

‘ Submit a new tech issue
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OpenTech Issues

Want to submit a technical issue? Help
Technical Issues
Date Opened
3Aug 2020

Awaiting Feedback .

. ClosedTechlssues

Testing Submission From Canada Date Closed: 6 Mar 2020 Closed

Another Test - Disregard

Date Closed: 6 Mar 2020 Closed

Test Date Closed: 6 Mar 2020 Closed

Esta opcion te permite ver
tus tickets abiertos.

«Awaiting Feedback» (A la
espera de informacion) es
una funcién que muestra

los tickets en los que es
necesario que proporciones
alguln tipo de informacion que
solicita nuestro equipo TI.

Usa esta funcion para ver
todos los tickets que has
enviado y se han resuelto.

Esta funcion se puede usar
para enviar un ticket a
nuestro equipo de soporte
técnico.

Usa esta funcion para iniciar
una conversacion por chat
con uno de los miembros de
nuestro equipo de soporte
técnico Esta funcion esta
disponible solo en inglés.
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Como enviar un ticket

1. Selecciona «<Submit a new tech issue» (Enviar un nuevo problema 2. Rellena el formulario tal y como se muestra en la imagen abajo.
técnico).
A. Titulo del ticket: Incluye el idioma en el que estas enviando el ticket.
Ejemplo: «Espanol - No puedo procesar el pedido».
B. Descripcion detallada del problema: Incluye los pasos que has
seguido hasta llegar al error. Cuanta mas informacion reciba nuestro
equipo de soporte técnico, mas rapido podra solucionar el ticket.

C. Subida de archivos: Sube una captura de pantalla del problema que
estés viendo.

D. Enviar el problema técnico: Envia el problema haciendo clic en
«Submit Tech Issue» (Enviar el problema técnico).
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Para hablar por chat directamente con un miembro de nuestro equipo de soporte técnico,
selecciona «Tech Support Chat» (Chat de soporte técnico). Ten en cuenta que esta opcion solo
esta disponible en inglés. Si solicitas ayuda en otro idioma, nuestro agente te respondera pidiendo que envies un ticket.
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Una vez hayas seleccionado «Tech Support Chat» (Chat de soporte técnico), se abrira una nueva pestana y te llevara
a esta pagina. Por favor, rellena el formulario.Una vez hayas rellenado el formulario, entraras en la cola de nuestro
equipo de soporte técnico. Pronto un miembro de nuestro equipo comenzara a hablar por el chat contigo.

Get support with live chat

Live Chat

Enter a few details to start your online chat below.

What is your name?
Enter your name...
Member ID— Optional

Enter your dGTERRA member ID...

Email address

Enter your email address...

How can we help?

Enter your question...

G (




