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Melden Sie sich auf der Homepage help.doterra.com mit dem aktuellen Benutzernamen und Passwort fur Ihr Konto an.
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Gehen Sie nach dem Login auf ,Technical Issues” (Technische Probleme).
Bitte beachten Sie, dass diese Funktion nur fir die Range Silver und héher zur Verfigung steht.
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Auf der Seite ,My Technical Issues” (Meine technischen Probleme) sehen Sie die folgenden Informationen:
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Absenden eines Tickets

1. Klicken Sie auf ,Submit a new tech issue” (Neues technisches

Problem melden).

Fullen Sie die Felder wie im Bild unten dargestellt aus.

Name des Tickets: Bitte geben Sie die Sprache an, in der Sie
das Ticket einreichen. Beispiel: ,Deutsch - Bestellung kann nicht
verarbeitet werden®

Detaillierte Beschreibung des Problems: Bitte beschreiben Sie im
Detail, was Sie gemacht haben, bevor der Fehler aufgetreten ist. Je
mehr Informationen unser technisches Support-Team erhalt, desto
schneller kann Ihr Problem gelOst werden.

Dateien hochladen: Laden Sie ein Bild von Ihrem Problem hoch.

Ubermitteln des technischen Problems: Ubermitteln Sie das
Problem, indem Sie auf ,Submit Tech Issue* (Technisches Problem
melden) klicken.
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Um direkt mit einem Mitarbeiter des technischen Support-Teams zu chatten, klicken Sie bitte auf ,Tech Support Chat” (Chat mit
technischem Support). Bitte beachten Sie, dass diese Funktion nur auf Englisch zur Verfigung steht. Wenn Sie in einer anderen
Sprache Unterstliitzung anfordern, antwortet Ihnen unser Mitarbeiter und bittet Sie, ein Ticket zu Ubermitteln.
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Wenn Sie auf ,Tech Support Chat” (Chat mit technischem Support) klicken, 6ffnet sich eine neue Registerkarte,
die Sie zur entsprechenden Seite weiterleitet. Bitte flllen Sie die Felder aus.Wenn Sie alle Felder ausgeflllt haben,
werden Sie in die Warteschleife flr unser technisches Support-Team aufgenommen.

Der erste freie Mitarbeiter des Teams wird mit Ihnen chatten.

Get support with live chat

Live Chat

Enter a few details to start your online chat below.

What is your name?

Enter your name...

Member ID— Optional

Enter your dGTERRA member ID...

Email address

Enter your email address..

How can we help?

Enter your question...
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