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doTERRA GDPR-FAQ

dOTERRA, mis on Ulemaailmsel aroomiteraapia ja eeterlike &lide turul juhtiv ettevote, on Gle maailma kiiresti kasvanud, kaasa arvatud

Euroopas. dOTERRA on pithendunud Euroopa arengule ja stabiilsusele ning jargib koiki vajalikke maaruseid, sealhulgas uut isikuandmete
kaitse GUldmaarust. Tapsemalt peavad dOTERRA ja heaolu ndustajad maaruse jargi kaitsma isikute privaatseid isikuandmeid.

Jargnev KKK, mida uuendatakse korrapdraselt, on kattesaadav aadressil hittp:/doTERRAevervday.eu.

1. MIS ON ISIKUANDMETE KAITSE ULDMAARUS?

Isikuandmete kaitse Uldmaarus on neli aastat kestnud
projekti tulemus, mis uuendab praegust andmekaitset ja
privaatsusstandardeid. Isikuandmete kaitse Gldmaaruse eesmark
on kehtida Uhesuguselt kogu Euroopa Liidus. Isikuandmete
kaitse Uldmaaruse vastuvdotmisega tegelevad ka mitu Euroopa
Majanduspiirkonda (EMP) kuuluvat riiki.

2. MILLAL JOUSTUB ISIKUANDMETE KAITSE ULDMAARUS?

Isikuandmete kaitse GUldmaarus jdustub 25. mail 2018.

3. MIS ON ISIKUANDMED JA KUST NEID LEIDA VOIB?

Isikuandmete alla kuulub selline teave flUsilise isiku kohta, mida
saab kasutada otseselt voi kaudselt selle isiku tuvastamiseks.
Andmete alla kuuluvad nimi, fotod, e-mail, pangaandmed,
sotsiaalmeediapostitused, meditsiiniteave jne. Andmeid kasutatakse
erinevates slsteemides, tellimustes, internetis, andmebaasides jne.

4. KUIDAS ISIKUANDMETE KAITSE ULDMAARUS MIND
PUUDUTAB?

Isikuandmete kaitse Uldmaéarus kehtib koikidele
organisatsioonidele ja Uksikisikutele, kes todtlevad isikuandmeid.
Isikuandmete kaitse Uldmaaruse jargi on ,andmesubjekt”
fausiline isik, kelle andmeid peab kaitsma. Lisaks eristatakse
isikuandmete kaitse GUldmaéaruses kahte tlUpi andmekasutajaid.
Need on ,vastutavad andmetdotlejad“ ja  ,volitatud
andmetdotlejad”. Vastutavad andmetddtlejad maaravad kuidas
ja mille jaoks isikuandmeid kasutatakse. Volitatud andmetootleja
téo6tleb vastutava andmetddtieja nimel osa andmetest voi koiki
andmeid. dOTERRA on vastutav andmetdodtleja. dOTERRA
heaolu ndustajad kuuluvad samuti vastutavate andmetédotlejate
alla. Sellega seoses uuendab dOTERRA Ule Euroopa heaolu
ndustajate lepinguid ja eeskirju, et maarata heaolu ndustajad
vastutavateks andmetdotlejateks ning mééaratleda heaolu
ndustajate kui vastutavateandmetootlejate suhe dOTERRAQa.

5. KUIDAS ISIKUANDMETE KAITSE ULDMAARUST JA d6TERRA
EESKIRJU EDASPIDI JARGIDA?

* Tutvu isikuandmete kaitse Uldmaaruse ja dOTERRA
eeskirjadega (osa 17).

¢ Kui uus dOTERRA liige on edukalt registreeritud, void
ennetavalt heaolu ndustaja voi klientide isikuandmed
kustutada ja/véi vastutustundlikult havitada. Las andmed
olla ainult internetis, et neid oleks kerge kustutada. See
aitab sind ka nimekirjade korduval varskendamisel.

¢ Kaalu oma meililisti korraparast l&dbivaatust. Eemalda isikud,
kes on e-mailide saamisest loobunud voi palunud, et nende
nimi meililistist eemaldataks. Uuenda oma kontaktide
nimekirja vahemalt kord kuus. Tuleks meeles pidada, et see
loetelu pole kdikehdlmav.

6. KAS dOTERRA JARGIB ISIKUANDMETE KAITSE
ULDMAARUST?
Jah, dOTERRA jargib jarjekindlalt UGldmaarust. dOTERRA

votab ette kbéik vajalikud sammud isikliku informatsiooni
konfidentsiaalsuse tagamiseks.

7. MIDA TEEB doTERRA MINU ISIKUANDMETEGA?

dOTERRA kasutab heaolu ndustaja ja tellija isiklikke andmeid
muu hulgas selleks, et tuvastada kontosid, té6delda tellimusi,
valja maksta toetusi, vastata kUsimustele, ette valmistada
aruandenaditajaid ja podorduda tavaparase &aritegevuse kaigus
heaolu ndustajate ja tellijate poole. Samuti kasutatakse
isikliku informatsiooni komisjonitasu maksmiseks, Ulekannete
tegemiseks, tunnustuse avaldamiseks ja aruandluseks.

8. KUS HOIAB d6TERRA MINU ISIKUANDMEID?

dOTERRA hoiab andmeid oma serverites ja andmebaasides.
Peale selle on dOTERRA oma kohustuste taitmiseks, mis on
firmal heaolu ndustajate ja tellijate ees, sdlminud lepingud
kolmandatepooltega funktsionaalsete teenuste osutamiseks,
nagu nditeks maksekaartide tddtlemiseks ja tellimuste
taitmiseks. Taieliku andmekasutajate nimekirja saamiseks
podrduge doTERRA poole voi kirjutage aadressil:

doTERRA

Attn: Legal Department (juriidiline osakond)
389 South 1300 West

Pleasant Grove, Utah 84062

9. MA OLEN KUULNUD, ET ISIKUANDMETE KAITSE
ULDMAARUSES MAINITAKSE VASTUTAVAID JA VOLITATUD
ANDMETOOTLEJAID. MIS ON NENDE VAHE?

Vastutav andmetdodtleja on andmete kasutaja, kes maarab
isikuandmete tootlemise eesmargid, tingimused ja
té6tlusvahendid; volitatud andmetdotleja on andmete kasutaja,
kes to66tleb isikuandmeid vastutava andmetdodtleja nimel.

10. KAS HEAOLU NOUSTAJAD ON VASTUTAVAD VOI
VOLITATUD ANDMETOOTLEJAD?

Nagu margitud punktis 4, on heaolu ndustajad vastutavad
andmetdotlejad.

11. MILLE EEST VASTUTAN MA HEAOLU NOUSTAJANA JA
VASTUTAVA ANDMETOOTLEJANA?

Heaolu ndustajad peavad jargima isikuandmete kaitse
Uldmaéarust. Allpool on kohustuste nimekiri, mis on lisatud
dOTERRA Euroopa eeskirjade kasiraamatu 17. osasse:

A. Andmekaitse: tegutsedes iseseisvate ettevotjatena on
heaolu ndustajad vastutavad andmetddtlejad ning vastutavad
koikide isikuandmete eest(sealhulgas ostja isikuandmete), mida
nadtddtlevad kogu oma tegevuse kaigus heaolu ndustajatena.
Heaolu ndustajad vastutavad selle eest, et isikuandmeidtoddeldaks,
hoitaks ja taielikult kustutataks kooskdlas andmekaitseseadustega,
sealhulgas kooskdlas ELi isikuandmete kaitse UGldmaarusega
2016/679. See sisaldab muu hulgas jargmisi kohustusi:

1. taitma koiki oma kohustusi vastavalt kohaldatavatele
seadustele, sealhulgas  kohustusi, mis puudutavad
andmeteturvalisust ja konfidentsiaalsust;

2. veenduma, et andmesubjektid saaksid  asjakohast
informatsiooni oma isikuandmete todtlemise  kohta,
sealhulgas nende isikuandmete jagamise kohta arilhinguga;

3. veenduma, et neil on diguslik alus isikuandmete to66tlemiseks,
sealhulgas isiklike andmete jagamiseks arilhinguga, ja
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andmesubjektide ndusolek isikuandmete td6tlemiseks, kui
seda nduavad kohaldatavad andmekaitseseadused,;

4. veenduma, et andmesubjektid saaksid kasutada
andmekaitsedigusi, mis tulenevad andmekaitseseadusest;

5. s6lmima suuliseid kokkuleppeid volitatud andmetdotlejatega,
kelle abi heaolu ndustaja kasutab isikuandmete td6tlemiseks
kooskdlas andmekaitseseadustega;

6. vOtma kasutusele tehnilisi ja organisatsioonilisi meetmeid,
etteha kindlaks ja olla vdéimeline naitama, et andmeid
téddeldakse kooskdlas andmekaitseseadustega;

7. andma arithingule kohe teada toimunud véi vdimalikust
isikuandmetega seotud rikkumisest, mis mojutab
isikuandmeid, mida heaolu ndustaja t&dtles enda tegevuse
kaigus heaolu ndustajana;

8. tegema arilhinguga koostddd koikides mdistlikes ja
seadusjargsetes plletes ara hoida, leevendada voi parandada
isikuandmetega seotud rikkumist; ja

9. tegema koostddd, et rakendada ja kindlustada piisavaid
kaitsemeetmeid, kui isikuandmeid edastatakse riikidesse, mis
asuvad valjaspool Euroopa Majanduspiirkonda, kooskdlas
andmekaitseseadustega.

12. KAS dOoTERRA KASUTAB OMA KODULEHEL KUPSISEID?
Jah, alates 25. maist 2018 saavad kullastajad valida, milliseid

kUpsiseid tellida.

13. KUST SAAN LEIDA ROHKEM INFORMATSIOONI MAARUSE
KOHTA?

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-
protection-eu_en#relatedlinks

14. MIS ON d6TERRA KOHUSTUSED?

Vastutava andmetdotlejana on dOTERRAI  kohustus teha
kindlaks, et isikuandmeid toddeldakse, hoitakse ja havitatakse
taielikult  kooskdlas andmekaitseseadustega, sealhulgas
isikuandmete kaitse Uldmaarusega.

15. MIDA SAAB HEAOLU NOUSTAJA ISIKUANDMETE KAITSE
ULDMAARUSE JARGMISEKS TEHA?

Kui heaolu noéustaja kasutab isikuandmeid ainult virtuaalse
kontori raames, on maaruse jargimine Usna lihtne, sest dOTERRA
varskendab virtuaalset kontorit pidevalt. Kui aga heaolu ndustaja
laadib alla nimekirju, mis sisaldavad virtuaalsest kontorist
parit isikuandmeid, voi loob uusi isikuandmete nimekirju, siis
peab heaolu ndustaja taitma kdiki vastutava andmetoodtleja
kohustusi kooskdlas isikuandmete kaitse Uldmaarusega.
Nende kohustuste alla kuuluvad muu hulgas punktis 10 toodud
kohustused. Heaolu ndustaja peab hoidma koik klientidelt voi
asja registreeritud heaolu ndustajatelt saadud isikuandmed
rangelt konfidentsiaalsena ja privaatsena. Kui liige on edukalt
dOTERRAga liitunud ja liikme andmed on dOTERRA sUsteemi
kantud, palume isikuandmed kustutada voi havitada, kuna neid
pole enam vaja.

16. MA ELAN VALJASPOOL EUROOPA LIITU, KUID OMAN
EUROOPA LIIDU KODANIKE ANDMEID. KAS PEAN IKKAGI
ULDMAARUST JARGIMA?

Jah, heaolu néustajad, kes elavad valjaspool ELi ja tootlevadELi
kodanike isikuandmeid, peavad Uldmaarust jargima.

17. MIS TEHA, KUI d6TERRA LIIGE PALUB MUL LOPETADA
TEMAGA SUHTLEMISE VOI TALLE KIRJUTAMISE? KAS SEE
RIKUB ULDMAARUST? MIDA MA TEEN, KUI NAD SEDA EI TEE?

Jah, kuiandmesubjekt palub, et talle ei saadetaks reklaamteateid,

peab palvet taitma 30 paeva jooksul. Selle Uldmaaruse satte mitte
taitmise korral voib heaolu ndustajat votta isiklikult vastutusele
ning talle vdidakse esitada hagi ja/vdi rakendada tema suhtes
valitsuse meetmeid. Lisaks keelavad dOTERRA eeskirjad oma
meeskonnale vdi teistele spammi saatmist. Seega peavad heaolu
ndéustajad nii Gldmaaruse kui ka dOTERRA eeskirjade jargi alati
pakkuma teadete saamise tuhistamise v&imalust véi véimalust
|6petada suhtlemine arilhinguga voi teiste heaolu ndustajatega.
Kui arvate, et teilesoovimatuid kirju, palun kirjuta selle probleemi
lahendamiseks aadressile compliance@doTERRA.com.

18. KELLEGA SAAN UHENDUST VOTTA, KUl MUL TEKIVAD
KUSIMUSED ULDMAARUSE KOHTA?

Kogu informatsioon on leitav ELiisikuandmete kaitse Gldmaaruse
ametlikult kodulehelt. dOTERRA pakub andmesubjektide digusi
puudutavat teavet. Lisaks on dOTERRAI hea meel pakkuda
Uldisemat teavet, mis on seadustega lubatud ning mis puudutab
heaolu ndustajate kohustusi isikuandmete kaitse Uldmaaruse
raames. Kui sa soovid kasutada oma andmekaitsedigusi, palun
vota Uhendust dOTERRAga vdi kirjuta meile jargmisel aadressil:

doTERRA

Attn: Legal Department
389 South 1300 West
Pleasant Grove, Utah 84062

19. KUIDAS SAAN MA OMA ISIKUANDMED doTERRA
ANDMEBAASIST KUSTUTADA?

Kui sa soovid kasutada oma andmekaitsedigusi, palun vobta
Uhendust dOTERRAga vdi kirjuta meile jargmisel aadressil:

doTERRA

Attn: Legal Department
389 South 1300 West
Pleasant Grove, Utah 84062

20. KAS d6TERRA JAGAB MINU ISIKUANDMEID KOLMANDATE
POOLTEGA?

dOTERRA jagab isikuandmeid strateegiliste  kolmandate
aripartneritega (nagu on kirjas KKK 7. punktis), et tdita oma
kohustusi heaolu ndustajate ja klientide ees. Kolmandad pooled,
kellega dOTERRA koostddd teeb, on naiteks maksekaartide
tdéotlejad, kohaletoimetamisfirmad, ja andmebaasiteenuste
osutajad, kes tegelevad meie virtuaalse kontori ja kodulehega.

21. KAS VIRTUAALSES KONTORIS OLEVAT KONTAKTTEAVET
MUUDETAKSE?

Kdik  muudatused, mis on vajalikud, et dOoTERRA
jargiksisikuandmete kaitse Uldmaarust, on dOTERRA
veebipatvormideljuba sisse viidud. Vastutava andmetdotlejana
austab dOTERRA heaolu ndustajate soovi meie slsteemidest
(k.a. arveldusosakonnast) oma andmeid kustutada. Nahtav
kontaktteave arveldusosakonnas on salajane, valja arvatud siis,kui
liige soovib oma kontaktteavet eemaldada (vaata KKK 18. punkti).

d OT E R RA ‘ E U R 0 P E © dOTERRA (Europe) Ltd. Altius House, 1 North Fourth Street, Milton Keynes, MK9 1DG, UK | doTERRA.com



