Brug af help.doterra.com

dOTERRA | EUROPE

Nar du abner hjaelp.doterra.com-hjemmesiden, skal du logge ind med dit eksisterende brugernavn og din adgangskode for din konto.
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Nar du er logget pa, skal du veelge “Technical Issues” (Tekniske problemer).
Bemaerk, at denne funktion kun er tilgaengelig for Silver-rank og derover.
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Nar du nar til siden “My Technical Issues” (Mine tekniske problemer), vil du se fglgende oplysninger:
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Help Account Bag

Discover Resources 0O

doTERRA

Our Story

Technical Issues >
This service desk is for IT support issues. if you have any other support requests please contact your account manager

‘ Submit a new tech issue

Tech Support Chat

0 still have a question?

Contact doTERRA

My Technical Issues

English Only: M-F 0600-1300 GMT

Language Support: M-F 1300-2100 GMT
OpenTech Issues

Help

Want to submit a technical issue?

Technical Issues

Date Opened

3Aug 2020

Awaiting Feedback .

. ClosedTechlssues

Testing Submission From Canada Date Closed: 6 Mar 2020 Closed
Another Test - Disregard Date Closed: 6 Mar 2020 Closed
Test Date Closed: 6 Mar 2020 Closed

Denne funktion giver dig
mulighed for at se abne
billetter.

“Awaiting Feedback”
(Afventer feedback) er en
funktion, der viser, hvilke
billetter der kraever oplys-
ninger fra dig, som vores
IT-team har brug for.

Brug denne funktion til
at se alle billetter, der er
indsendt og lgst.

Denne funktion kan brug-
es til at indsende en billet
til vores tekniske support-
team.

Brug denne funktion til at
starte en chat med et af
vores tekniske support-
medlemmer. Denne funk-
tion er kun tilgaengelig pa
engelsk.
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Sadan indsendes en billet

1. Veelg “Submit a new tech issue” (Indsend et nyt teknisk problem). 2. Udfyld formularen som vist pa billedet nedenfor.

A. Billetens titel: Inkluder det sprog, som du bruger i billetten.
Eksempel: “Dansk - Kan ikke behandle ordre”.

B. Detaljeret beskrivelse af problemet: Medtag de trin, du har taget for
at fa fejlen. Jo flere oplysninger du giver vores tekniske supportteam,
jo hurtigere kan de Igse billetten.

C. Uploade filer: Upload et billede af det problem, du ser.

D. Indsende tekniske problemer: Indsend problemet ved at klikke pa
“Submit Tech Issue” (Indsend teknisk problem).
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Hvis du gnsker at chatte direkte med et medlem af vores tekniske supportteam, skal du vaelge “Tech Support Chat”
(chat med teknisk support). Bemeerk, at denne funktion kun er tilgaengelig pa engelsk. Hvis du anmoder om support
pa et andet sprog, vil vores agent svare og bede dig om at indsende en billet.

[ ]
d (_)T E R R A Our Story Discover Resources Jo) @ -

Help Account Bag

Technical Issues >
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Nar du har valgt “Tech Support Chat” (chat med teknisk support),
abnes en ny fane, der farer dig til denne side. Udfyld formularen. Nar du har udfyldt formularen,
fgjes du til kaen hos vores tekniske supportteam. Et teammedlem vil snart chatte med dig.

Get support with live chat

Live Chat

Enter a few details to start your online chat below.

What is your name?
Enter your name...
Member ID— Optional

Enter your dGTERRA member ID...

Email address

Enter your email address...

How can we help?

Enter your question...
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