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doTERRA a obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (GDPR) - ¢asté otazky

dBTERRA, celosvétovy lidr na trhu s aromaterapii a esencialnimi oleji, zaznamenala obrovsky rist po celém svété véetné Evropy. Spoleénostu

d3TERRA zalezi na budoucim rastu a stabilité v Evropé a bude pusobit v souladu s platnymi pfedpisy véetné nového obecného nafizeni
o ochrané osobnich udaji (GDPR). Toto nafizeni Specificky vyzaduje, aby d6TERRA a wellness konzultanti byly v souladu s GDPR, aby tak

byly ochranény osobni a soukroma data jednotlivca.

Nasledujici ¢asté otazky budou dostupné na http://doterraeverydayv.eu a budou pravidelné dopliovany.

1. CO JE TO GDPR?

Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd (GDPR) je kulminaci
Ctyrletého projektu o aktualizaci soucasnych norem ochrany
Udaju a soukromi pro 21. stoleti. Cilem GDPR je sladit tuto snahu
v celé Evropské unii (EU). GDPR je také v procesu pfijimani
vicerymi zemémi Evropského hospodarského prostoru (EHP).

2. KDY SE GDPR ZACNE?
Dnem ucinnosti GDPR je 25. kvéten 2018.

3. CO JSOU TO OSOBNIi UDAJE A KDE JICH LZE ZiSKAT?

Osobni Udaje jsou jakékoli informace vztahujici se na fyzickou
osobu, které je mozné pouzit na primou nebo nepfimou identifikaci
osoby. MUze se jednat o jméno, fotografii, email, bankovni udaje,
prispévky na socidlnich sitich, zdravotni Udaje, atd. Udaje se
nachazeji v systémech, objednavkach, online, v databazich, atd.

4. JAK SE ME GDPR TYKA?

GDPR se vztahuje na vSechny organizace a jednotlivce, ktefi
pracuji s osobnimi udaji. V rdmci GDPR je ,dotena osoba“
fyzickd osoba, jejiz Udaje se maji chranit. GDPR dale specifikuje
dvé kategorie uzivatell Udajd. Tyto dvé kategorie jsou ,spravci
udajl“ a ,.zpracovatelé Udajl“. Spravce Udajl uvadi jak a pro¢
se osobni Udaje zpracovavaji. Zpracovatel Udaju je strana, ktera
redlné zpracovava cast nebo vsSechny udaje pro spravce dat.
dOTERRA se identifikovala jako spravce dat. dOTERRA navic
také identifikovala wellness konzultanty jako spravce udajl. Proto
dOTERRA aktualizuje své smlouvy pro wellness konzultanty
(Wellness Advocate Agreement) a priru¢ku pravidel (Policy
Manual) pro celou Evropu, aby vytvorila smlouvu s wellness
konzultanty jako spravci Udajl a aby definovala vztah konzultant(
ke spole¢nosti dOTERRA jako spravci dat.

5. CO MAM UDELAT DALE PRO DODRZENIi GDPR A PRAVIDEL
d6TERRA?

e Seznamte se s nafizenim GDPR a s pravidly dOTERRA (oddil 17).

e Po Uspésném zaregistrovani nového c¢lena dOTERRA
proaktivné smazte a/nebo zodpovédné vyhodte osobni
a soukromé udaje wellness konzultanta nebo zdkaznika.
Udaje by mély existovat pouze online, aby je bylo mozné
snadno odstranit v pripadé zadosti. To Vam také pomdze pfi
pravidelném obnovovani seznama.

» Zvazte vytvorit si zvyk, kdy si budete pravidelné kontrolovat
svlj seznam emailovych adres. Neprodlené vymazte
jednotlivce, kteti se odhlasili nebo pozadali, aby bylo jejich
jméno odstranéno z Vaseho seznamu emailovych adres.
Alespon jednou mési¢né si aktualizujte Vas seznam kontaktd.

Prosim, berte na védomi, ze toto neni kompletni seznam vsech
moznosti.
6. NASLEDUJE doTERRA NARIZENi GDPR?

Ano, dOTERRA se zavazuje dodrzovat GDPR. Spolecnost
dOTERRA podnikd nezbytné kroky, aby zajistila, ze osobni
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soukromi je nejvyssi prioritou.

7. CO DELA dOTERRA S MYMI OSOBNIiMI UDAJI?

dOTERRA pouziva osobni Gdaje wellness konzultantl a zédkaznikd,
aby mimo jiné identifikovala Ucty, zpracovala objednavky, zajistila
uplné vraceni penéz, odpovedéla na otazky, pfipravila vykazy
a aby mohla oslovit wellness konzultanty a zakazniky v ramci
bézného podnikani. dOTERRA také pouzivd osobni informace,
aby vyplatila provize, provedla platby pfevodem, nabidla ocenéni
a vytvorila vykazy.

8. KDE d6TERRA UKLADA MOJE OSOBNI UDAJE?

Spole¢nost dOTERRA uklada data na svych serverech a databazich.
Navic, aby splnila vdechny povinnosti vici wellness konzultantiim
a zakaznikm, dOGTERRA uzavrela smlouvy s tfetimi stranami, aby
poskytla funkéni sluzby, jako napfiklad zpracovani platebnich karet
a plnéni objedndvek. Kompletni seznam uzivatell Udajd muazete
ziskat, pokud kontaktujete spole¢nost doTERRA nebo nam
napisSete na:

dOTERRA

Attn: Legal Department
389 South 1300 West
Pleasant Grove, Utah 84062

9. SLYSEL/-A JSEM, ZE GDPR ZAHRNUJE SPRAVCE DAT A
ZPRACOVATELE DAT. JAKY JE MEZI NIMI ROZDIL?

Spravce je uzivatel idajl, ktery rozhoduje o Uc¢elech, podminkach
a zpUsobech zpracovani osobnich Udajd. Zpracovatel je uzivatel
udajl, ktery zpracovava osobni Udaje jménem spravce.

10. JSOU WELLNESS KONZULTANTI SPRAVCI NEBO
ZPRACOVATELE DAT?

Jak je zminéno vyse v bodé 4, wellness konzultanti jsou spravci
udaja.

11. ZA CO SOM JAK WELLNESS KONZULTANT, SPRAVCE DAT,
ODPOVEDNY?

Odpovédnosti wellness konzultantd je dodrzovat GDPR. Nize
uvedeny seznam odpovédnosti pfidan do oddilu 17 evropskych
priruc¢ek pravidel (Policy Manual) obsahuje nasleduijici:

A. Ochrana osobnich Udaji: Jak samostatné vydéle¢né &inné,
nezavislé strany jsou wellness konzultanti spravci udajl, co se
tyce jakychkoli osobnich dat (véetné osobnich udaja zékaznika),
které zpracovavaji v ramci své podnikatelské cinnosti jako
wellness konzultanti. Odpovédnosti wellness konzultantl je
zajistit, ze takové osobni Udaje jsou zpracovavany, skladovany
a odstranovany plné v souladu s platnymi zdkony o ochrané
osobnich udaji vcéetné obecného natizeni EU o ochrané
osobnich udajd 2016/679. To mimo jiné zahrnuje nasledujici
povinnosti:
1. plnit véechny povinnosti podle platnych zdkonl o ochrané
osobnich Udaju  v&etné povinnosti ohledné bezpecénosti
osobnich Udajd a davérnosti;
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2. zajistit, aby byly dotyénym osobdm poskytnuty nalezité
informace ohledné zpracovani jejich osobnich udajd, véetné
sdileni jejich osobnich Gdajd se spole¢nostt;

3. zajistit, Ze maji pravni zaklad pro zpracovavani osobnich udajd,
véetné sdileni osobnich Udajd se spole¢nosti a ziskani souhlasu
dot¢enych osob na zpracovani jejich osobnich tdajl pokud to
vyzaduji pFislusné zakony o ochrané udaju;

4.  zajistit, Ze dotcené osoby mohou uplatfovat prava na ochranu
udajd, které jim byly udéleny podle platnych zdkond o ochrané
udaja;

5. uzavfit pisemnou smlouvu se zpracovateli Udajd, na kterych
se spoléhaji ohledné zpracovani osobnich Gdajl jejich jménem
v souladu s pFislusnymi zakony o ochrané osobnich udajd;

6. provadét vhodna technickd a organizacni opatreni, aby se
zajistilo a aby bylo mozné prokdzat, ze zpracovani se provadi
v souladu s platnymi zédkony o ochrané osobnich udajd;

7. okamzité sezndmit spole¢nost o jakémkoli skutec¢ném
nebo mozném naruseni dat, které ovliviiuje osobni udaje
zpracovavany wellness konzultanty v souvislosti s jejich ¢innosti
jako wellness konzultant;

8. plné spolupracovat se spolec¢nosti pri kazdém priméreném
a zakonném Usili zabranit, zmirnit nebo napravit takové
naruseni dat; a

9. k provadéni a poskytovani primérené ochrany v pripadé
predavani osobnich udajl do zemi mimo EHP, jak to vyZzaduji
prisludné zakony na ochranu osobnich udaja.

12. SLEDUJE dOTERRA SOUBORY COOKIE NA SVE
WEBSTRANCE?

Ano a od 25. kvétna 2018 se navstévnici budou moci odhlasit
nebo si vybrat, které soubory cookie budou odebirat.

13. KDE ViM NAJIT VICE INFORMACIi O TOMTO NARIZENI?

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-
protection-eu_en#relatedlinks

14. CO JE ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI dOoTERRA?

Jako spravce udajd md dOTERRA zajistit, ze osobni Udaje jsou
zpracovavany, skladovany a odstranovany plné v souladu s platnymi
zdkony o ochrané osobnich Udaji véetné GDPR.

15. CO MUZE UDELAT WELLNESS KONZULTANT, ABY
DODRZOVAL GDPR?

Obecné plati, ze pokud wellness konzultant pouzivd osobni
udaje v rdmci nastroji poskytovanych ve virtualni kanceléfi, jeho
dodrzovani GDPR bude pomérné jednoduché, nebot dOTERRA
bude virtudlni kanceldr aktualizovat. Pokud si vSak wellness
konzultant z virtudlni kancelare stdhne seznamy obsahujici osobni
udaje nebo pokud si vytvoFi své vlastni nastroje a/nebo seznamy
s osobnimi udaji, pak musi wellness konzultant dodrzovat
véechny aspekty GDPR tykajici se spravce udajl. Tyto povinnosti
zahrnuji mimo jiné seznam poskytnuty v bodé 10 vyse. Wellness
konzultant musi uchovavat vsechny znadmé osobni uUdaje, které
obdrzel od zdkaznikd nebo nové registrovanych wellness
konzultantl, v pfisné dlvérnosti a soukromi. Po Uspésném
zaregistrovani ¢lena do spole¢nosti dOTERRA, kdyz jsou jejich
Udaje zadané do systému spole¢nosti dOTERRA, prosim, smazte
nebo zni¢te osobni ¢i soukromé uUdaje, protoze neni tfeba je dale
uchovavat.

16. Z1JI MIMO EU, ALE ZPRACOVAVAM UDAJE LIDi V EU. TYKA
SE GDPR | ME?

Ano, wellness konzultanti zijici mimo EU, ktefi pracuji s osobnimi
udaiji lidi zijicich v EU, se musi Fidit natizenim GDPR.

dOTERRA|EUROPE

17. CO KDYZ ME CLEN d6TERRA POZADAL, ABYCH
PRESTAL/-A KOMUNIKOVAT NEBO JIM ZASILALA EMAIL?
JEDNA SE O PORUSENI{ GDPR?

Ano, pokud si doty¢nd osoba vyzada, aby vice nedostdvala
marketingovou komunikaci, této zadostije tfeba vyhovét do 30 dna.
Osobni odpovédnost za nedodrzeni tohoto nafizeni GDPR muUze
byt ulozena jednotlivym wellness konzultantim prostfednictvim
osobnich soudnich Fizeni a/nebo vlddnich opatfeni. Pravidla
spole¢nosti dOTERRA také zakazuji spamovat cleny Vaseho
tymu a jinych. V souladu se zdsadami GDPR a pravidly dOTERRA
tedy musi mit wellness konzultanti vzdy moznost odhladsit se
z komunikace od spolec¢nosti nebo ostatnich wellness konzultantd.
Pokud si myslite, Ze dostavate nevyzadanou korespondenci,
nevahejte nas kontaktovat na compliance@doterra.com, abychom
pomohli vyresit dany problém.

18. KOHO MOHU KONTAKTOVAT, JESTLI MAM OTAZKY O GDPR?

Vsechny informace jsou dostupné na oficidlni strdnce EU o GDPR.
dOTERRA is pleased to provide information related to the rights
of data subjects. dOTERRA rada poskytne informace vztahujici se
na prava doté¢enych osob. dOTERRA také rada poskytne obecné
informace do rozsahu povoleného zdkonem ohledné povinnosti
wellness konzultantl podle GDPR. Pokud byste si chtéli uplatnit
svd prava na ochranu Udajl, prosim, kontaktujte spole¢nost
dOTERRA nebo nam napiste na:
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Attn: Legal Department
389 South 1300 West
Pleasant Grove, Utah 84062

19. JAK SI VYZADAM, ABY BYLY MOJE OSOBNIi UDAJE
VYMAZANY Z DATABAZE dSTERRA?

Pokud byste si chtéli uplatnit sva prava na ochranu udajl, prosim,
kontaktujte spole¢nost doTERRA nebo ndm napiste na:

doTERRA

Attn: Legal Department
389 South 1300 West
Pleasant Grove, Utah 84062

20. DELi SE DOTERRA O MOJE OSOBNi UDAJE S TRETIMI
STRANAMI?

dOTERRA se o osobni Udaje déli se strategickymi tretimi stranami
(viz. bod 7), aby tak naplnila véechny své odpovédnosti vUci
wellness konzultantdm a zdkaznikdm. Prikladem tfetich stran,
s nimiz mad doTERRA smlouvu, jsou zpracovatelé platebnich
karet, spole¢nosti na prepravu a plnéni a databazové sluzby,
které poskytuji virtudlni kancelar a www stranky.

21. USKUTECNIi SE ZMENY V KONTAKTNICH INFORMACICH,
KTERE VIDIME VE VIRTUALNi KANCELARI?

Veskeré zmény potfebné k tomu, aby dOTERRA dodrzovala GDPR
jsou implementovany na webovych platformach doTERRA. Jako
spravce Udaji dOTERRA splni pozadavek wellness konzultantd,
abychom vymazali Udaje z nasich systéma véetné virtudlni
kancelare. Viditelné kontaktni informace ve virtudlni kancelafi se
povazuji za autorizované za predpokladu, Zze ¢len nekontaktoval
spole¢nost dOTERRA, aby byly jeho udaje vymazany (viz. bod
18).
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