O presente Contrato de Cliente Preferencial dispde sobre as condigdes gerais e politicas aplicaveis ao
contrato firmado entre a doTERRA e o Cliente Preferencial (o “Contrato”, conforme definido no Apéndice
1). Os termos e expressoes utilizados e/ou iniciados com letra mailscula neste Contrato de Cliente
Preferencial terdo as definicOes e significados a eles atribuidos no Apéndice 1 deste Contrato de Cliente
Preferencial. Tais termos definidos serdo igualmente aplicaveis ao Formulario de Cliente Preferencial.

SECAO 1 e MISSAO, VALORES E CODIGO DE ETICA

1A e Missdo da dGTERRA. A dOTERRA tem o compromisso de melhorar a vida das pessoas no mundo
por meio dos beneficios dos dleos essenciais da seguinte maneira:

(i) Descobrindo e desenvolvendo produtos a partir de 6leos essenciais de grau puro da mais alta
qualidade por meio de uma sofisticada rede de botanicos, quimicos, cientistas e profissionais da salde
com altos niveis de qualificacdo e experiéncia;

(i) Criando nossos Produtos a partir de 6leos essenciais de acordo com os mais altos padroes de
qualidade, pureza e seguranca usados na industria, ao que denominamos Certificado de Pureza Testada
e Garantida (CPTG);

(iii) Distribuindo nossos Produtos e contando, para tanto, com o apoio de Consultores de Bem-
Estar que, trabalhando em casa ou nos locais onde preferirem atuar, apresentam, divulgam e
intermediam a venda dos nossos Produtos;

(iv) Oferecendo oportunidades de conhecimento para todas as pessoas interessadas em
aprender como Oleos essenciais de grau puro podem ser usados como uma alternativa de cuidado
pessoal e bem-estar; e

(v) Reunindo profissionais da salde dos campos de medicina tradicional e alternativa para
fomentar estudos aprofundados e aplicacdes de dleos essenciais de grau puro nas praticas modernas
de cuidados com a saude.

1B e Valores da dGTERRA. A dOTERRA conduz seus negdcios de forma a ser uma influéncia positiva para o
bem de cada pessoa, Cliente, Consultor de Bem-Estar, Revendedor, empregado, fornecedor e parceiro
com quem mantenha contato, da seguinte forma:

0) Conduzindo nossos negdcios com absoluta honestidade e integridade;

(i) Tratando todas as pessoas com gentileza e respeito;

(iii) Conduzindo nossas interagdes com outras pessoas no espirito de servico e cuidado;
(iv)  Trabalhando arduamente e administrando sabiamente o uso dos recursos da dOTERRA;
() Fomentando um ambiente de trabalho edificante com sorrisos, risadas e diversao;

(vi) Estando agradecidos pelo sucesso e reconhecendo os demais; e

(vii)  Sendo generosos com os menos afortunados da nossa comunidade e do mundo.
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SEGAO 2 e CADASTRO E CONTRATO

2A e Vinculacdo Contratual. Ao preencher e submeter o Formulario de Cliente Preferencial, a Pessoa
interessada:

(i) Atesta, declara e garante que avaliou o contetido deste Contrato, bem como todas as condigoes
juridicas e consumeristas aplicaveis ao Contrato e, livremente, optou por solicitar esta contratacdo
conforme descrita neste instrumento;

(ii) Aceita e adere, integralmente e sem ressalvas, as clausulas, aos termos, as politicas e/ou as
condicOes previstas neste Contrato e no Formulario de Cliente Preferencial; e

(iii) Declara ter ciéncia e concordar que, uma vez aprovada a solicitacao de cadastro como Cliente
Preferencial, o Formuldrio de Cliente Preferencial, em conjunto com este Contrato de Cliente
Preferencial, bem como com todos demais formularios e documentos correlatos que venham a ser
celebrados, ainda que apenas digital/virtualmente, entre Cliente Preferencial e dOTERRA correspondem
ao Contrato.

2B e Cadastro do Cliente Preferencial. Para solicitar o cadastro como Cliente Preferencal com a doTERRA, a
Pessoa Titular da Conta deve:

(i) Possuir capacidade legal para concordar e se vincular a este Contrato, para formalizar o
Contrato e adquirir os produtos dOTERRA, ndo se encontrando, em qualquer hipdtese, sob impedimento
legal e/ou contratual;

(ii) Submeter a dOTERRA um Formulario de Cliente Preferencial disponivel no Website da dOTERRA,
devidamente preenchido, assinado e/ou aceito, fisica ou digitalmente, acompanhado da documentagao
descrita em referido Formulario de Cliente Preferencial;

(iii) Pagar a Taxa de Cadastro nao reembolsavel;

(iv) Estar ciente e de acordo que a Taxa de Cadastro ndo é reembolsavel porque faz frente aos
custos administrativos incorridos pela d6GTERRA com o processamento da solicitacdo de cadastro da
Pessoainteressada;

(v) Estar ciente e de acordo que o objetivo de se vincular como Cliente Prefencial é apenas e tao
somente adquirir produtos dOTERRA com valores diferenciados do varejo comum, e que em
conformidade com este Contrato, ndo contém ou engloba como atividade a venda de Produtos a
terceiros, e que a revenda de Produtos por Clientes Preferenciais a terceiros é proibida conforme
explicitado no Formulario de Cliente Prefencial e melhor detalhado na Segao 3.

2C o Aceite ou Recusa de Solicitacdes de Cliente Preferencial. A dOTERRA se reserva o direito de, a
seu exclusivo critério e sem a necessidade de justificativa, aprovar ou recusar solicitacoes de cadastro
de Cliente Preferencial apresentadas a doTERRA. A solicitacdo de cadastro podera ser recusada, por
exemplo (e sem limitagdo), caso o Formulario de Cliente Prefencial esteja incompleto ou incorreto, ou,
ainda, caso a dOTERRA tenha indicios de que o Formulario de Cliente Preferencial é fraudulento. A
doTERRA podera, a seu exclusivo critério, a qualquer momento e sem que isso implique qualquer
responsabilidade a doTERRA, realizar as buscas e pesquisas legalmente disponiveis e que julgar
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necessarias e que estiverem em linha com suas politicas globais de conformidade para apurar a
existéncia de fatos impeditivos da aceitagdo do cadastro, tais como, por exemplo, dados incorretos ou
inveridicos, bem como solicitar ao Cliente Preferencial informacdes e/ou documentos adicionais,
inclusive pessoais, que considere pertinentes para conferir os dados cadastrais informados. Hospitais e
entidades publicas ndo poderao ser cadastrados sem a permissao escrita dos departamentos juridico
e de compliance da doTERRA.

2D e Efeito Vinculativo entre Segundos Titulares. Caso mdltiplas Pessoas tenham assinado o
Formulario de Cliente Preferencial como Segundos Titulares, referidas Pessoas concordam que, a partir
da aprovacdo de seu cadastro pela dOoTERRA: (1) os segundos titulares serdo solidariamente
responsaveis pelo cumprimento de suas obrigacGes nos termos do Contrato; (2) os atos (incluindo,
mas ndo limitado a, aprovacdes ou aceites) dos segundos titulares vinculara e sera atribuivel ao
primeiro titular como um todo, de forma que qualquer medida a ser adotada pela doTERRA com relacdao
a, ou em decorréncia desses atos, incluindo a rescisdo do Contrato, serdo aplicados a ambos titulares
como um todo. Dessa forma, ao assinar o respectivo Formulario de Cliente Preferencial, o titular da
conta constitui o segundo titular como seu mandatario para praticar, em seu nome, bem como para
vincula-lo a, todos os atos relativos a este Contrato.

2E e Auséncia de Responsabilidade da dOTERRA. A dOTERRA nao se responsabiliza pela correcao e
pela veracidade dos dados inseridos no Formulario de Cliente Preferencial. O Cliente Preferencial e,
conforme o caso, o segundo titular, pessoas naturais agindo em nome proprio ou nao, em qualquer
caso e a qualquer tempo, garantem e respondem, civil e criminalmente, pela veracidade, exatidao e
autenticidade dos dados cadastrais fornecidos.

2F e Dever de Atualizar Informacdes. O Cliente Preferencial deve avisar imediatamente a dGTERRA,
por escrito, sobre qualquer mudanga nos dados cadastrais e demais informacGes apresentadas a
doTERRA, por meio do preenchimento e submissdo, fisica ou digital/virtualmente (conforme meios e
formatos disponiveis pela dOTERRA por ocasido da solicitacdo de cadastro), do respectivo Formulario de
Alteracdo de Dados Cadastrais, disponivel no Website da doTERRA. Caso descumpra a obrigacao
estabelecida nesta Clausula, o Cliente Preferencial estara sujeito as sancdes estabelecidas na Secdo 6.

2G e Cumprimento do Contrato. Se o Cliente Preferencial deixar de cumprir quaisquer disposigdes do
Contrato, o Cliente Preferencial podera estar sujeito, a exclusivo critério da doTERRA, a aplicagdo das
consequéncias e sangoes estabelecidas no Contrato, incluindo, mas ndo se limitando a, a rescisdo do
Contrato.

2H e Vigéncia do Contrato e Prorrogacdo. A vigéncia do Contrato é de 1 (um) ano a contar da data
de aprovacao do cadastro do Cliente Preferencial, conforme comunicada pela dOTERRA ao Cliente
Preferencial. O Contrato sera prorrogado automatica e sucessivamente por iguais periodos de um ano,
salvo se: (1) o Cliente Preferencial comunicar a doTERRA, por escrito e com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data de expiracdo da vigéncia, acerca de sua intencdo de ndo prorroga-la; (2) a
doTERRA comunicar ao Cliente Preferencial, por escrito e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
da data de expiracao da vigéncia, acerca de sua intencao de ndo prorroga-la ou; (3) se o Contrato tiver
sido terminado antecipadamente nos termos da Clausula 2I;

(i) O Cliente Prerencial concorda ainda que, para continuar a ser um Cliente Preferencial, deve
pagar a Taxa de Prorrogacao Anual vigente. O Cliente Preferencial desde ja autoriza a dOTERRA a
cobrar automaticamente a Taxa de Prorrogacdo Anual do cartdo de crédito cadastrad%/%';lnto a

Contrato de Cliente Preferencial
01/05/2025



doTERRA a cada aniversario do Contrato de Cliente Preferencial, ndo sendo o valor reembolsavel
em nenhuma hipotese.

21 e Término Antecipado do Contrato. O Contrato podera ser encerrado pelas seguintes
hipdteses:

0 Rescisdo pelo Cliente Preferencial. O Cliente Preferencial podera rescindir o Contrato a qualquer
momento imotivadamente, por meio de notificacdo escrita nesse sentido a dGTERRA. Neste caso,
conforme explicitado na clausula 2H “i”, o Cliente Preferencial nao fara jus ao reembolso da taxa de
cadastro, tampouco da taxa anual.

(i) Rescisdo pela dOTERRA. A dGTERRA tera o direito de rescindir o Contrato nos seguintes casos:

a. Com efeitos imediatos e mediante comunicagdo ao Cliente Preferencial, em caso de
descumprimento de qualquer outra obrigacdo estabelecida no, ou decorrentes do Contrato
(incluindo, sem limitagdo, a obrigacao de pagar a Taxa de Prorrogagao Anual ou a compra irregular
para revenda), desde que referido descumprimento seja insanavel ou, em sendo sanavel, ndo seja
corrigido no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento de comunicacdo escrita nesse
sentido que Ihe tiver sido enviada pela dOTERRA;

b. Com efeitos imediatos e mediante comunicacdao ao Cliente Preferencial, caso pratique ou
participe de qualquer conduta ilegal, fraudulenta, simulada, enganosa ou que implique falta de boa-
fé objetiva, desde que referida conduta seja insanavel ou, em sendo sanavel, ndo seja corrigida no
prazo de 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento de comunicagdo escrita nesse sentido que
Ihe tiver sido enviada pela dOTERRA;

C. A exclusivo critério da dOTERRA, independentemente do motivo, sem necessidade de
justificativa e sem qualquer 6nus, mediante comunicacao ao Cliente Preferencial com efeitos em 30
(trinta) dias contados do seu recebimento.

2] e AlteracOes ao Contrato. A dGTERRA se reserva o direito de alterar o Contrato, por meio de
comunicagao prévia e por escrito ao Cliente Preferencial com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia, por meio de qualquer um dos canais oficiais de comunicacao da dOTERRA, inclusive o
Website da dGTERRA, e-mails, boletins informativos ou outras publicacdes ou envios postais ao Cliente
Preferencial. A continuidade da compra de produtos na condigao de Cliente Preferencial apds a entrada
em vigor das alteracOes, sera considerada e interpretada como manifestacao de plena aceitacdo e
concordancia do Cliente Preferencial com relagdo as alteragGes realizadas.

2K e Limitacdo de Responsabilidade da dOTERRA. A dOTERRA e seus Colaboradores nao serao
responsaveis por quaisquer:

0 Lucros cessantes, danos indiretos, em ricochete, morais, a imagem, reputacionais e/ou danos
decorrentes de perda de chance ou oportunidade, resultantes de, ou relacionados ao uso dos Produtos
gue ndo atingiram as expectativas dos Clientes Preferenciais, incluindo, mas sem se limitar a, danos
decorrentes de Demandas contra o Cliente Preferencial por qualquer terceiro e por qualquer motivo,
ainda que a doTERRA e/ou seus Colaboradores tenham recebido qualquer notificagdo do Cliente
Preferencial e/ou de qualquer terceiro acerca da possibilidade de ocorréncia de referidos danos.

) : 4/17
Contrato de Cliente Preferencial

01/05/2025



(ii) Danos de qualquer natureza decorrentes da mora ou inadimplemento de obrigacdes pela
doTERRA e/ou seus Colaboradores, caso tal mora ou inadimplemento decorra de caso fortuito ou forga
maior, conforme definidos no Cddigo Civil, e/ou de qualquer outra forma decorra de atos ou fatos fora
do seu controle razoavel.

2L e Conversdo de Cliente Preferencial para Consultor de Bem-Estar. O Cliente Preferencial que deseja
se tornar um Consultor de Bem-Estar devera entrar em contato com a doTERRA, formalizando tal
pedido por meio de seu escritdrio virtual ou através de contato telefonico. Feita a solicitacdo, a
doTERRA analisara o pedido e providenciara a mudanga do tipo de conta no prazo de 10 (dez) dias.
Feita a mudanca da conta, o Membro se sujeitara ao “Termo de Condicdes e Politicas do Consultor de
Bem-estar” e ndo mais ao presente Termo.

2M e Vedacdo da atuacdo em Conflito de Interesses. O Cliente Preferencial ndo podera prestar e/ou
participar de Consultoria de bem-estar relacionados a doTERRA. Fica vedado também ao Cliente

Preferencial possuir mais de uma conta, seja de Cliente Preferencial, Consultor de Bem-Estar,

Revendedor ou outra modalidade que possa vir a ser criada e além de reconhecer que a venda dos
produtos é exclusiva da dOTERRA e dos Revendedores que possuirem contrato neste sentido.

SECAO 3 e COMPRA DE PRODUTOS E PROIBIGAO A REVENDA

3A e Ndo Exigéncia de Compra de Produtos. A compra de Produtos ndo € exigida para que uma Pessoa
se torne um Cliente Preferencial da dOTERRA.

3B e Proibicdo a Revenda de Produtos. Os Produtos eventualmente adquiridos pelo Cliente Preferencial
sao destinados ao consumo préprio € ndo podem em nenhuma hipétese serem adquiridos para serem
revendidos a qualquer Pessoa, sob nenhuma hipdtese e por nenhum meio. O Cliente Preferencial
reconhece e concorda que a venda de Produtos é uma atividade de comércio eletronico privativa da
doTERRA e, excepcionalmente, de Revendedores que tenham celebrado um Contrato de Revendedor
com a doTERRA e que destinem os produtos aos espacos previamente aprovados para venda.

3C e Limitacdo de Compras de Produtos. Tendo em vista o disposto nas Clausulas 3A e 3B,o0 Cliente
Preferencial ndo podera comprar Produtos em quantidades que, a critério exclusivo da dOTERRA,
excedam ao que se pode esperar da sua capacidade de consumo proprio, dentro de um periodo de
tempo razoavel. A dOTERRA se reserva o direito de restringir a compra de Produtos ou limitar a
quantidade de Produtos comprados pelo Cliente Preferencial se a dOTERRA acreditar, a seu critério, que
a compra esta sendo feita com o objetivo de revenda, em vez de para consumo préprio.

3D e Programa de Fidelidade (LRP). O Cliente Preferencial podera ter beneficios especiais participando
do Programa de Fidelidade (LRP) dGTERRA. Os beneficios do Programa de Fidelidade (LRP) somente
comegarao a ser usufruidos pelo Cliente Preferencial no més seguinte ao da aprovagao de seu cadastro
pela dOTERRA. Para se manter inscrito no Programa de Fidelidade (LRP), e evitar a perda de pontos e
meses de fidelidade acumulados, o Cliente Preferencial deve realizar um pedido de pelo menos 1 (um)
PV todo més desde o inicio de sua participacdo no Programa de Fidelidade (LRP). No ambito do Programa
Fidelidade (LRP), aplica-se o seguinte:

() Ganhar Pontos de Fidelidade. A compra de pelo menos 50 (cinquenta) PVs em um Unico pedido
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por més pelo Cliente Preferencial inscrito no Programa de Fidelidade (LRP) confere-lhe o direito a receber
Pontos de Fidelidade em cada més e avancgar o percentual de acimulo. Os percentuais de acimulo de
pontos no Programa de Fidelidade (LRP) variam de acordo com o tempo de consecutividade de pedidos
validos, isto é, acima de 50 PVs em um pedido Unico por més, conforme abaixo:

Meses 1 a 3: acimulo de 10% do valor do Volume Pessoal (PV) em pontos;

Meses 4 a 6: acimulo de 15% do valor do Volume Pessoal (PV) em pontos;

Meses 7 a 9: acimulo de 20% do valor do Volume Pessoal (PV) em pontos;

Meses 10 a 12: acimulo de 25% do valor do Volume Pessoal (PV) em pontos;

A partir do 13° més: acimulo de 30% do valor do Volume Pessoal (PV) em pontos.

(i)  Atributos dos Pontos de Fidelidade. Pontos de Fidelidade ndo tem valor de troca em dinheiro e
nao sao transferiveis a outras Pessoas. Todos os Pontos de Fidelidade serdo cancelados se (i) o Cliente
Preferencial cancelar sua inscrigdo no Programa de Fidelidade (LRP); (i) se o Contrato for encerrado; ou
(iii) se ndo for realizado o pedido mensal nos termos do item 3D adima para fins de manutengao da inscrigao
no Programa de Fidelidade (LRP).

(i)  Trocar Pontos de Fidelidade. Apos participar do Programa de Fidelidade (LRP) por pelo menos 60
(sessenta) dias, o Cliente Preferencial podera trocar seus Pontos de Fidelidade-acumulados por desconto
de 70% (setenta por cento) na aquisigao de produtos. Os Pontos de Fidelidade podem ser trocados
durante o intervalo de 12 (doze) meses a partir da data da respectiva emissao, expirando, portanto, no
aniversario de emiss3o. Os Produtos comprados com Pontos de Fidelidade seguirao regras especificas de
devolugdo, dispostas na Clausula 3F, item (iv). Produtos comprados com Pontos de Fidelidade também
estdo sujeitos ao disposto na Clausula 3B. *Os pedidos de troca ndo geram PV e poderdo ser processados
com outros pedidos de Produtos. A participacao no Programa de Fidelidade (LRP) somente podera ser
cancelada por meio de contato telefonico com a dOoTERRA. A troca dos pontos para retirada de novos
produtos de linha deve aguardar o prazo minimo de 90 dias a partir da data de seu langamento.
*Produtos lancados como "Oferta por tempo limitado" ndo poderdo ser retirados com pontos.

(iv) Reingresso. Uma vez ndo atendidos os requisitos para a permanéncia no Programa de Fidelidade
(LRP), o Cliente Preferencial podera reingressar no programa a partir do cumprimento dos requisitos
iniciais, com sua pontuacado e percentuais zerados.

3E e Pedidos Para Retirada no Centro de Retirada Expressa. No caso de pedidos feitos para retirada no
Centro de Retirada Expressa da dOTERRA, a dOTERRA podera enviar os Produtos ao Cliente Preferencial
no seu endereco cadastrado se referidos Produtos ndo tiverem sido retirados no Centro de Retirada
Expressa da d6TERRA no prazo de 15 (quinze) dias contados da data de realizacdo do pedido. Nesse caso,
a doTERRA cobrara do Cliente Preferencial o custo do envio, como se o pedido tivesse sido realizado na
modalidade de envio. Caso o pedido tenha sido pago por meio de cartdo de crédito, o Cliente Preferencial
desde ja autoriza a dOTERRA a debitar o custo do envio em referido cartao de crédito. Caso o pedido tenha
sido pago por meio de boleto bancario ou outro meio que ndo cartdo de crédito, a dGTERRA podera
descontar o custo do envio pela quantidade correspondente de Pontos de Fidelidade do Cliente
Preferencial, de acordo com as condicdes entdo vigentes.
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3F e Direito de Reembolso. Além da possibilidade de cancelamento da compra em até 7 (sete) dias a
contar da compra, os Produtos adquiridos pelo Cliente Preferencial poderao ser devolvidos, desde que:
(1) ndo estejam abertos e/ou avariados e; (2) estejam dentro do nimero de dias e condigdes
especificados na tabela abaixo para que possam ser devolvidos. Para tais produtos, o Cliente Preferencial
tera direito ao reembolso, conforme tabela abaixo, observadas as seguintes hipdteses:

& 20 30° DiA e r—

Comercializavel Comercializavel Comercializavel
100% de reembolso do valor 100% de reembolso do valor do 90% de reembolso do valor do
do produto + valor do frete produto® produto*

Néao Comercializavel Nao Comercializavel Nao Comercializavel
100% ree Is r irei
00% de reembolso do valo 90% de reembolso*® Sem direito a reembolso*

do produto + valor do frete

S

* Nessa situacgao, o valor do frete ndo é reembolsavel.

0] Conceito de “comercializavel”. Para fins do disposto na Clausula 3F, um Produto sera
considerado comercializavel se cumprir todos os seguintes requisitos, cumulativamente: (1) se ndo
tiver sido aberto ou usado; (2) se estiver com rotulagem e embalagem originais, sem alteracdao ou
avarias; (3) se o Produto, a rotulagem e a embalagem estiverem em condicbes para que seja
razoavelmente possivel reinserir o Produto no mercado e vendé-lo pelo seu preco cheio e sem
descontos; (4) se faltar pelo menos 3 (trés) meses para o vencimento do Produto.

(in) Produtos sazonais ou de oferta por tempo limitado. Tais produtos ndo serdao considerados
“comercializaveis” se a dOTERRA divulgar, antes da compra, que estdo sendo descontinuados ou que
estao em promocao especial e que, portanto, ndo estardo sujeitos as regras de devolucdo estabelecidas
na Clausula 3F.

(iii) Procedimento de Devolugdo. A dOTERRA indicarda ao Cliente Preferencial todos os
procedimentos necessarios para a devolucdo do Produto, bem como o local em que o Produto devera
ser devolvido. Para a devolucdo, serdo descontados os custos incorridos pela dOTERRA com a retirada

do Produto, se aplicaveis. Sem prejuizo, os seguintes procedimentos deverdo ser observados para a
devolugdo de Produtos:

a. O Cliente Preferencial deve receber aprovacao expressa da doTERRA, por telefone ou por
escrito, antes enviar o Produto a doTERRA. Produtos que sejam devolvidos a doTERRA sem
autorizacdo prévia ndo serdo reembolsados e poderdo ser devolvidos pela dOTERRA ao Cliente
Preferencial, com a cobranga dos respectivos custos de envio;

b. O Cliente Preferencial deve informar a dOTERRA o nimero de sua conta € o nimero do
pedido que consta da nota fiscal;

C. Em caso de troca de Produtos, a doTERRA cobrara do Cliente Preferencial os custos de
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envio do novo Produto, sendo que, caso o recebimento do novo Produto seja recusado ou nao seja
realizado (por exemplo, se ndo houver alguém para recebé-lo), a dOTERRA cobrara os custos de
reenvio do novo Produto.

(iv) Politica de reembolso pra produtos resgatados com pontos:

Até 7° DIA 8° a0 300 DIA 31° ao 365° DIA
Comercializavel: s
restituicao de 70% | Comercializavel: Comercializavel:
do valor em pontos reembolso de 30% sem direito a
+reembolso de 30% d‘_} val.c:r papoem reembolso.
dovalor pago em dinheiro.
dinheiro + Frete.
Nao
Comercializavel: L Nao
restituicaode 70% | Nao Comercializavel:
do valor em pontos Gﬂmermauza'.!rel: iy et &
t tecimbolso de 300% nao reembolsavel i
do valor pago em
dinheiro + Frete.

(v) Devolugdo de Produtos com Vicio ou Defeito ou Enviados Indevidamente. Caso o Cliente Preferencial

receba um Produto com vicio ou defeito (inclusive na hipdtese de dano durante o transporte para
entrega) ou enviado indevidamente pela dOTERRA, o Cliente Preferencial devera comunicar tal fato no
prazo de 7 (sete) dias contados da data de recebimento do Produto. Produtos que tenham sido
enviados ao Cliente Preferencial indevidamente ou que estejam com vicio ou defeito devem ser
devolvidos pelo Cliente Preferencial a dOTERRA dentro de 30 (trinta) dias contados do recebimento.
Nesse caso, nenhum custo sera cobrado do Cliente Preferencial e a doTERRA providenciara, em caso de
vicio ou defeito, o reparo ou a substituigao do Produto, nos termos da Lei Aplicavel.

(vi) Devolucdo de Kits. Os Produtos comprados como parte de um kit ou pacote de Produtos devem
ser devolvidos juntamente com os demais Produtos integrantes do kit ou pacote.

(vii)  Forma de Reembolso. A dOTERRA determinara, a seu exclusivo critério e em conformidade com
os limites da Lei Aplicavel, a forma de reembolso em caso devolugdes de Produtos. O reembolso podera
ser realizado por meio de Créditos dOTERRA, transferéncia bancaria ou devolugao no cartdo de crédito,
conforme o caso. A dOTERRA somente realizard reembolsos ao pagador original.

(viii)  Cancelamento e Estorno da Transacdo de Pagamento no Cartao de Crédito ( Chargebacks). A
devolucdo dos Produtos pelo Cliente Preferencial devera ser realizada de acordo com as regras
estabelecidas nesta Clausula 3F. O Cliente Preferencial ndo podera solicitar o cancelamento da
transacgdo de pagamento ou o estorno junto a administradora de seu cartdo de crédito, exceto em casos
comprovados de fraude na realizagdo da compra.
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3G e Declaracoes e Garantias sobre Produtos. Ressalvado o disposto em contrario no Contrato e/ou na
Lei Aplicavel, a doTERRA e seus Colaboradores nao fazem nenhuma declaragao implicita, bem como ndo
outorgam nenhuma garantia em relacdo aos Produtos ou sua condicdo, adequacdo para qualquer
finalidade especifica ou uso pelo Cliente Preferencial.

SEGAO 4 e OBRIGACOES DO CLIENTE PREFERENCIAL

42 e QOrientacdes de Uso dos Produtos. O Cliente Preferencial deve-se basear Unica e exclusivamente
nas Orientacdes de Uso fornecidas pela dOTERRA em publicacdes oficiais da dOTERRA. A dGTERRA
ressalta que seus Produtos ndo possuem natureza medicinal ou terapéutica relacionada, devendo o
Cliente Preferencial usar Unica e exclusivamente como cosméticos. O Cliente Preferencial, caso possua
formacdo na area da saude, fica ciente que em nenhuma hipdtese podera prescrever os Produtos como
recurso para o tratamento de doencas ou estados de salide, nem alegar que os Produtos aliviam
sintomas de doengas ou previne doengas e distlrbios, salvo se a dOTERRA tiver realizado uma publicacdo
oficial a respeito, caso em que a afirmacdo devera estar adstrita ao conteldo expresso de tal
publicagao.

4B e Cumprimento da Lei. O Cliente Preferencial ndo pode publicar por nenhum meio, contetido que
viole qualquer disposicdo contida no presente termo, inclusive aquelas Leis Aplicaveis promulgadas
pela ANVISA e/ou outros entes publicos e/ou regulatdrios com relagdo as OrientagGes de Uso dos
Produtos.

4C o Uso Depreciativo ou Ofensivo. O Cliente Preferencial ndo pode usar Conteudo de forma
depreciativa, ofensiva, injuriosa, caluniosa e/ou difamatdria a imagem da doTERRA, sob pena de ter
seu cadastro cancelado.

4D e Reconhecimento de Direitos. O Cliente Preferencial reconhece e concorda que todo o contetido
¢é de propriedade exclusiva, ou licenciado a doTERRA e/ou suas Afiliadas. Salvo pelos direitos limitados
concedidos pelo Contrato, pelo prazo de vigéncia do Contrato, o Cliente Preferencial reconhece que a
doTERRA e suas Afiliadas nao lhe outorgam nenhum outro direito relativo a Propriedade Intelectual da
doTERRA e direitos conexos, para todos os propdsitos e independentemente de estarem ou ndo
registrados, concedendo, tdo e apenas, por meio do presente termo, a possibilidade de compra com
valor diferenciado de seus produtos.

4E e Responsabilidade por Tributos. Os tributos devidos em decorréncia deste Contrato e/ou da sua
execucado serao de exclusiva responsabilidade daquele considerado contribuinte de acordo com a Lei
Aplicavel, sem direito a reembolso e sem prejuizo do cumprimento da obrigacao de retencdo fiscal
e/ou previdenciaria, quando for o caso.

SEGCAO 5 e PRIVACIDADE DE DADOS

5A « Dados pessoais do Cliente Preferencial tratados pela d6TERRA. O Cliente Preferencial, por forga do
relacionamento ora firmado com a dGTERRA, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), tem
conhecimento através deste instrumento de que os seus dados pessoais por ele informado no momento
de seu cadastro sao recolhidos com a finalidade prevista no artigo 79, inciso V e IX da Lei 13.709/18
(LGPD), ou seja, Unica e exclusivamente para o cumprimento do presente Contrato e do legitimo
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5B « Compartilhamento de dados. O Cliente Preferencial tem ciéncia e concorda que seus dados
pessoais, tais como nome, ID, dados para contato poderdo ser compartilhados com Consultores de
Bem-Estar para prestacdao de consultoria com relagdo aos produtos da doTERRA, dando seu expresso
consentimento para que a doTERRA possa compartilha-los.

5C « Transferéncia internacional de dados. O Cliente Preferencial entende que a dOTERRA é uma
empresa global com sede nos Estados Unidos e desde ja consente que transferéncia de seus
Dados Pessoais podem ser realizadas. A dOTERRA garante que a transferéncia apenas se dara a paises
que possuem um nivel de protecao legal de protegao de Dados Pessoais equivalente ao que existe em
seu pais de residéncia.

5D e Acessibilidade aos dados pessoais. A dOTERRA disponibiliza, nos moldes do artigo 19 da Lei
13.709/18 (LGPD), acesso ao Cliente Preferencial de seus dados pessoais, desde que a requisicao seja
feita pelo titular ou por procurador devidamente constituido por instrumento assinado e com firma
reconhecida.

5E e Exclusdo dos dados pessoais. O Cliente Preferencial podera solicitar a qualquer tempo a exclusado
de seus dados pessoais nos termos do artigo 18 da Lei 13.709/18 (LGPD), operacao esta que a
doTERRA executard no prazo de 10 (dez) dias.

5F e Direcionamento para solicitacdes envolvendo dados. Qualquer solicitacdo desta natureza devera
ser direcionada ao e-mail privacy@doterra.com, para ser tratado pelo DPO da dGTERRA.

5G e Vinculacdo a Politica de Privacidade. O Cliente Preferencial reconhece e concorda com a Politica
de Privacidade disponivel no seguinte link (https://www.doterra.com/BR/pt BR/br-privacy-policy),
sendo referido documento parte integrante do presente Contrato, sendo atualizada de acordo com a
legislagdo vigente.

SECAO 6 e SANCOES

62 e Exercicio de Direitos Condicionado ao Cumprimento do Contrato. Os direitos do Cliente
Preferencial decorrentes do Contrato estdo condicionados e sujeitos ao cumprimento continuado do
Contrato pelo Cliente Preferencial. Se ndo cumprir suas obrigacdes estipuladas no Contrato, o Cliente
Preferencial ndo podera exigir seus direitos estabelecidos no Contrato. A dOTERRA pode adotar todas as
medidas legalmente cabiveis contra o Cliente Preferencial em caso de descumprimento de suas
obrigacdes (que incluem, mas ndo se limitam, aquelas descritas nesta Secdao e em qualquer outra Secao
do Contrato). A dOoTERRA podera tolerar o descumprimento contratual do Cliente Preferencial, no todo
ou em parte, sem que isso signifique novacao ou renlncia aos seus direitos e remédios conforme o
Contrato.

SEGAO 7 e RESOLUGAO DE CONFLITOS

72 e Lei Aplicavel. O Contrato serd interpretado, executado e julgado de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil.

7B e Resolucdo de Disputas e Foro. No caso de qualquer disputa, reclamacao, davida ou conflito que
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surja de ou em relagdo ao Contrato, ou uma violagdo do mesmo, as partes envidarao seus melhores
esforcos razoaveis para solucionar extrajudicialmente a disputa, reclamagdo, ddvida ou conflito. Para
este efeito, consultardo e negociardo um com o outro de boa-fé e, reconhecendo seus interesses
mutuos, tentarao chegar a uma solucdo justa e equitativa que seja satisfatoria para ambas as partes. Se
nao chegarem a uma solucdo dentro de um periodo de 60 (sessenta) dias, entdo, mediante prévia
notificacdo de uma das partes a outra, todas as disputas, reclamagdes, duvidas ou conflitos serdo
dirimidos pelo Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, com rendncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja ou venha a ser.

SECAO 8 e DISPOSICOES GERAIS

82 e Renuncia e Novacdo. A rendncia, por parte da doTERRA, de qualquer direito ou prerrogativa
estabelecido no, ou decorrente do Contrato, somente sera valida se realizada por escrito, deve ser
interpretada restritivamente e ndo deve ser interpretada como renlincia de qualquer outro direito que
Ihe seja conferido pelo Contrato ou pela Lei Aplicavel. O fato de a dOTERRA ndo exigir qualquer direito
ou prerrogativa concedida pelo Contrato, a qualquer tempo, constituird ato de mera liberalidade e nao
deve ser interpretado como renlncia a este direito ou prerrogativa ou novacao.

8B e Acordo Integral. O Contrato é a expressdo final do entendimento e acordo entre a dOTERRA
e o Cliente Preferencial em relacdo a todos os assuntos estabelecidos no Contrato, substituindo todos os
entendimentos e acordos prévios e contemporaneos (tanto verbais como escritos) entreas partes.

8C e Preservacao de Disposicdes. Caso qualquer disposicdo do Contrato seja considerada invalida,
ineficaz ou que de qualquer outra forma se torne inexequivel em qualquer jurisdigdo, ela sera invalida,
ineficaz ou inexequivel somente dentro dessa jurisdigao. Qualquer disposicdo do Contrato considerada
invalida, ineficaz ou inexequivel ndo invalidara, nem tornara ineficaz ou inexequivel nenhuma outra
disposicdo do Contrato. As partes deverdo negociar, em boa-fé, a substituicdo de quaisquer disposicoes
invalidas, ineficazes ou inexequiveis por disposicOes validas, eficazes e exequiveis, cujos efeitos
deverdo aproximar-se, tanto quanto possivel, dos efeitos legais e econdmicos almejados pelas
disposicbes consideradas invalidas, ineficazes ou inexequiveis.

8D e Forca Maior. As partes do Contrato ndo serdo responsaveis por nenhum descumprimento ou
mora no cumprimento de qualquer obrigacdo ora contraida se este descumprimento ou mora decorrer
de caso fortuito ou forga maior, tal como definidos no Cédigo Civil.

8E e Sobrevivéncia. O término do Contrato, por qualquer motivo, ndo afetara a vigéncia e eficacia das
disposicoes do Contrato que, por sua natureza ou por disposicao expressa, devam continuar vigentes
mesmo apds o seu término.

8F e Titulos e Cabecalhos. Os titulos e cabecalhos do Contrato servem somente para facilitar a
referéncia e ndo limitardo, nem de qualquer outra forma afetardo, a interpretagdao de nenhum dos
termos ou disposices do Contrato.

8G e Comunicacdes. Salvo se de outra forma estabelecido no Contrato, toda e qualquer notificacdo ou
comunicagao realizada no ambito e/ou em decorréncia do Contrato devera ser feita por escrito e ser
entregue pessoalmente, mediante protocolo de recebimento, transmitida por e-mail, com comprovacao
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de recebimento, ou enviada por carta registrada com aviso de recebimento. Salvo se de outra forma
estabelecido no Contrato, as notificagdes e comunicacdes serao consideradas entregues no dia seguinte
ao recebimento, quando forem entregues pessoalmente, ou na data constante da comprovagao ou aviso
de recebimento, se forem enviadas por e-mail ou carta registrada. A dOTERRA tera o direito, como método
alternativo de comunicacao nos termos desta Clausula, a enviar comunicacdes ao Cliente Preferencial por
meio do Website da dOTERRA e/ou por meio de outros canais de comunicacao comumente utilizados com
o Cliente Preferencial, sendo que referidas comunicagoes serao consideradas validas para todos os fins
do Contrato.
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APENDICE 1 AO CONTRATO DE CLIENTE PREFERENCIAL e
DEFINICOES

Afiliada: significa, com relacdo a uma Pessoa (que ndo uma pessoa natural), qualquer outra Pessoa
que seja, direta ou indiretamente, sua Controladora, Controlada ou esteja sob Controle comum.

Autoridade Governamental: Qualquer governo, autoridade, entidade governamental, agéncia
regulatdria, ministério publico, autoridade fazendaria (incluindo, sem limitacdo, a Receita Federal do
Brasil e as Fazendas estaduais e municipais), comissao, junta, conselho, bolsa de valores, drgaos e
qualquer juizo, tribunal arbitral, corte, arbitro, tribunal, estrangeiro ou nacional, com jurisdicdo,
conforme o caso, sobre a dOTERRA e/ou o Cliente Preferencial.

Bem Relevante: Qualquer bem ou direito (1) correspondente e/ou relacionado ao Contrato e/ou
correspondente e/ou direta ou indiretamente relacionado aos direitos e obrigacdes previstos no

Contrato ou dele decorrentes, incluindo, sem se limitar a, Consultorias, contas de Clientes Preferenciais
e Revendedores.

Centro de Retirada Expressa: Centro de Retirada Expressa da dOTERRA, cujo endereco encontra-
se informado no Website da dGTERRA.

Cliente: Qualquer Pessoa que adquira os Produtos para uso préprio (seja esse uso pessoal ou no ambito
de suas atividades de negdcio), incluindo, sem se limitar a, o Cliente Preferencial e o Cliente Varejista.

Cliente Preferencial: Uma Pessoa que tenha formalizado um Contrato de Cliente Preferencial
com a dOTERRA, a quem é permitida a compra de Produtos destinados a consumo préprio diretamente
da dOoTERRA a precos promocionais. Um Cliente Preferencial ndo pode exercer qualquer atividade
de Consultoria e, portanto, ndo pode Cadastrar ou Patrocinar Pessoas e ndo € elegivel a Bonus. No
entanto, o Cliente Preferencial pode ganhar, conforme o volume de compras que realizar, Pontos de
Fidelidade por meio do Programa de Fidelidade (LRP). As compras de Produtos do Cliente Preferencial
sao consideradas para fins de elegibilidade dos Consultores de sua Linha Ascendente ao recebimento
de Bonus e/ou para fins de apuracao do Bonus dos Consultores de sua Linha Ascendente. O Cliente
Preferencial é Cadastrado e/ou Patrocinado por um Consultor de Bem-Estar.

Cliente Varejista: Uma pessoa que compre Produtos diretamente da dOTERRA a preco de varejo,por
meio do MydoTERRA Showroom de um Consultor de Bem-Estar.

caodigo de Etica: conjunto de condutas éticas descritas na Clausula 1C.

Colaborador: Com relacdo a uma Pessoa, qualquer um de seus empregados, prestadores deservicos,
administradores, diretores, conselheiros, gerentes, mandatarios, representantes, agentes, assessores,
prepostos e contratados em geral. Para fins de clareza, os Consultores de Bem-Estar, os Revendedores
e os Clientes Preferenciais ndo sao considerados Colaboradores da doTERRA.
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Consultoria: O negdcio a ser executado pelo Consultor de Bem-Estar nos termos e limites de seu
Contrato de Consultor de Bem-Estar, incluindo a divulgagao dos Produtos e o Cadastramento e/ou

Patrocinio de Membros.

Consultor de Bem-Estar ou Consultor: Pessoa autorizada pela doTERRA, por meio do Contrato de
Consultor de Bem-Estar, a realizar as atividades de Consultoria de forma autonoma e independente, e
a comprar Produtos para consumo prdprioou para Acdes Gratuitas de Marketing, elegivel para o
recebimento de Bonus de acordo com os requisitos previstos no Plano de Bonificagdo, nos termos da
Clausula 5B do Termo de Condicdes e Politicas do Consultor de Bem-Estar, e para o recebimento de
percentuais sobre os precos de Produtos (excluidos os fretes) vendidos pela doTERRA a Clientes por
meio do MydoTERRA Showroom do Consultor, nos termos da Clausula 5C do Termo de Condicdes e
Politicas do Consultor de Bem-Estar. Caso maisde uma Pessoa figure como segundo requerente de um
cadastro de Consultor de Bem-Estaraprovado pela dGTERRA, a expressao “Consultor de Bem-Estar” se
referird aos segundos titulares em conjunto, ainda que cada segundo titular tenha, individualmente, os
direitos e obrigacdes de umConsultor de Bem-Estar.

Contrato de Consultor de Bem-Estar: Contrato celebrado entre a doTERRA e o Consultor de Bem-
Estar, formado a partir da aprovacao, pela dOTERRA, da solicitacao de cadastro realizada pela Pessoa
interessada na atuacdao como Consultor de Bem-Estar. O Contrato compreende, conjuntamente, o
Formulario de Consultor, e os termos e condigdes estabelecidos no Formulario de Consultor aplicaveis
ao Consultor e este Termo de Condices e Politicas, bem como todos os demais formularios e
documentos correlatos que venham a ser emitidos pela dGTERRA no ambito e para os fins do Contrato,
emitidos pelo Consultor de Bem-Estar em atendimento ao Contrato ou a pedido da d6GTERRA no ambito
e para os fins do Contrato e/ou celebrados entre Consultor de Bem-Estar e dOoTERRA, no presente ou no
futuro (como, por exemplo, o Termo de Transferéncia Permitida a Pessoa Juridica, nos termos da
Clausula 2F).

Contrato de Cliente Preferencial ou simplesmente Contrato: Contrato formado a partir da
aprovacao, pela dOTERRA, da solicitacao de cadastro realizada pela Pessoa interessada em se tornar um
Cliente Preferencial. O Contrato de Cliente Preferencial compreende, conjuntamente, o Formulario de
Cliente Preferencial e os termos e condigOes estabelecidos no Formulario de Cliente Preferencial
aplicaveis ao Cliente Preferencial, bem como todos os demais formularios e documentos correlatos que
venham a ser emitidos pela dGTERRA no ambito e para os fins do Contrato de Cliente Preferencial,
emitidos pelo Cliente Preferencial em atendimento ao Contrato de Cliente Preferencial ou a pedido da
doTERRA no ambito e para os fins do Contrato e/ou celebrados entre Cliente Preferencial e doTERRA, no
presente ou no futuro.

Contrato de Revendedor: Contrato formado a partir da aprovacao, pela dOTERRA, da solicitacdo de
cadastro realizada pela Pessoa Juridica interessada em se tornar um Revendedor. O Contrato de
Revendedor, que compreende, conjuntamente, o Formuldrio de Revendedor e o Contrato de
Revendedor, bem como todos os demais formularios e documentos correlatos que venham a ser
emitidos pela dOTERRA no ambito e para os fins do Contrato de Revendedor, emitidos pelo Revendedor
em atendimento ao Contrato de Revendedor ou a pedido da doTERRA no ambito e para os fins do
Contrato e/ou celebrados entre Revendedor e dOTERRA, no presente ou no futuro.

Controle: significa a titularidade, direta ou indireta, de direitos de sdcio/acionista suficientes para
assegurar, de maneira permanente, a maioria dos votos nas deliberacdes das reunides e/ou
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assembleias de sdcios/acionistas e o poder de eleger a maioria dos administradores, bem como a
direcdo das atividades sociais e/ou orientacdo do funcionamento dos 6rgaos de uma Pessoa, de forma
direta ou indireta. Os termos ou expressoes correlatos “Controlar”, “Controlador”, “Controlada” ou “sob
Controle comum” deverao ser interpretados consoante esta definicao de “Controle”.

Créditos dOoTERRA: O saldo na conta do Cliente Preferencial, que é resgatavel apenas em dinheiro e
nao pode ser usado para comprar Produtos.

Dado Pessoal: Todo e qualquer dado relacionado a pessoa natural, identificada ou identificavel,
incluindo, mas nao limitado a, numeros identificativos, dados locacionais e/ou identificadores
eletronicos, quando estes estiverem relacionados a uma pessoa natural. Quando se referir ao Cliente
Preferencial, o Dado Pessoal sera entendido como qualquer Dado Pessoal de pessoa natural relacionada
ao Cliente Preferencial, especialmente os dados informados por ele no momento de seu cadastro junto
adoTERRA.

Demanda: Todo e qualquer processo, procedimento, acao, autuacao, reclamagao ou reivindicagao
judicial, administrativa ou arbitral.

Direito Relevante: Significa (1) todo e qualquer direito de propriedade/titularidade, posse, usufruto,
uso, gozo, fruicao e/ou equivalentes (tais como direitos e/ou prerrogativas de obtencao de ganhos,
beneficios, recebimentos, favorecimentos e/ou vantagens de quaisquer naturezas, patrimoniais ou
nao) sobre ou com relacdo a determinado bem ou direito e/ou (2) todo e qualquer direito ou opcao de
adquirir determinado bem ou direito efou de adquirir ou exercer quaisquer direitos de
propriedade/titularidade, posse, usufruto, uso, gozo, fruicdo e/ou equivalentes (tais como direitos e/ou
prerrogativas de obtencdo de ganhos, beneficios, recebimentos, favorecimentos e/ou vantagens de
quaisquer naturezas, patrimoniais ou ndo) sobre ou com relacao a tal bem ou direito.

doTERRA: significa, conjuntamente, a doTERRA Cosméticos do Brasil Ltda., com sede na Avenida
Delmar, n® 199, 20 andar, Alphaville Empresarial, Barueri/SP, CEP.: 06.465-135, inscrita no CNPJ sob
on° 22.092.327/0001-73 (“"doTERRA Brasil”), e a Lee River Holdings Limited, uma empresa constituida
na Irlanda ("Lee River”). A Lee River promove a venda de Produtos globalmente por meio do Plano de
Bonificacdo, e licencia o Plano de Bonificacdo e a rede de vendas a Afiliadas locais, incluindo a d0TERRA
Brasil. Nos termos de referida licenca, a doTERRA Brasil tem o direito de promover a venda de Produtos
no Brasil e pagar os Bonus no ambito do Plano de Bonificagdo.

Formulario de Cliente Preferencial: Formulario de cadastro impresso ou eletronico preenchido e
apresentado para formalizar um requerimento de atuagdo como Cliente Preferencial, observado o
disposto na Segdo 2. Uma vez aceito tal requerimento pela dGTERRA, o Formulario fara parte do
Contrato.

Lei Aplicavel: Qualquer lei, cddigo, decreto, regulamento, exigéncia regulatéria, regra, portaria,
instrucdo, declaracao, deliberacdo, resolucdo, decisdo judicial, arbitral, ou administrativa, de qualquer
Autoridade Governamental, incluindo, mas nao limitado a, a Lei Anticorrupgao e a LGPD.

LGPD: significa a Lei n.° 1709/2018 e suas respectivas alteracdes e regulamentacdes, conforme
alteradas de tempos em tempos.

LRP ou Programa de Fidelidade: Programa em que Membro pode realizar compras mensais
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de Produtos em determinadas quantidades, e que pode torna-lo elegivel para receber Pontos de
Fidelidade e Bonus aos Consultores de Bem-Estar, de acordo com o Plano de Bonificagdo.

Membro: significa, indistintamente, qualquer Pessoa cadastrada junto a d0TERRA como Consultor de
Bem-Estar, Cliente Preferencial ou Revendedor.

Participar: Significa, no tocante a uma Pessoa com relacdo a um bem ou direito, qualquer poder, vinculo,
ligacdo ou relacdo entre tal Pessoa e tal bem que implique (1) o direito de propriedade/titularidade,
posse, usufruto, uso, gozo, fruicdo e/ou equivalentes (tais como direitos e/ou prerrogativas de
obtencdo de ganhos, beneficios, recebimentos, favorecimentos e/ou vantagens de quaisquer
naturezas, patrimoniais ou ndo), efou (2) o direito, o poder ou a prerrogativa de, ainda que nao
isoladamente, administrar, controlar, exercer influéncia sobre, restringir, vincular e/ou dispor do bem.
Sera, portanto, interpretado como Participar, exemplificativamente, o seguinte: deter propriedade,
deter participacdo (incluindo, sem limitacao, de natureza societaria), investir em, administrar, envolver-
se em, participar de, operar, financiar, controlar, garantir qualquer obrigacao de, associar-se com,
emprestar seu nome para, e/ou prestar quaisquer servigos ou dar consultoria com relacao a ou em
beneficio do bem. O termo “Participacdo” deve ser interpretado consoante a definicdo de Participar.

Patrocinador: Um Consultor de Bem-Estar que seja designado como Patrocinador de outros Membros
(os Patrocinados) em seus respectivos Formularios de Cadastro. O Patrocinador devera, no ambito da
Consultoria, envidar esforcos para capacitar seus Consultores Patrocinados para que operem suas
respectivas Consultorias, bem como a missdo, os valores e os preceitos éticos da doTERRA. O
Patrocinado é colocado na Linha Descendente Direta do Patrocinador. Os termos “Patrocinar”,
“Patrocinio” e “Patrocinado” devem ser interpretados consoante a definicao de Patrocinador.

Pessoa: Uma pessoa natural ou uma Pessoa Juridica, indistintamente.

Pessoa Juridica: Empresario individual, empresa individual de responsabilidade limitada, sociedade
simples, sociedade em comandita por acdes, sociedade limitada, associacao, fundacao, sociedade por
acbes, consorcio, sociedade em conta de participacdo, trust, partnership, outros tipos societarios, ou
outra entidade ou organizacdo, nacional ou estrangeira, com ou sem personalidade juridica, fundos e
clubes de investimento, carteiras administradas, entidades de previdéncia privada complementar,
entidades administradoras de recursos de terceiros ou qualquer outra entidade com inscricdao no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, incluindo, ainda, quaisquer Autoridades Governamentais.

Politica de Privacidade: Aviso de Privacidade disponivel no link
(https://www.doterra.com/BR/pt _BR/br-privacy-policy), que descreve os tipos de informagOes
pessoais que obtemos, inclusive por meio dos sites doTERRA e aplicativos moveis.

Pontos de Fidelidade: Pontos que podem ser utilizados para a compra de Produtos designados pela
doTERRA. Sao concedidos como parte do Programa de LRP. Nao ha Volume Pessoal (PV) nem Volume
de Organizacao (OV) gerado a partir de compras realizadas por meio da utilizacdo de Pontos de
Fidelidade. Os Pontos de Fidelidade possuem validade de 12 (doze) meses.

Produtos: Quaisquer produtos que sejam comercializados pela doTERRA.

Programa de Fidelidade: Vide definicao de “LRP”.
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Propriedade Intelectual da doTERRA: Todos e quaisquer direitos de propriedade intelectual de
titularidade da, e/ou requeridos (incluindo, mas nao limitado a, por meio de pedidos de registro perante
as Autoridades Governamentais competentes) pela, ou utilizados com o consentimento do titular por
meio de licenca pela doTERRA e/ou quaisquer de suas Afiliadas, incluindo, mas sem limitar-se a, direitos
sobre patentes, direitos autorais, marcas registradas, nominativas, figurativas e/ou mistas, nomes de
comércio, desenhos industriais, emblemas, simbolos, titulos e sinais distintivos, sinais de propaganda,
métodos, desenhos, projetos, esbocos, invencdes, know-how (incluindo sigilos comerciais), slogans,
design de produtos, processos de fabricacao, dominios de Internet, modelos de utilidade e outros
direitos de propriedade industrial e/ou intelectual, softwares e similares e os direitos de que trata a Lei
9.609/98 no tocante a softwares e similares, ou qualquer outra forma de propriedade intelectual
legalmente passivel de protecdo, em qualquer jurisdicdo, estejam ou ndo registrados perante as
Autoridades Governamentais competentes.

Revendedor: Uma Pessoa Juridica autorizada a revender e utilizar os Produtos dGTERRA, cuja principal
atividade seja a prestacao de servicos (i.e. cuidados com a salde, spas, saldes de beleza etc.) ou,
excepcionalmente, o comércio varejista, e que tenha formalizado um Contrato de Revendedor com a
doTERRA. O Revendedor pode comprar de Produtos diretamente da dOoTERRA a pregos de atacado
para revendé-los aos clientes de seu estabelecimento. Um Revendedor ndo pode Cadastrar ou
Patrocinar outros Membros, nao tem um Mydd6TERRA Showroom e ndo participa do Plano de
Bonificagdo. No entanto, o Revendedor pode ganhar, conforme o volume de compras que realizar,
Pontos de Fidelidade por meio do Programa de Fidelidade (LRP). As compras de Produtos realizadas pelo
Revendedor sao consideradas para fins de elegibilidade dos Consultores de sua Linha Ascendente ao
recebimento de Bonus e/ou para fins de apuracao do Bonus dos Consultores de sua Linha Ascendente.
O Revendedor é Cadastrado e/ou Patrocinado por um Consultor de Bem-Estar.

Taxa de Cadastro: Valor ndo reembolsavel pago pela Pessoa Titular da Conta a dOTERRA para a analise
e processamento de sua solicitacdo de cadastro como Cliente Preferencial, conforme informada nos
materiais oficiais dOTERRA vigentes a época.

Taxa de Prorrogagao Anual: Valor pago pelo Consultor de Bem-Estar a d6TERRA anualmente, na data
de aniversario da vigéncia do Contrato do Consultor de Bem-Estar. A Taxa de Prorrogacdo Anual
permite a dOTERRA oferecer aos Consultores de Bem-Estar os canais de comunicacdo, materiais de
apoio e informacoes de Produtos, programas da doTERRA, politicas e procedimentos e outros assuntos
correlatos e sera aplicavel conforme informada nos materiais oficiais dOTERRA vigentes a época.

Tratamento: Quaisquer operacdes realizadas com Dados Pessoais, incluindo, mas nao limitadas a,
operacOes de coleta, produgao, recepcao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducao, transmissao,
compartilhamento, distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacado, avaliacao
ou controle da informacdo, modificacao, comunicacdo, transferéncia, difusao ou extracao.

Website da doTERRA: significa o website https://www.doTERRA.com/BR/pt BR, de titularidade da
doTERRA, bem como todos os demais websites e aplicativos de titularidade da dOTERRA e/ou de suas
Afiliadas, por meio dos quais poderdo ser acessados os servicos e conteudos disponibilizados pela
doTERRA.
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