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 الإمارات العربیة المتحدة -وتیرا د
 الإنترنتعبر  خصوصیةالسیاسة 

 
  2023أكتوبر  1تاریخ السریان: 

 

 
، وفروعھــا وشــركاتھا الفرعیــة (یشــار إلیھــا جمیعــا لمتیــدتحتــرم شــركة دوتیــرا جلوبــال 

سیاســة یصــف إشــعار . تكمبخصوصــیالمســائل المتعلقــة  ") كــلنحــن" أو "دوتیــراباســم "
أنــواع المعلومــات الشخصــیة التــي نحصــل علیھــا مــن الخصوصــیة عبــر الانترنــت ھــذا 

 ـــشـــركة ل المحمـــولوتطبیقـــات الھـــاتف خـــلال المواقـــع الإلكترونیـــة   يدوتیـــرا، المدرجـــة ف
ــم " ــا باس ــا جمیع ــار إلیھ ــق أ (یش ــعالملح ــتخدام و")، المواق ــة اس ــع كیفی ــات، وم ــذه المعلوم ھ

كمـــا مــن قـــد نشـــاركھا، والاختیـــارات المتاحـــة فیمــا یتعلـــق باســـتخدامنا لھـــذه المعلومـــات. 
ــذا  ــي  الإشــعاریصــف ھ ــاالإجــراءات الت ــي نحصــل  نتبناھ ــات الشخصــیة الت ــة المعلوم لحمای

ــراد  ــن للأف ــف یمك ــا، وكی ــالعلیھ ــة  الاتص ــیة الخاص ــات الخصوص ــق بممارس ــا یتعل ــا فیم بن
، 2021لســـنة  45ذه مـــع المرســـوم الاتحـــادي رقـــم یاســـة الخصوصـــیة ھـ ــتتوافـــق سبنـــا. 

 ").قانون حمایة البیاناتبشأن حمایة البیانات الشخصیة ("
 

ــون وی ــعار ك ــذا الإش ــي ھ ــددة ف ــك الشخصــیة المح ــة بیانات ــات لمعالج ــي البیان ــتحكم ف ــلاً الم  ك
ــن ــال  :م ــرا جلوب ــركة دوتی ــدش ــا:  لمتی ــن  32، وعنوانھ ــورث، دبل ــارع مولس ــدا 2ش ، أیرلن

 ــ(ی  ــار إلیھـــا فیمـــا یلـــي باســـم ("شـ بالإضـــافة إلـــى شـــركة دوتیـــرا ")، را جلوبـــالدوتیـ
ــز ــا:  سإنتربرایــــ ــون إف  39ش. ذ. م. م.، وعنوانھــــ ــو جــــ ــديأفنیــــ  1855، إل كینیــــ

ــم " ــي باس ــا یل ــا فیم ــار إلیھ ــمبورج (یش ــزلوكس ــرا إنتربرای ــركة سدوتی ــرا ")، وش ــف دوتی غل
ــة تو، 2302-04ذ. م. م.، وعنوانھـــا المســـجل: المكتـــب رقـــم للتجـــارة  ــا الســـیدة نجمـ ملكھـ

، 2302-04الثنیــة الأولــى، العنــوان البریــدي: المكتــب رقــم  –بــر دبــي  –محمــد إقبــال 
ــایتس،  ــدةســمارت ھ ــة المتح ــارات العربی ــي، الإم ــاء، دب ــى، البرش ــة الأول ــا ، الثنی ــار إلیھ (یش

 ).المحلیة"وتیرا دفیما یلي باسم" 
 

 اضغط على أحد الروابط التالیة للانتقال إلى القسم المدرج: 
 

 المعلومات التي نحصل علیھا 

https://www.doterra.com/ME/en_ME/privacy-policy-europe#anchor1
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 المعلومات التي نحصل علیھا من خلال وسائل مؤتمتة

 
 كیف نستخدم المعلومات التي نحصل علیھا

 
 المعلومات  مشاركة

 
 اختیاراتك وحقوقك

 
 الخدمات الالكترونیة الأخرى ومزایا الأطراف الثالثة

 
 كیف نحمي المعلومات الشخصیة

 
 الاحتفاظ بالمعلومات الشخصیة

 
 المعلومات الشخصیة للأطفال

 
 التحدیثات على إشعار الخصوصیة ھذا

 
 كیفیة الاتصال بنا

 
 المعلومات التي نحصل علیھا

 
 ما یلي:تشمل أنواع المعلومات التي نحصل علیھا 

ــاتف،  - ــم الھ ــم، ورق ــل الاس ــة، مث ــال والھوی ــات الاتص ــاكسمعلوم ــم الف ــد ورق ، والبری
الإلكترونـــي، والعنـــوان البریـــدي وعنـــوان الشـــحن، والمنطقـــة الزمنیـــة، والتوقیـــع، 

 ؛اراتیةوالتوقیع الإلكتروني، ورقم بطاقة الھویة الإم

https://www.doterra.com/ME/en_ME/privacy-policy-europe#anchor2
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ــاریخ ال ــ - ــل ت ، ولادةالمعلومــات المســتخدمة لإنشــاء حســابك للوصــول إلــى المواقــع، مث
ــزوج ــرورالزوجــة /واســم ال ــة الم ــة المفضــلة، وكلم ــى  الســریة ، والصــورة، واللغ عل

 الإنترنت؛
، بمــا فــي ذلــك الــدفعوبیانــات بطاقــة  الفــاتورة، مثــل عنــوان بالــدفعخاصــة معلومــات  -

ــاء،  ــاریخ الانتھ ــة، وت ــم البطاق ــريرق ــز الس ــث والرم ــتم ، حی ــات ی ــذه المعلوم ــل ھ نق
 ؛عنابالنیابة  تابع لطرف ثالثال الدفعمن قبل معالج  وجمعھا وتخزینھا

 إقرار / قبول الشروط والأحكام وسیاسات الشركة؛ -
ــات الاتصــال أو  - ــاوین الحركــةبیان ــدخول، أو عن ــات تســجیل ال ــل بیان ــدم خدمــة، مث  مق

ــت، أو  ــةالإنترنـ ــع الزمنیـ ــوع الطوابـ ــفح، أو نـ ــتخدم المتصـ ــع المسـ ــاط موقـ ، أو نشـ
 سلاسل موقع المستخدم البعید الخبیثة)؛البعید (لكشف 

ــوان  - ــات عن ــل معلوم ــع، مث ــات الموق ــةبیان ــدم خدم ــق  مق ــا یتعل ــت، فیم ــد بالإنترن تحدی
 ؛ والجغرافیةالمواقع 

ــل  - ــا، مثـ ــلمھ لنـ ــذي تسـ ــوى الـ ــي المحتـ ــواردة فـ ــرى الـ ــیة الأخـ ــات الشخصـ المعلومـ
"، أو المنتـــدیات راء والتعلیقـــاتالمعلومـــات التـــي تقـــدمھا مـــن خـــلال میـــزة "الآ

 على المواقع. العملاءالعامة، أو أدوات دعم 
 

ً حســابتملــك وإذا كنــت  ات الاســتقبال حســاب علــىكــذلك المعلومــات نعــالج دوتیــرا، فإننــا  مــع ا
المعلومـــات  ،وبنـــاء علـــى موافقتـــك ، وموقـــع الاجتماعـــات المجدولـــة،وحســـابات الارســـال

 الواردة في إفاداتك حول منتجات دوتیرا.
 

 مؤتمتةالمعلومات التي نحصل علیھا من خلال وسائل 
 

مثــل  مــن خــلال وســائل مؤتمتــة، معینــةعنــدما تتفاعــل مــع المواقــع، نحصــل علــى معلومــات 
ــات  ــاطملف ــف الارتب ــب، أو  خــادم، أو ســجلات تعری ــن  إشــاراتالوی ــك م ــر ذل ــب، أو غی الوی

ــات الأخــرى. و ــاطملــف "التقنی ــة تعریــف الارتب " ھــو ملــف نصــي ترســلھ المواقــع الإلكترونی
 متصــفحمــن الأجھــزة المتصــلة بالإنترنــت، لتحدیــد  ذلــك الزائــر، أو غیــر حاســوبإلــى 

قــد . ومتصــفحلزائــر بصــورة فریــدة، أو حفــظ المعلومــات أو الإعــدادات فــي الل الإنترنــت
 ، أوأو علامــة البیكســل - علامــة الویــبوتعــرف كــذلك باســم  -الویــب"  إشــارة"تسُــتخدم 

وملفـــات  الخـــوادم،صـــفحات ویـــب إلـــى روابــط ، أو واضـــحة تنســـیق ملـــف نقطـــي صــور
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ــاط ــف الارتب ــا،  تعری ــتخدامھا لالخاصــة بھ ــن اس ــاویمك ــل المعلوم ــات نق ــم جمعھ ــي ت ــن  الت م
 .خادمالمرة أخرى إلى  تعریف الارتباطخلال ملفات 

 
ــن أن ــذه  یمكـ ــتخدم ھـ ــاتنسـ ــداتك، أو  التكنولوجیـ ــول معـ ــات حـ ــع المعلومـ ــة لجمـ المؤتمتـ

ــك.  ــتخدام الخاصــة ب ــاط الاس ــراءات التصــفح أو أنم ــل إج ــي نحص ــات الت ــمل المعلوم ــد تش ق
الإنترنــت إلــى الجھــاز الخــاص بــك، أو المعرفــات  مقــدم خدمــةعنــوان علیھــا بھــذه الطریقــة، 

ــفات  ــة بأجھزتـــك، أو مواصـ ــفحالأخـــرى الملحقـ ــفات الأالانترنـــت متصـ جھـــزة، ، أو مواصـ
ــروج، أ ــة / الخـ ــفحات الإحالـ ــة، أو صـ ــیلات اللغـ ــتو أو تفضـ ــفح الإنترنـ ــات تصـ ، أو بیانـ

ــع.  ــارات الموق ــات زی ــواریخ وأوق ــى (ت ــاعدنا عل ــات أن تس ــذه التقنی ــأن ھ ــن ش ــذكر 1وم ) ت
) تتبــع وفھــم كیفیــة 2عــادة إدخالھــا مــرة أخــرى؛ و(لــن تكــون مضــطراً لإمعلوماتــك، بحیــث 

 ـــ منتجاتنـــا وخـــدماتنا  تكییـــف) 3ا وخـــدماتنا ومواقعنـــا؛ و(اســـتخدامك وتفاعلـــك مـــع منتجاتن
ــیلاتك؛ و( ــب تفضـ ــا حسـ ــدماتنا ومواق) 4ومواقعنـ ــا وخـ ــتخدام منتجاتنـ ــة اسـ ــاس قابلیـ ــا عقیـ نـ

ــالاتنا، و( ــة اتصـ ــك، ) 5وفعالیـ ــلاف ذلـ ــدماتنا ومواقوبخـ ــا وخـ ــویر منتجاتنـ ــا. عإدارة وتطـ نـ
ــة  ــي حال ــجیلوف ــي  التس ــد ف ــا، ق ــاص بن ــیة الخ ــائل النص ــامج الرس ــتخدامبرن ــتم اس ــات  ی ملف

ــاط ــف الارتب ــى تعری ــي عل ــابع الشخص ــفاء الط ــیة  لإض ــائل نص ــال رس ــل إرس ــك (مث تجربت
 عربة التسوق).بشأن  رسائل تذكیریةمثل  شخصیة

 
عنــد اســتلام أنــواع محــددة مــن  إشــعاركالخــاص بــك بكیفیــة  الانترنــت متصــفح یخبــركوقــد 

تعریـــف أو بكیفیـــة تقییـــد أو تعطیـــل أنـــواع محـــددة مـــن ملفـــات  رتبـــاطتعریـــف الاملفـــات 
 ــ یرجــى العلــم،ومــع ذلــك،  .الارتبــاط قــد لا تــتمكن مــن اســتخدام كــل المزایــا علــى ك أن
ــا ــاط مواقعنـ ــف الارتبـ ــات تعریـ ــق دون ملفـ ــا یتعلـ ــاتف ب. وفیمـ ــولالھـ ــك إدارة المحمـ ، یمكنـ

ك لبیانــات أجھــزة محــددة، مــن خــلال ضــبط إعــدادات متصــفحكیفیــة مشــاركة جھــازك و
ــةالخصوصــیة  ــاز والحمای ــى جھ ــول كعل ــول . المحم ــانون المعم ــھ الق ــذي یتطلب ــد ال ــى الح إل

ــھ ــات بـ ــتخدام ملفـ ــل اسـ ــك قبـ ــى موافقتـ ــل علـ ــاط، ســـوف نحصـ أو الأدوات  تعریـــف الارتبـ
  المشابھة.

 
 كیف نستخدم المعلومات التي نحصل علیھا
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ــك  ــا عن ــل علیھ ــي نحص ــات الت ــتخدم المعلوم ــاء لنس ــاذ بلوف ــل اتخ ــن أج ــك، أو م ــا مع عقودن
 قبل إبرام العقود، لا سیما في ما یلي: –بناء على طلبك  –خطوات 

 لك؛ ناتقدیم منتجاتنا وخدمات -
 وإدارة حسابك لدى دوتیرا؛ إنشاء -
علــى واظبــة المومعالجــة الطلبــات والوفــاء بھــا، فیمــا یتعلــق بمنتجاتنــا وخــدماتنا،  -

 حالة الطلب الخاص بك؛على  كاطلاع
ــد  - ــق مــن تحدی ــا والتحق ــى مواقعن ــا والوصــول إل ــب منتجاتن ــك طل ــث یمكن ــك، بحی ھویت

 واستخدامھا؛
 الفواتیر وحساب العمولات؛ و إنشاء -
 تقدیم الدعم الفني. -

نعـــالج معلوماتـــك الشخصـــیة حســـب مـــدى ضـــرورة ھـــذه  یمكـــن انبالإضـــافة إلـــى ذلـــك، 
 المعالجة من أجل حمایة المصلحة العامة، ولا سیما ما یلي:

ــن الح ــ - ــع د م ــد ومن ــالوتحدی ــة أو  الاحتی ــره مــن الأنشــطة الإجرامی ــاتوغی أو  المطالب
 والمسؤولیات الأخرى، 

ــقالالتـــزام  - ــات ال وتطبیـ ــاییر وسیاسـ ــي ذلـــك مھنـ ــمعـ ــا فـ ــلة، بمـ ــعارة ذات الصـ  إشـ
 للاســـتخدام، یـــر ذلـــك مـــن شـــروط دوتیـــرا، وغھـــذا الإنترنـــت عبـــرلخصوصـــیة ا

 والمستندات ذات الصلة.
 

ــك،  ــى ذل ــافة إل ــن انوبالإض ــزام  یمك ــیة للالت ــك الشخص ــالج معلومات ــقنع ــات  وتطبی المتطلب
ــي نخضــع لھــا،  ــة الســاریة الت ــدیمالقانونی ــة،  ولتق ــدعاوى القانونی ــي ال ــدفاع ف أو ممارســة أو ال

أو فــــي الإجــــراءات الإداریــــة أو الإجــــراءات خــــارج  المحاكمــــةســــواء فــــي إجــــراءات 
 المحاكم.

 
 بطریقــةأخــرى نخطــرك بھــا نســتخدم المعلومــات التــي نجمعھــا عنــك بوســائل  یمكــن أنكمــا 
 عند جمعھا، ونحصل على موافقتك إذا نصت القوانین الساریة على ذلك.  دةمحد

 
 مشاركة المعلومات
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ــھ  ــنص علی ــا ی ــق م ــك، إلا وف ــات شخصــیة عن ــع أو نشــارك معلوم الخصوصــیة  إشــعارلا نبی
، التابعــة) فروعنــا وشــركاتنا 1ھــذا. وقــد نشــارك معلوماتــك الشخصــیة مــع ( عبــر الإنترنــت

 ،ومقـــدمو الخدمـــة التابعـــةفروعنـــا وشـــركاتنا  تقـــومنـــا. ل ینالتـــابع ات) مقـــدمي الخـــدم2و(
ــدیم  ــة بتق ــلاء، أو معالج ــم العم ــات، أو دع ــة الطلب ــل تلبی ــا، مث ــة عن ــدمات بالنیاب ــدفعخ ، أو ال

معالجـــة العمـــولات والمكافـــآت، أو شـــحن الســـلع، أو إدارة المبیعـــات، أو تحلـــیلات الأمـــن، 
الإفصـــاح باســـتخدام أو  الخـــدمات التـــابعین لنـــالمقـــدمي  نفـــوضولا أو تحلـــیلات البیانـــات. 

مــن أجــل تقــدیم الخــدمات بالنیابــة عنــا، أو الالتــزام  عنــد الضــرورةعــن المعلومــات، إلا 
ــات القانون ــحة أدنــاه، بالمتطلب ــال الموض ــتخدام بیانــات الاتص ــا باس ــاء الاتصــال بن ــة. الرج ی

إذا كنــت ترغــب فــي الحصــول علــى المزیــد مــن المعلومــات حــول الفــروع ومقــدمي الخدمــة 
 بیاناتك الشخصیة.نشارك معھم الذین قد  من الأطراف الثالثة

 
ــك حســابا  ــا  مــعوإذا كنــت تمل ــرا، فإنن ــك الشخصــیة نشــارك دوتی مــع مؤسســة كــذلك معلومات

ــك  ــي ذل ــا ف لأغــراض إدارة ) حســابات الاســتقبال وحســابات الارســالمبیعــات الحســابات (بم
  المبیعات، والكمیات القابلة للعمولات، وتوزیع المنتجات، وتقدیم تقاریر النشاط.

 
ویشــمل ذلــك بعــض مســتلمي ھــذه البیانــات خــارج دولــة الإمــارات العربیــة المتحــدة،  یتواجــد

، كمقـــدمي للبیانـــاتقبـــل مكتـــب الإمـــارات  مـــن بعـــد عتـــرف بھـــاغیـــر مقضـــائیة  ولایـــات
وفــي ھــذه الحالــة، فــإن دوتیــرا تضــمن الحمایــة المناســبة مســتوى كــاف مــن حمایــة البیانــات. 

اســب مــن الحمایــة للبیانــات، مــن خــلال إبــرام التــي تھــدف إلــى ضــمان تــوفیر المســتوى المن
ــة تُ  ــق بنـــود تعاقدیـ ــتلمي البیانـــات بتطبیـ ــاملـــزم مسـ ــتحكم  الأحكـ ــراءات وعناصـــر الـ والإجـ

ــدة (أو  ــیة فــي دولــة الإمــارات العربیــة المتح ــات التــي تــنص علیھــا البنــود القیاس والمتطلب
 الإجراءات المكافئة).

 
معھــم موقــع المســتلمین الــذین نشــارك  ویمكنــك الحصــول علــى المزیــد مــن المعلومــات حــول
ــن  ــى نســخة م ــك الشخصــیة، والحصــول عل ــيمعلومات ــن خــلال وضــعناھا الضــمانات الت ، م

 ، أدناه.بنا تتصل كیف قسم على النحو المبین فيالاتصال بنا 
 

) إذا طلـــب منـــا ذلـــك بموجـــب 1فـــي الحـــالات التالیـــة: ( وماتـــكلمعكمـــا قـــد نفصـــح عـــن 
ــاریة (مثــــل  ــة الســ ــةقــــرالقــــوانین أو الإجــــراءات القانونیــ ) ردا علــــى 2)؛ أو (ار محكمــ

https://www.doterra.com/ME/en_ME/privacy-policy-europe#anchor11
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ــن  ــة م ــات المقدم ــاتالطلب ــانون؛ أو ( الھیئ ــاذ الق ــلطات إنف ــل س ــة، مث ــیس أو 3الحكومی ) لتأس
ــة؛ أو ( ــوق القانونی ــن الحق ــدفاع ع ــة أو ال ــد أن الإفصــاح ضــروري أو 4ممارس ــدما نعتق ) عن

ــادي أو أي  ــرر المـ ــع الضـ ــال، لمنـ ــبیل المثـ ــى سـ ــة (علـ ــلحة العامـ ــة المصـ ــب لحمایـ مناسـ
قیق فــي الأنشــطة غیــر بــالتح، أو لمنــع الخســارة المالیــة، أو فیمــا یتعلــق أخــرى أضــرار

نحـــتفظ بـــالحق موافقتـــك. موجـــب ، بوبخـــلاف ذلـــك) 5القانونیـــة الفعلیـــة أو المحتملـــة؛ أو (
ــا  كمعلومات ــمــن فــي نقــل أي  ــة بیــع أو نقــل ملكیــة كــل أو أي جــزء مــن أعمالن ــدینا فــي حال ل

ــادة  ــتركة، أو إع ــركة المش ــتحواذ، أو الش ــدمج، أو الاس ــالات ال ــك ح ــي ذل ــا ف ــولنا (بم أو أص
 التجرید، أو الحل، أو التصفیة).یم، أو التنظ

 
 اختیاراتك وحقوقك

 
 ــ مــع الشخصــیة التــي نحصــل علیھــا.  كنقــدم لــك اختیــارات محــددة فیمــا یتعلــق بمعلومات

) الحصـــول علـــى الحـــق فـــي الوصـــول إلـــى 1( یمكنـــك، مراعـــاة القـــوانین المعمـــول بھـــا
ــك الشخصــیة ــا؛ و( معلومات ــي نحفظھ ــك الشخصــیة؛ 2الت ــذف معلومات ــب تصــحیح أو ح ) طل

ــیة؛ و() 3و( ــك الشخصـ ــا لمعلوماتـ ــد معالجتنـ ــى تقییـ ــول علـ ــي الحصـ ــق فـ ــض 4الحـ ) رفـ
معالجـــة معلوماتـــك الشخصـــیة فـــي أي وقـــت، إذا كانـــت المعالجـــة (أ) لأغـــراض التســـویق 

د موافقتــك علــى ) عن ــ5أو إجــراء اســتبیانات إحصــائیة؛ و( التصــنیفالمباشــر، بمــا فــي ذلــك 
ــي أي وقـــت.  ــبقة فـ ــك المسـ ــق لـــك ســـحب موافقتـ ــیة، یحـ ــك الشخصـ ــة معلوماتـ ــع معالجـ مـ

ــا ــوانین المعمــول بھ ــذلك اســتلام مراعــاة الق ــك ك ــك الشخ، یحــق ل ــدمت یةص ــمعلومات ــي ق  ھاالت
ــراءة بواســطة الآلات،  ــة للق ــائعة وقابل ــة، أو مســتخدمة بصــورة ش ــي أي صــیغة منظم ــا، ف لن

ــى عق ــ ــاء عل ــك بموافقتــك أو بن ــھ. كمــا یحــق ل ــا فی ــلد تكــون طرف ــى  تحوی ھــذه المعلومــات إل
ــات آخــر،  ــب بیان ــك مراق ــون ذل ــا یك ــاحینم ــة  ممكن ــن الناحی ــةم ــدیم . التقنی ــك تق ــا یجــوز ل كم

، إذا لـــم تكـــن راضـــیا عـــن الـــردود المقدمـــة مـــن للبیانـــاتشـــكوى لـــدى مكتـــب الإمـــارات 
 جانبنا.

 
ــا  ــاء الاتصــال بن ــوق، الرج ــذه الحق ــة ھ ــم ولممارس ــي قس ــین ف ــى النحــو المب ــفعل  تتصــل كی

الخصوصــیة ھــذا. وللمســاعدة علــى حمایــة خصوصــیتك وحفــظ أمنــك، فقــد  إشــعارقســم ، بنــا
ھویتــك قبــل منحــك الوصــول إلــى المعلومــات، أو  التحقــق مــننتخــذ خطــوات مــن أجــل 

ــة إلــى الحــد الــذي یتطلبــھ القــانون المعمــول بــھالالتــزام بطلبــك.  ، فقــد نفــرض رســوما معقول

https://www.doterra.com/ME/en_ME/privacy-policy-europe#anchor11
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ــھ أو مبــا ــدنا أن طلبــك لا أســاس ل ــزام بطلبــك، إذا وج ــورة كبیــرة، أو فــي للالت لغ فیــھ بص
ــن  ــافیة م ــخ إض ــدك بنس ــل تزوی ــن أج ــول، م ــب الوص ــة طل ــكحال ــي  معلومات ــیة الت الشخص

 نحفظھا.
 

 الأطراف الثالثةومزایا  الالكترونیة الأخرىالخدمات  
 

، وقــد تتضــمن لمعلوماتــكعبــر الانترنــت  خــدماتتتعلــق بروابــط  قــدم المواقــع لــكیمكــن أن ت
ــا  ــراف مزایـ ــةالأطـ ــدمات الثالثـ ــات، أو الأدوات، أو خـ ــل التطبیقـ ــدفع؛ مثـ ــر ، أو الـ عناصـ

ــتخدم ــتجرام، ، أو واجھـــة مسـ ــبوك، أو تـــویتر، أو إنسـ ــاعدة (مثـــل أزرار فیسـ البـــرامج المسـ
قـــد  الأطـــراف الثالثـــةومزایـــا  عبـــر الانترنــتوھـــذه الخـــدمات أو یوتیــوب، أو بنترســـت). 

ــا.  ــتقلة عنـ ــورة مسـ ــل بصـ ــات تعمـ ــع ممارسـ ــرافتخضـ ــیة للأطـ ذات  الثالثـــة الخصوصـ
ــیة  ــات الخصوص ــك، لبیان ــا عن ــد تجمعھ ــي ق ــات الت ــیل المعلوم ــك تفاص ــي ذل ــا ف ــلة، بم الص

  بمراجعتھا. بشدةالصادرة عن تلك الأطراف، والتي نوصي 
 

، أو المرتبطـــة عبـــر الانترنـــتخـــدمات ال مـــن علـــى أي ســـیطرتناأو  نـــاعـــدم امتلاكوبقـــدر 
المســـؤولیة عـــن ممارســـات المعلومـــات لا تتحمـــل وتیـــرا دفـــإن ، الأطـــراف الثالثـــةمزایـــا 

 .الأطراف الثالثةالخاصة بھذه 
 

 كیف نحمي المعلومات الشخصیة
 

ــة ــة وإداریـ ــة وتقنیـ ــمانات مادیـ ــى ضـ ــافظ علـ ً نحـ ــا ــممة خصیصـ ــة  ، مصـ ــل حمایـ ــن أجـ مـ
 المعلومات الشخصیة من الوصول، أو الإفصاح أو الاستخدام غیر المصرح بھ.

 
 المعلومات الشخصیةب الاحتفاظ

 
ــھ ــول ب ــانون المعم ــھ الق ــذي یســمح ب ــد ال ــى الح ــا إل ــتفظ، فإنن ــي  كمعلومات ــب نح الشخصــیة الت

نحصــل علیھــا، خــلال مــدة علاقتنــا التعاقدیــة، بالإضَــافة إلــى مــدة معقولــة، حتــى نــتمكن مــن 
ــة، وحــل النزاعــات،  ــات الحــذف الروتینی ــاإجــراء عملی ــذ اتفاقیاتن ــالقوانین  وتنفی ــزام ب أو الالت

 .الواجبة التطبیق
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ومـــات اللازمـــة المعلب نحـــتفظإننـــا ، فالتســـویق رســـائلوفـــي حالـــة موافقتـــك علـــى اســـتلام 

ــذه ال ــال ھـ ــائللإرسـ ــة رسـ ــة علاقـ ــد نھایـ ــلاء، بعـ ــیلاً العمـ ــت عمـ ــا، إذا كنـ ــد جمعھـ  ، أو بعـ
 .محتملاً 

 
 المعلومات الشخصیة للأطفال

 
ــال. لا تجمــع  ــى الأطف ــع مصــممة لخدمــة الجمھــور بصــورة عامــة، ولیســت موجھــة إل المواق

ــال تحــت ســن  ــات شخصــیة عــن الأطف ــع معلوم ــى جم ــرا، أو تشــجع عل ــا. وإذا  18دوتی عام
ــن  ــن شــخص دون س ــات شخصــیة م ــا معلوم ــد جمعن ــا ق ــا بأنن ــذف  18علمن ــا نح ــا، فإنن عام

ــد أن  ــت تعتق ــور. وإذا كن ــى الف ــات عل ــك المعلوم ــن ھتل ــا دون س ــاك شخص ــد  18ن ــا، ق عام
ــي:  ــد الإلكترونـ ــوان البریـ ــى عنـ ــا علـ ــال بنـ ــاء الاتصـ ــیة، الرجـ ــات شخصـ ــا معلومـ ــدم لنـ قـ

privacy@doterra.com. 
 

 الخصوصیة ھذا إشعارالتحدیثات على 
 

 ـــ الخصوصـــیة عبـــر الإنترنـــت إشـــعاریجـــوز تحـــدیث  ، لكـــي یعكـــس ةھـــذا بصـــورة دوری
ــا. و ــات الشخصــیة الخاصــة بن ــى ممارســات المعلوم ــا عل ــي نجریھ ــرات الت ــومالتغیی نشــر ب نق

ــعار ــة  إشـ ــالتغییرات الجوھریـ ــاركم بـ ــع، لإخطـ ــى المواقـ ــىعلـ ــرأت علـ ــي طـ ــة  التـ سیاسـ
ــت ــر الإنترن ــیة عب ــى  الخصوص ــي أعل ــیر ف ــذه، ونش ــعارھ ــاریخ لت الإش ــر ت ــى آخ ــدیث إل ح

 .الإشعار
 

 كیفیة الاتصال بنا
 

ــتم  الخصوصـــیة عبـــر الإنترنـــت إشـــعارإذا كانـــت لـــدیكم أي أســـئلة حـــول  ھـــذا، أو إذا كنـ
، أو دوتیـــراشـــركة الرجـــاء الاتصـــال ب ،ترغبـــون فـــي ممارســـة حقـــوقكم لحمایـــة البیانـــات

 :العنوان التالي عبر مراسلتنا
 
 

mailto:privacy@doterra.com
https://submit-irm.trustarc.com/services/validation/66a3e048-81a1-4306-9126-fb7f76fe7732
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 دوتیرا
 عنایة: قسم الشؤون القانونیة

 ویست 1300ساوث  389
 84062وتا ی، غروفنت ابلیز

 
 الملحق أ

 
ھـــذا علـــى معالجـــة دوتیـــرا للمعلومـــات  الخصوصـــیة عبـــر الإنترنـــت إشـــعاریســـري 
 التالیة: المحمول، فیما یتعلق بالمواقع وتطبیقات الھاتف عبر الإنترنت الشخصیة

 
www.doterra.myvoffice.com  
doterraeveryday.eu  
http://www.labs.doterra.com  
www.sourcetoyou.com  
www.aromatouch.com  
www.doterra.com  
www.doterradiamondclub.com  
www.mydoterra.com 

 
 

 

https://doterra.myvoffice.com/index.cfm
http://www.doterraeveryday.eu/
http://www.labs.doterra.com/
http://www.sourcetoyou.com/
http://www.aromatouch.com/
http://www.aromatouch.com/
http://www.doterra.com/
http://www.doterradiamondclub.com/
http://www.mydoterra.com/

	دوتيرا - الإمارات العربية المتحدة
	سياسة الخصوصية عبر الإنترنت
	تاريخ السريان: 1 أكتوبر 2023
	تحترم شركة دوتيرا جلوبال لمتيد، وفروعها وشركاتها الفرعية (يشار إليها جميعا باسم "دوتيرا" أو "نحن") كل المسائل المتعلقة بخصوصيتكم. يصف إشعار سياسة الخصوصية عبر الانترنت هذا أنواع المعلومات الشخصية التي نحصل عليها من خلال المواقع الإلكترونية وتطبيقات ال...
	ويكون المتحكم في البيانات لمعالجة بياناتك الشخصية المحددة في هذا الإشعار كلاً من: شركة دوتيرا جلوبال لمتيد ، وعنوانها: 32 شارع مولسورث، دبلن 2، أيرلندا (يشار إليها فيما يلي باسم ("دوتيرا جلوبال")، بالإضافة إلى شركة دوتيرا إنتربرايزس ش. ذ. م. م.، وعنوا...
	اضغط على أحد الروابط التالية للانتقال إلى القسم المدرج:
	المعلومات التي نحصل عليها
	المعلومات التي نحصل عليها من خلال وسائل مؤتمتة
	كيف نستخدم المعلومات التي نحصل عليها
	مشاركة المعلومات
	اختياراتك وحقوقك
	الخدمات الالكترونية الأخرى ومزايا الأطراف الثالثة
	كيف نحمي المعلومات الشخصية
	الاحتفاظ بالمعلومات الشخصية
	المعلومات الشخصية للأطفال
	التحديثات على إشعار الخصوصية هذا
	كيفية الاتصال بنا
	المعلومات التي نحصل عليها
	أنواع المعلومات التي نحصل عليها تشمل ما يلي:
	- معلومات الاتصال والهوية، مثل الاسم، ورقم الهاتف، ورقم الفاكس، والبريد الإلكتروني، والعنوان البريدي وعنوان الشحن، والمنطقة الزمنية، والتوقيع، والتوقيع الإلكتروني، ورقم بطاقة الهوية الإماراتية؛
	- المعلومات المستخدمة لإنشاء حسابك للوصول إلى المواقع، مثل تاريخ الولادة، واسم الزوج/ الزوجة، والصورة، واللغة المفضلة، وكلمة المرور السرية على الإنترنت؛
	- معلومات خاصة بالدفع، مثل عنوان الفاتورة وبيانات بطاقة الدفع، بما في ذلك رقم البطاقة، وتاريخ الانتهاء، والرمز السري، حيث يتم نقل هذه المعلومات وجمعها وتخزينها من قبل معالج الدفع التابع لطرف ثالث بالنيابة عنا؛
	- إقرار / قبول الشروط والأحكام وسياسات الشركة؛
	- بيانات الاتصال أو الحركة، مثل بيانات تسجيل الدخول، أو عناوين مقدم خدمة الإنترنت، أو الطوابع الزمنية، أو نوع المتصفح، أو نشاط موقع المستخدم البعيد (لكشف سلاسل موقع المستخدم البعيد الخبيثة)؛
	- بيانات الموقع، مثل معلومات عنوان مقدم خدمة الإنترنت، فيما يتعلق بتحديد المواقع الجغرافية؛ و
	- المعلومات الشخصية الأخرى الواردة في المحتوى الذي تسلمه لنا، مثل المعلومات التي تقدمها من خلال ميزة "الآراء والتعليقات"، أو المنتديات العامة، أو أدوات دعم العملاء على المواقع.
	وإذا كنت تملك حساباً مع دوتيرا، فإننا نعالج كذلك المعلومات على حسابات الاستقبال وحسابات الارسال، وموقع الاجتماعات المجدولة، وبناء على موافقتك، المعلومات الواردة في إفاداتك حول منتجات دوتيرا.
	المعلومات التي نحصل عليها من خلال وسائل مؤتمتة
	عندما تتفاعل مع المواقع، نحصل على معلومات معينة من خلال وسائل مؤتمتة، مثل ملفات تعريف الارتباط، أو سجلات خادم الويب، أو إشارات الويب، أو غير ذلك من التقنيات الأخرى. و"ملف تعريف الارتباط" هو ملف نصي ترسله المواقع الإلكترونية إلى حاسوب الزائر، أو غير ذل...
	يمكن أن نستخدم هذه التكنولوجيات المؤتمتة لجمع المعلومات حول معداتك، أو إجراءات التصفح أو أنماط الاستخدام الخاصة بك. قد تشمل المعلومات التي نحصل عليها بهذه الطريقة، عنوان مقدم خدمة الإنترنت إلى الجهاز الخاص بك، أو المعرفات الأخرى الملحقة بأجهزتك، أو مو...
	وقد يخبرك متصفح الانترنت الخاص بك بكيفية إشعارك عند استلام أنواع محددة من ملفات تعريف الارتباط أو بكيفية تقييد أو تعطيل أنواع محددة من ملفات تعريف الارتباط. ومع ذلك، يرجى العلم، أنك قد لا تتمكن من استخدام كل المزايا على مواقعنا دون ملفات تعريف الارتبا...
	كيف نستخدم المعلومات التي نحصل عليها
	نستخدم المعلومات التي نحصل عليها عنك للوفاء بعقودنا معك، أو من أجل اتخاذ خطوات – بناء على طلبك – قبل إبرام العقود، لا سيما في ما يلي:
	- تقديم منتجاتنا وخدماتنا لك؛
	- إنشاء وإدارة حسابك لدى دوتيرا؛
	- معالجة الطلبات والوفاء بها، فيما يتعلق بمنتجاتنا وخدماتنا، والمواظبة على اطلاعك على حالة الطلب الخاص بك؛
	- تحديد والتحقق من هويتك، بحيث يمكنك طلب منتجاتنا والوصول إلى مواقعنا واستخدامها؛
	- إنشاء الفواتير وحساب العمولات؛ و
	- تقديم الدعم الفني.
	بالإضافة إلى ذلك، يمكن ان نعالج معلوماتك الشخصية حسب مدى ضرورة هذه المعالجة من أجل حماية المصلحة العامة، ولا سيما ما يلي:
	- الحد من وتحديد ومنع الاحتيال وغيره من الأنشطة الإجرامية أو المطالبات أو المسؤوليات الأخرى، و
	- الالتزام وتطبيق معايير وسياسات المهنة ذات الصلة، بما في ذلك إشعار الخصوصية عبر الإنترنت هذا، وغير ذلك من شروط دوتيرا للاستخدام، والمستندات ذات الصلة.
	وبالإضافة إلى ذلك، يمكن ان نعالج معلوماتك الشخصية للالتزام وتطبيق المتطلبات القانونية السارية التي نخضع لها، ولتقديم أو ممارسة أو الدفاع في الدعاوى القانونية، سواء في إجراءات المحاكمة أو في الإجراءات الإدارية أو الإجراءات خارج المحاكم.
	كما يمكن أن نستخدم المعلومات التي نجمعها عنك بوسائل أخرى نخطرك بها بطريقة محددة عند جمعها، ونحصل على موافقتك إذا نصت القوانين السارية على ذلك.
	مشاركة المعلومات
	لا نبيع أو نشارك معلومات شخصية عنك، إلا وفق ما ينص عليه إشعار الخصوصية عبر الإنترنت هذا. وقد نشارك معلوماتك الشخصية مع (1) فروعنا وشركاتنا التابعة، و(2) مقدمي الخدمات التابعين لنا. تقوم فروعنا وشركاتنا التابعة ومقدمو الخدمة، بتقديم خدمات بالنيابة عنا،...
	وإذا كنت تملك حسابا مع دوتيرا، فإننا نشارك كذلك معلوماتك الشخصية مع مؤسسة مبيعات الحسابات (بما في ذلك حسابات الاستقبال وحسابات الارسال) لأغراض إدارة المبيعات، والكميات القابلة للعمولات، وتوزيع المنتجات، وتقديم تقارير النشاط.
	يتواجد بعض مستلمي هذه البيانات خارج دولة الإمارات العربية المتحدة، ويشمل ذلك ولايات قضائية غير معترف بها بعد من قبل مكتب الإمارات للبيانات، كمقدمي مستوى كاف من حماية البيانات. وفي هذه الحالة، فإن دوتيرا تضمن الحماية المناسبة التي تهدف إلى ضمان توفير ا...
	ويمكنك الحصول على المزيد من المعلومات حول موقع المستلمين الذين نشارك معهم معلوماتك الشخصية، والحصول على نسخة من الضمانات التي وضعناها، من خلال الاتصال بنا على النحو المبين في قسم كيف تتصل بنا، أدناه.
	كما قد نفصح عن معلوماتك في الحالات التالية: (1) إذا طلب منا ذلك بموجب القوانين أو الإجراءات القانونية السارية (مثل قرار محكمة)؛ أو (2) ردا على الطلبات المقدمة من الهيئات الحكومية، مثل سلطات إنفاذ القانون؛ أو (3) لتأسيس أو ممارسة أو الدفاع عن الحقوق ال...
	اختياراتك وحقوقك
	نقدم لك اختيارات محددة فيما يتعلق بمعلوماتك الشخصية التي نحصل عليها. مع مراعاة القوانين المعمول بها، يمكنك (1) الحصول على الحق في الوصول إلى معلوماتك الشخصية التي نحفظها؛ و(2) طلب تصحيح أو حذف معلوماتك الشخصية؛ و(3) الحق في الحصول على تقييد معالجتنا ل...
	ولممارسة هذه الحقوق، الرجاء الاتصال بنا على النحو المبين في قسم كيف تتصل بنا، قسم إشعار الخصوصية هذا. وللمساعدة على حماية خصوصيتك وحفظ أمنك، فقد نتخذ خطوات من أجل التحقق من هويتك قبل منحك الوصول إلى المعلومات، أو الالتزام بطلبك. إلى الحد الذي يتطلبه ا...
	الخدمات الالكترونية الأخرى ومزايا الأطراف الثالثة
	يمكن أن تقدم المواقع لك روابط تتعلق بخدمات عبر الانترنت لمعلوماتك، وقد تتضمن مزايا الأطراف الثالثة؛ مثل التطبيقات، أو الأدوات، أو خدمات الدفع، أو عناصر واجهة مستخدم، أو البرامج المساعدة (مثل أزرار فيسبوك، أو تويتر، أو إنستجرام، أو يوتيوب، أو بنترست). ...
	وبقدر عدم امتلاكنا أو سيطرتنا على أي من الخدمات عبر الانترنت المرتبطة، أو مزايا الأطراف الثالثة، فإن دوتيرا لا تتحمل المسؤولية عن ممارسات المعلومات الخاصة بهذه الأطراف الثالثة.
	كيف نحمي المعلومات الشخصية
	نحافظ على ضمانات مادية وتقنية وإدارية، مصممة خصيصاً من أجل حماية المعلومات الشخصية من الوصول، أو الإفصاح أو الاستخدام غير المصرح به.
	الاحتفاظ بالمعلومات الشخصية
	إلى الحد الذي يسمح به القانون المعمول به، فإننا نحتفظ بمعلوماتك الشخصية التي نحصل عليها، خلال مدة علاقتنا التعاقدية، بالإَضافة إلى مدة معقولة، حتى نتمكن من إجراء عمليات الحذف الروتينية، وحل النزاعات، وتنفيذ اتفاقياتنا أو الالتزام بالقوانين الواجبة الت...
	وفي حالة موافقتك على استلام رسائل التسويق، فإننا نحتفظ بالمعلومات اللازمة لإرسال هذه الرسائل، بعد نهاية علاقة العملاء، أو بعد جمعها، إذا كنت عميلاً محتملاً.
	المعلومات الشخصية للأطفال
	المواقع مصممة لخدمة الجمهور بصورة عامة، وليست موجهة إلى الأطفال. لا تجمع دوتيرا، أو تشجع على جمع معلومات شخصية عن الأطفال تحت سن 18 عاما. وإذا علمنا بأننا قد جمعنا معلومات شخصية من شخص دون سن 18 عاما، فإننا نحذف تلك المعلومات على الفور. وإذا كنت تعتقد...
	التحديثات على إشعار الخصوصية هذا
	يجوز تحديث إشعار الخصوصية عبر الإنترنت هذا بصورة دورية، لكي يعكس التغييرات التي نجريها على ممارسات المعلومات الشخصية الخاصة بنا. ونقوم بنشر إشعار على المواقع، لإخطاركم بالتغييرات الجوهرية التي طرأت على سياسة الخصوصية عبر الإنترنت هذه، ونشير في أعلى ال...
	كيفية الاتصال بنا
	إذا كانت لديكم أي أسئلة حول إشعار الخصوصية عبر الإنترنت هذا، أو إذا كنتم ترغبون في ممارسة حقوقكم لحماية البيانات، الرجاء الاتصال بشركة دوتيرا، أو مراسلتنا عبر العنوان التالي:
	دوتيرا
	عناية: قسم الشؤون القانونية
	389 ساوث 1300 ويست
	بليزانت غروف، يوتا 84062
	الملحق أ
	يسري إشعار الخصوصية عبر الإنترنت هذا على معالجة دوتيرا للمعلومات الشخصية عبر الإنترنت، فيما يتعلق بالمواقع وتطبيقات الهاتف المحمول التالية:
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