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 المقدمة: 1القسم  

، "مستشــار العافیــةشــروط وأحكــام اتفاقیــة "وأصــبح جــزءًا لا یتجــزأ مــن ھــذا ) اتالسیاســ دلیــل® (دوتیــرا اتسیاســال دلیــلتــم دمــج 
طلـــب تقـــدیم العمـــل المعمـــول بـــھ الاتفـــاق الكامـــل ل، وأي ملحـــق مستشـــار العافیـــةھـــذا، واتفاقیـــة  اتالسیاســـ دلیـــلحیـــث یشـــكل 

ــد (" ــین ") العق ــرم ب ــرا شــركة المُب ــةو") الشــركة("دوتی ــھمستشــار العافی ــى أن ا  ؛ عل ــً ــھ وفق ــد أو أي جــزءٍ من ــدیل العق یجــوز للشــركة تع
 .مستشار العافیةللأحكام المنصوص علیھا في اتفاقیة 

ھذا أو أيٍ من المستندات الأخرى التي تشمل العقد المبرم   اتالسیاس  دلیلللأحكام المنصوص علیھا في   مستشار العافیةامتثال    عدمقد یؤدي  
، وفقدان الحق في رعایة  مستشار العافیةإنھاء عقد  : ، وفقاً لتقدیر الشركة المطلق، إلى أي أو كل مما یليمستشار العافیةبین الشركة و

الحقوق   ضیاعالآخرین، و العافیة  يمستشار إنھاء  أو  الشركة، وتعلیق  الرسمي من  الإقرار  المكافآت، وفقدان  الحصول على  في  الحق 
 .والامتیازات الأخرى

ــة ال .أ ــا مھمــ ــطلع بھــ ــي تضــ ــراالتــ ــركة دوتیــ ــوت : شــ ــاة الزیــ ــاء بحیــ ــد الارتقــ ــاركة فوائــ ــرا بمشــ ــركة دوتیــ ــزم شــ تلتــ
العــــالم، حیــــث تقــــوم الشــــركة دول الأساســــیة التــــي تحظــــى بدرجــــة النقــــاء المختبــــرة المعتمــــدة مــــع بقیــــة العطریــــة 

 :ما یليعمل عن طریق  ه المھمةھذ تحقیق ب

مستوى العالم من خلال شبكة فعَّالة من علماء النبات اكتشاف وتطویر منتجات الزیوت العطریة الأساسیة عالیة الجودة على   .1
 .والكیمیائیین وعلماء الصحة وأخصائیي الرعایة الصحیة الحاصلین على أعلى درجات التعلیم العالي والخبرة

 .إخراج منتجاتنا من الزیوت العطریة الأساسیة وفقاً لأعلى معاییر الجودة والنقاء والسلامة المستخدمة في ھذا المجال .2

ثقیفھم  دوتیرا للناس وتشركة  الذین یعملون من المنزل، ویقومون بتقدیم منتجات  " العافیة  يمستشار"توزیع منتجاتنا من خلال    .3
 .وبیعھا لھمبشأنھا 

توفیر الفرص التعلیمیة لجمیع الأشخاص المھتمین بمعرفة كیفیة استخدام الزیوت العطریة الأساسیة التي تحظى بدرجة نقاء   .4
 .مختبرة ومعتمدة للحفاظ على نمط حیاة صحي

بطریقة تعود علیھا بتأثیر إیجابي لدى جمیع الأشخاص والعملاء   ھاتلتزم شركة دوتیرا بإجراء أعمال: شركة دوتیراالتي تتبناھا  قیم  ال .ب
 :ما یلي والمستشاریین والموظفین والبائعین والشركاء الذین تتواصل معھم عن طریق

 .في القیام بأعمالنا مطلقةالنزاھة  المانة والأبالتحلي  .1

 .بلطف واحترام معاملة الجمیع .2

 .ل مع الآخرین بروح الخدمة والاھتمامعامالت .3

 .العمل الجاد وإدارة استخدام موارد الشركة بحكمة .4

 .الابتسام والضحك والمرحفیعة المستوى عن طریق نشر ثقافة تعزیز بیئة عمل ر .5

 . العرفان اتجاه الآخرینالتقدیر النجاح والشعور بالشعور بالامتنان لتحقیق  .6

 .التصرف بسخاء وكرم مع من ھم أقل حظًا في مجتمعنا وفي جمیع أنحاء العالم .7
 

 التعریفات : 2القسم 

 .الذي قاموا بشراء منتجات دوتیرا خلال الاثني عشر شھرًا الماضیة العافیة يمستشارأحد  :نشیط

سدادھا للشركة من أجل تجدید توزیعھ أو توزیعھا كل عام في تاریخ   مستشار العافیةھي الرسوم التي یطُلب من   :رسوم التجدید السنویة
 .مستشار العافیةالذكرى السنویة للاشتراك في 

إلى    :المكافآت الشركة  تدفعھا  التي  العافیةالعمولات  المباعة من منظمة   مستشار  المنتجات  العافیةبناءً على حجم  استیفاء   مستشار  عند 
 .10راجع القسم . دوتیراشركة مبیعات  عمولةمتطلبات خطة 

الأعمــــال وتوقیعــــھ مــــن  تطبیــــقمــــلء مُلحــــق  یجــــب. مستشــــار العافیــــةوثیقــــة تكمیلیــــة لاتفاقیــــة  :ملحــــق تطبیــــق الأعمــــال
ینبغــــي و. لعافیــــةل امستشــــارً تقــــدمت بطلــــب لكــــي تصــــبح  )راجــــع المؤسســــة(شــــراكة أو مؤسســــة أو كیــــان قــــانوني آخــــر 
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ــؤولین أو  ــدراء أو المســــ ــاھمین أو المــــ ــركاء أو المســــ ــخاص الشــــ ــع الأشــــ ــال جمیــــ ــق الأعمــــ ــق تطبیــــ ــرد ملحــــ أن یســــ
 .المستفیدین أو المدیرین أو أعضاء المؤسسة

أو المتنازل لھم القانونیین أو الشركات التابعة أو الفرعیة   اأو أي من خلفائھ" دوتیرا جلوبال لمتید "یرُاد بھا  " دوتیرا"الشركة أو    :الشركة
 .م.م.بصرف النظر عن الموقع الجغرافي مع دوتیرا الخلیج للتجارة ذ

لشراء منتج أو    "ائتمان الشركة"، حیث یمكن استخدام  مستشار العافیة خاص بالمدین الائتمان الشركة ھو رصید حساب    :ائتمان الشركة
 ").منتجالملاءة المالیة لائتمان "قارن ھذا المصطلح بمصطلح (استرداد المقابل النقدي للمنتج 

 .في خطة عمولة مبیعات الشركة مستشار العافیةلقب  :الاستشاري

  تطبیق جنباً إلى جنب مع أي ملحق ل مستشار العافیةھذا واتفاق    اتالسیاس  دلیل والشركة ویتألف من   مستشار العافیةالاتفاق المُبرم بین    :العقد 
 .الأعمال

أي كیان تجاري مثل المؤسسات، أو الشراكات، أو الشركات ذات المسؤولیة المحدودة، أو أي شكل آخر من أشكال المنظمات    :المؤسَّسة
 .تنظیمھا فیھتم التجاریة التي تأسست بشكل قانوني بموجب قوانین الاختصاص القضائي التي تأسست أو 

یعني أي شخص یقوم بشراء المنتجات ولكنھ لا یشارك في خطة عمولة المبیعات الخاصة بشركة دوتیرا ویشمل " العمیل"مصطلح    :العمیل
 .التمیزعملاء 

 .الشركة  مع مستشار العافیة التعاقدیة ل ، على النحو الذي تمثلھ العلاقة  مستشار للعافیةمصطلح التوزیع ھو مصطلح آخر لأعمال أي    :التوزیع

و " معیب"یكون للمصطلحین   ، على أنیعني منتجات دوتیرا التالفة أو المعیبة أو المعطلة " المنتجات التالفة"مصطلح    :المنتجات التالفة 
 .المعاني نفسھا الواردة في القانون الإماراتي بشأن حمایة المستھلك" معطل"

بشأن حمایة البیانات الشخصیة  2021لسنة    45القانون رقم   -المرسوم الاتحادي لدولة الإمارات العربیة المتحدة  : البیاناتقوانین حمایة  
ك من واللوائح التنفیذیة لھذا المرسوم بقانون وأي قوانین وأدوات قانونیة أخرى تتعلق بھذه اللوائح أو حمایة البیانات أو الخصوصیة، كل ذل 

 .حین إلى آخر

م أو أي شركة  .م.الملكیة الفكریة لشركة دوتیرا تعني الملكیات الفكریة التي تدعّي شركة دوتیرا القابضة ذ   :الملكیة الفكریة لشركة دوتیرا
التجاریة وعلامات ، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر، العلامات التجاریة والأسماء  ھاتابعة لھا امتلاكھا، أو تدعّي الحق في استخدام
 .ونشر مطبوعاتھا، سواءً كانت مسجلة لدى الجھات الحكومیة المعنیة أم لا ةعاالخدمة وأسماء النطاقات ومحتوى حقوق طب

 .مصطلح آخر للمنظمة :(المسوقون والموزعون الجدد بشبكة األعمال)تسلسل الأعمال  

 .مركز دبي المالي العالمي: ع.م .د .م

 .ولائحتھ التنفیذیة 2021لسنة  33القانون الاتحادي لدولة الإمارات العربیة المتحدة رقم : قانون العمل

 ).المسؤول عن إدراج العناصر الجدیدة بشبكة األعمال(ھ من قبل المُدرج إدراجتم  مستشار للعافیةأحد المنتسبین ھو  :لسجِ المُ 

بالذي   العافیة   يمستشارالمُدرِج ھو أحد   :المُدرِج العافیةلخّول  یُ   مُسمّى  ووھ. بمنتسِ   إدراجقام  المرتبة  مستشار  للحصول على  التأھل 
داخل منظمة  مستشار العافیةایة جدیدة لعیتمتع المُدرِج أیضًا بالقدرة على تحدید ر یة السریعة في خطة عمولة المبیعات، حیثومكافآت البدا

 ").ایةعالر "قارن مع (الرعایة یمكن أن یكون المُدرِج أیضًا ھو . جالمُدرِ 

أي مستشفى أو مركز صحي طبي أو علاجي أو دار رعایة أو دار مسنین أو مركز نقاھة أو مؤسسة أو موقع مشابھ في دولة  : المستشفى
 .الإمارات العربیة المتحدة

 ).أي السوق الإماراتي(ھو عبارة عن دولة واحدة أو مجموعة دول تحددھا الشركة  :السوق المحلي 

الوفاء    :برنامج مكافآت الوفاء المنتجات یمكن  ) LRP(برنامج مكافآت  العافیةلبموجبھ  ھو برنامج لطلب  عملیات تسلیم    تعیین مستشار 
الأخرى في خطة عمولة المبیعات   مزایاالمنتج وال  نقاط ائتمانلتلقي  مستشار العافیة من شأنھا تأھیلشھریة تلقائیة لمنتجات دوتیرا، والتي 

 ).10راجع القسم (

 .أي بلد أو منطقة جغرافیة تحددھا الشركة كتابیاً على أنھا مفتوحة رسمیاً لأعمال دوتیرا :المفتوح السوق المحلي

ــة ــة  :المنظمـــ ــارمجموعـــ ــة يمستشـــ ــلاء  العافیـــ ــيوالعمـــ ــرعیین فـــ ــة  المـــ ــلة الرعایـــ ــال سلســـ ــل الأعمـــ ــرة لتسلســـ المباشـــ
 .مستشار العافیةلواللاحقة  

 .فرد أو شركة أو شراكة أو كیان قانوني آخر :الشخص
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 .ھذه الوثیقة التي تشكل جزءًا من العقد   :اتالسیاس دلیل

یتم تنظیم الادعاءات بشأن المنتجات بموجب القوانین والھیئات . الادعاءات المتعلقة بفعالیة أو تأثیر منتجات دوتیرا :ادعاءات بشأن المنتج
 .الحكومیة في دولة الإمارات العربیة المتحدة

تمُنح   ، حیثنقاط ائتمان المنتج ھي نقاط غیر نقدیة قابلة للاسترداد یمكن استخدامھا لشراء منتجات مخصصة للشركة :نقاط ائتمان المنتج
شخصي الحجم الأعمال   ؛ على ألا یرتبطمستشار العافیةلاستحقاق    نقاط ائتمان المنتج كجزء من برنامج مكافآت الوفاء، ووفقاً لتقدیر الشركة

 ").ائتمان الشركة"قارن ھذا المصطلح بمصطلح (تنظیمي باسترداد نقاط ائتمان المنتج الأعمال الأو حجم 

في ھیكل خطة عمولة مبیعات الشركة، بما   العافیة  يمستشارلالمكتسبة والممنوحة  ) المستویات(المسمیات الوظیفیة    :تباالمرالمستویات/
،  )البریمییر (المستوى المتقدم  و مستوى الصفوة،  ومستوى الرئیس التنفیذي،  وعضو مجلس الإدارة،  والمدیر،  والاستشاري،  : في ذلك ما یلي

 .مستوى الماسة الزرقاء، ومستوى الماسة الرئاسیةوالمستوى الماسي، وتیني، المستوى البلاوالمستوى الذھبي، والمستوى الفضي، و

كانت مطبوعة فعلیاً أو في شكل رقمي، مستخدمة في عرض أو بیع منتجات الشركة، أو   أي مادة، سواءً   :الوسائل المساعدة للمبیعات
العافیةتوظیف   تدریب   مستشار  أو  المحتملین،  العملاء  العافیةأو  الشركة، وخطة عمولة  مستشار  الشركة، ومنتجات  إلى  تشیر  والتي   ،

 .المبیعات، أو الملكیة الفكریة لشركة دوتیرا

 ").المُدرِج"بمصطلح یرجى مقارنة المصطلح (تابع لھ مباشرة في منظمتھ مستشار عافیة لدیھ مستشار للعافیة  :ایةعالر

 .دولة الإمارات العربیة المتحدة: العربیة المتحدة الإمارات

 .بشأن حمایة المستھلك 2020لسنة  15القانون الاتحادي الإماراتي رقم  :القانون الإماراتي بشأن حمایة المستھلك

لسنة   44رقم  يتحادي الإماراتالاقانون البموجب المرسوم ب يتم إنشاء مكتب بیانات إمارات: مكتب بیانات دولة الإمارات العربیة المتحدة
2021 . 

 العافیة   يمستشار  إدراجھو شخص متعاقد مستقل مرخص لھ من الشركة لشراء المنتجات وبیعھا بالتجزئة، و   :)م.ع (أو   مستشار العافیة 
بالشركة للأحكام المنصوص علیھا في   مستشار العافیةتخضع علاقة   ، حیثالآخرین، وتلقي المكافآت وفقاً لمتطلبات خطة عمولة المبیعات

" مستشار العافیة"في ھذه الحالة، یشیر مصطلح  و. شركة التوزیع باعتبارھا مقدمًا لطلب المشاركقد یتم ضم أكثر من شخص إلى  و. العقد 
وكل شخص لدیھ التزامات  مستشار العافیةجمیع حقوق    بالتضامنإلى جمیع الأشخاص بشكل جماعي، على الرغم من أن كل شخص لدیھ  

 .بالتضامن والتكافل مستشار العافیة

 امستشــــارً طلــــب تقــــدیم مملــــوء بالبیانــــات، ســــواءً فــــي شــــكل مطبــــوع أو إلكترونــــي، لیصــــبح  :مستشــــار العافیــــةاتفاقیــــة 
ــةل ــزءًا  لعافیـ ــد جـ ــركة، تعـ ــن الشـ ــا مـ ــور قبولھـ ــي، فـ ــاحبة والتـ ــام المصـ ــروط والأحكـ ــع الشـ ــزأ مـ ــد المُ لا یتجـ ــن العقـ بـــرم مـ

 .والشركة مستشار العافیةبین 

مكافآت من خلال خطة العمولة    عمیل التمیزلا یكسب   ، حیثھو الشخص الذي یشتري المنتجات بسعر منخفض  التمیزعمیل    :عمیل التمیز
، رغم ذلك، الحصول على تخفیضات كبیرة على المنتجات من خلال برنامج  عمیل التمیزیجوز لو. الخاصة بشركة دوتیرا أو المشاركة فیھا

 .مكافآت الوفاء الخاص بشركة دوتیرا

 .التمیزالتطبیق والاتفاقیة، سواء في شكل مطبوع أو إلكتروني، لتصبح عمیل  :عملاء التمیزاتفاقیة 
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ــرا وت ــع شــركة دوتی ــىتتوق ــن  شــترط عل ــھ م ــا أن ــي، كم ــاییر الســلوك الأخلاق ــى مع ا لأعل ــً ــات المســتقل أن یتصــرفوا وفق ــق المبیع فری
ــع أن  ــلالمتوق ــة یتعام ــار العافی ــا مستش ــلوكب ــ یاتلس ــ ةالأخلاقی ــا ةالتالی ــا وتمثیلھ ــركة ومنتجاتھ ــخاص بالش ــف الأش ــد تعری ــد  ؛ إذ عن ق

ــي  ــواردة ف ــلوكیة ال ــاییر الس ــلال بالمع ــالات الإخ ــؤدي ح ــلت ــ دلی ــاع  اتالسیاس ــى إخض ــلوك إل ــد الس ــة قواع ــك مدون ــي ذل ــا ف ــذا بم ھ
وجھــة نظــر الشــركة فیمــا أســاس مــن الشــركة وذلــك علــى  19للإجــراءات التأدیبیــة علــى النحــو المبــین فــي القســم  مستشــار العافیــة

تســاعد المعــاییر التالیــة علــى ضــمان مســتوى موحــد للتمیــز فــي جمیــع أنحــاء منظمــة  ، كمــاللإخــلال یتعلــق بالأھمیــة النســبیة
 :مستشار العافیةینبغي لجمیع و. دوتیرا

 .ص أثناء إجراء الأعمال المتعلقة بشركة دوتیرااشخالتحلي بالاحترام مع جمیع الأ .أ

ــة  .ب ــال التجاریــ ــع الأعمــ ــي جمیــ ــلاق فــ ــالأدب والأخــ ــي بــ ــم والتحلــ ــنھم تتســ ــادرة عــ ــا الصــ ــبغة جعلھــ ــطبغة بالصــ مصــ
ــة المالیـــــةمتســـــمة بالقانونیـــــة و ــةیجـــــب علـــــى  ، حیـــــثالنزاھـــ ــار العافیـــ عـــــدم الانخـــــراط فـــــي أنشـــــطة  مستشـــ
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 5الصفحة   2023م لسنة .م.حقوق الطباعة والنشر محفوظة لشركة دوتیرا القابضة ذ

لشـــــركة دوتیـــــرا أو مســـــؤولیھا أو المـــــوظفین بھـــــا أو لأنفســـــھم أو غیـــــرھم مـــــن  مصـــــووســـــلوكیات مـــــن شـــــأنھا 
 .بعدم الاحترام أو الإحراج مستشار العافیة

 .اأو منتجاتھ ھاالامتناع عن الإدلاء بتصریحات سلبیة أو مھینة بشأن الشركات الأخرى أو موظفی .ج

 .الآخرین بشركة دوتیرا العافیة يمستشارالامتناع عن الإدلاء بتصریحات سلبیة أو مھینة بشأن  .د

الادعاء بأن منتجات دوتیرا من شأنھا علاج أو شفاء أو الحیلولة دون أي مرض أو أي و. التحلي بالصدق في تمثیل منتجات دوتیرا .ه
 .ادعاءات تشخیصیة أو علاجیة أو شفائیة أو مبالغ فیھا

لائمین تقدیم الدعم والتدریب الم مستشار العافیةینبغي لو. تقدیم الدعم والتشجیع للعملاء للتأكد من أن تجربتھم مع دوتیرا مثمرة ومفیدة .و
 .لأولئك الذین یقومون برعایتھم والموجودین في منظمتھم

التحلي بالصدق في شرح الدخل الذي قد یكسبھ الشخص بموجب خطة عمولة  و. تعلیم وتمثیل خطة عمولة مبیعات دوتیرا بدقة .ز
آخر، أو استخدام مدفوعات مستشار  كمؤشر على النجاح المحتمل لالخاص  دخلھم   العافیة  يمستشاریجب ألا یستخدم  و. المبیعات

 .العمولات كمواد تسویقیة

ھذا ومستندات   اتالسیاس  دلیلشركة دوتیرا كما ھي موجودة حالیاً في  التي تنتھجھا  جراءات  الإوالمتبعة  سیاسات  البجمیع    الالتزام .ح
 .العقد الأخرى، وعلى النحو الذي قد یتم بھ تعدیلھا في المستقبل
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لتقدیم وعرض منتجاتنا   مستشار العافیةالشركة أن تتعاون مع   ، حیث یسرھي العلاقة الأكثر قیمة في شركة دوتیرا مستشار العافیةعلاقة 
 .المعززة للحیاة وفرصنا

 :في دوتیرا، ینبغي لكل مقدم طلب عمل ما یلي لعافیةل مستشارً صبح تُ لكي   .لعافیةلمستشار التسجیل ك .أ

درھمًا إماراتیاً غیر قابل للاسترداد، ورسوم الطلب، وھي الرسوم التي تغطي تكالیف الشركة التي تتولى  130دفع مبلغ وقدره   .1
العافیةتزوید   وإجراءاتھا  مستشار  وسیاساتھا  الشركة  وبرامج  والخدمات  المنتجات  حول  اللازمة  والمعلومات  الدعم  بمواد 

 .ذات الصلةور موالأ

 .النھائیة على نحو أكمل مستشار العافیةتقدیم اتفاقیة  .2

 .عامًا وأن یكون مُؤھلاً لإبرام الاتفاقیة 21أن یكون عمرك أكثر من  .3

إقامتھا في دولة الإمارات العربیة المتحدة   /مسؤولیة تقدیم ما یثبت أن حالة إقامتھ مستشار العافیةیقع على عاتق مقدم طلب  .  الإقامة .ب
إن (مثل تقدیم نسخة من بطاقة الھویة الإماراتیة أو نسخة من تأشیرة الإقامة   لعافیةل  امستشارً لھا ممارسة العمل بصفتھ   /تتیح لھ
 .)وجدت

 غیر صالح من على أنھ غیر المكتمل أو غیر الصحیح أو الاحتیالي  مستشار العافیةسیتم مراعاة طلب  .دقیقةالتقدیم غیر الطلبات  .ج
 .ةبدایال

في حال وجود شخص واحد أو أكثر ممن سیكونوا جزءًا من التوزیع بصفتھم متقدمین  .التأثیر الملزم لعضو واحد في شركة التوزیع .د
 .مشاركین، فإن الإجراء أو الموافقة أو القبول من قبل الشخص یلزم التوزیع بأكملھ

ــدف ا .واجــــب الحفــــاظ علــــى دقــــة المعلومــــات .ه ــن بھــ ــد مــ ــي التأكــ ــاعدة فــ ــدى لمســ ــات لــ ــر المعلومــ ــدیث آخــ تحــ
ــركة ــى الشــ ــب علــ ــة، یجــ ــار العافیــ ــات  مستشــ ــاذج والمرفقــ ــى النمــ ــرأ علــ ــي تطــ ــالتغییرات التــ ــركة بــ ــلاغ الشــ إبــ
ــیة فــــي اتفاقیــــة . المقدمــــة ــدیم التغییــــرات المقترحــــة علــــى المعلومــــات الشخصــ ــار العافیــــةیجــــب تقــ ــدة  مستشــ الجدیــ

ــة  ــال مــــع كتابــــة كلمــ ــدّ مُ "أو ملحــــق تطبیــــق الأعمــ ــاالجــــزء العلــــويفــــي " لعــ یجــــب علــــى جمیــــع أطــــراف  ، كمــ
 .التوزیع التوقیع على الاتفاقیة المعدلة قبل تقدیمھا إلى الشركة

للعافیةقد تصبح أي مؤسسة    .ملحق تطبیق الأعمال .و تقدیم نسخ صحیحة وحقیقیة من مستندات  مستشارًا  دوتیرا عن طریق  في 
یلتزم الموظف أو الوكیل أو الممثل  و. التأسیس، مع ملحق تطبیق الأعمال، إلى جانب أي مستندات أخرى ذات صلة تطلبھا الشركة

یجوز تسجیل   نلو.  متاحًا  إتمام تسجیل المؤسسة عبر الإنترنت  لن یكون ، على أنھمستشار العافیةالمعتمد بالتوقیع على اتفاقیة  
 .المستشفیات دون إذن كتابي من إدارات الامتثال والقانون
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ــد   .ز ــدة العق ــدهم ــى  .وتجدی ــھ إل ــاریخ تقدیم ــن ت ــدة م ــنة واح ــد س ــدة العق ــركة م ــراش ــالم ی. دوتی ــم م ــةق ــار العافی ــبإ مستش ار خط
ا كــل مستشــار العافیــةعــدم التجدیــد، أو مــالم یــتم إنھــاء العقــد مــن قبــل الشــركة أو  الشــركة بنیتــھ ، حیــث یــتم تجدیــد العقــد تلقائیــً

ــذكرى الســنویة لســریانھ ــاریخ ال ــةیوافــق و. عــام فــي ت ــذكرى  مستشــار العافی ــاریخ ال ــد الســنویة فــي ت ــع رســوم التجدی ــى دف عل
ویفـــوض الشـــركة بشـــحن بطاقـــة الائتمـــان المســـجلة لـــدى  مستشـــار العافیـــةیوافـــق  ، كمـــاالســـنویة لقبـــول الطلـــب أو قبلـــھ

ــغ  ا بمبل ــً ــركة تلقائی ــركة 95الش ــع الش ــد م ــد العق ــنویة لتجدی ــذكرى الس ــاریخ ال ــي ت ــام ف ــل ع ا، ك ــً ا إماراتی ــً ــارمست. درھم  وش
ــة ــال  العافی ــل أعم ــھ تسلس ــیس لدی ــذي ل ــھ(ال ــبكة أعمال ــدد بش ــون الج ــوقون والموزع ــھ ) المس ــي تتحت ــدھم ف ــیتم تجدی ــھ، س تبع

ــلاء  ــارھم عم ــد باعتب ــاریخ التجدی ــزت ــریطة، التمی ــ ش ــة  واأن یوافق ــوذج اتفاقی ــوع لنم ــى الخض ــزعل ــلاء التمی ــار و. عم ــد تخت ق
ــنوي ــد الس ــوم التجدی ــافة رس ــركة إض ــالي الش ــتج الت ــب المن ــى طل ــركة تو. إل ــنوي الش ــد الس ــم التجدی ــاعد رس ــىس ــد  عل تزوی

ــة ــار العافیـ ــاتھا  مستشـ ــركة وسیاسـ ــرامج الشـ ــدمات وبـ ــات والخـ ــة بالمنتجـ ــات المتعلقـ ــروریة والمعلومـ ــدعم الضـ ــواد الـ بمـ
ا تكـــالیف جمیـــع المراســـلات المباشـــرة وغطـــي رســـت ، حیـــثوإجراءاتھـــا والمســـائل ذات الصـــلة ــً م التجدیـــد الســـنوي أیضـ

 .من الشركةالصادرة  

 

ــالح المتزامنــــة فــــي عملیــــات التوزیــــع .ح متزامنــــة  نفعیــــةمصــــلحة  مستشــــار العافیــــةقــــد لا یكــــون ل .محظــــورة المصــ
ــون أو  ــدةیكـ ــع واحـ ــن توزیـ ــر مـ ــي أكثـ ــب فـ ــدیم الطلـ ــي تقـ ــاركًا فـ ــلحة أو  مشـ ــتلاك مصـ ــة امـ ــت نفعیـ ــس الوقـ ــي نفـ فـ

النفعیـــة، علـــى ســـبیل المثـــال لا الحصـــر، أي حصـــة ملكیـــة؛ تشـــمل المصـــلحة  ، حیـــثعمیـــل التمیـــزفـــي حســـاب 
وأي حقـــــوق للحصـــــول علـــــى مزایـــــا حالیـــــة أو مســـــتقبلیة، أو مالیـــــة أو غیـــــر ذلـــــك؛ وحقـــــوق الشـــــراء بأســـــعار 

ــزال ــان؛ أو تمیــ ــدیر والعرفــ ــالتوزیع أو التقــ ــة بــ ــة المرتبطــ ــر الملموســ ــة أو غیــ ــد الملموســ ــن الفوائــ ــك مــ ــر ذلــ ؛ أو غیــ
ــز ــل التمیــ ــون ؛عمیــ ــى أن یكــ ــدیھم  علــ ــون لــ ــن أن یكــ ــع، ولا یمكــ ــس التوزیــ ــن نفــ ــزءًا مــ ــون جــ الأزواج المتزوجــ

ــن  ــر مـ ــد أكثـ ــع واحـ ــل  توزیـ ــاب عمیـ ــي حسـ ــھ فـ ــت نفسـ ــي الوقـ ــة فـ ــلحة نفعیـ ــتلاك مصـ ــز أو امـ ــنھمالتمیـ ــا بیـ لا و. فیمـ
ــلحة  ــتلاك مصــ ــلة أو امــ ــع منفصــ ــركة توزیــ ــركة وشــ ــم الشــ ــع باســ ــركة توزیــ ــتلاك شــ ــل امــ ــاحب العمــ ــن لصــ یمكــ

یسُـــتثنى مـــن ھـــذه القاعـــدة . باســـم المالـــك أو شـــركة أخـــرى عمیـــل التمیـــزفـــي حســـاب  ھنفعیـــة فـــي الوقـــت نفســـ
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ــین  .ط ــاول المســتقل ب ــة المق ــةعلاق ــة. والشــركة مستشــار العافی ــدى شــركة  مستشــار العافی ا ل ــً ــیس موظف ــاول مســتقل ول ــو مق ھ
ــدیھا ــاز ل ــاحب امتی ــدیھا أو ص ا ل ــً ــثلاً قانونی ــا أو مم ــریكًا معھ ــا أو ش ــیلاً لھ ــرا أو وك ــتلاك . دوتی ــدم ام ــةع ــار العافی أي  مستش

ــون أو  ــر، أي دی ــال لا الحص ــبیل المث ــى س ــك عل ــي ذل ــا ف ــرا، بم ــركة دوتی ــن ش ــة ع ــؤولیة بالنیاب ــل المس ــربط أو تحم ــلطة ل س
ا أن . مصـــاریف أو التزامـــات، أو فـــتح أي حســـاب بنكـــي نیابـــة عـــن شـــركة دوتیـــرا أو لصـــالحھا أو باســـمھا ولـــیكن معلومـــً

لــى أي حقــوق بموجــب قــانون العمــل، وبالتــالي فإنــھ لا یحــق للاستشــاري أي حقــوق علا تمــنح  مستشــار العافیــةاتفاقیــة 
ــة،  ــة الخدمـ ــأة نھایـ ــي، ومكافـ ــر المرضـ ــازة، والأجـ ــتحقاق الإجـ ــازة، واسـ ــر الإجـ ــكال أجـ ــن أشـ ــكل مـ ــي أي شـ الإطـــلاق فـ

ــرا ــل دوتی ــن قب ــة م ــیرة أو الرعای ــحي، والتأش ــأمین الص ــات، والت ــتراكات المعاش ــثواش ــع  ، حی ــةیتمت ــار العافی ــالحق  مستش ب
ا  ــً ــتحكم فــي طــرق ووســائل إدارة أعمــال دوتیــرا الخاصــة بھــم، وذلــك رھن فــي تحدیــد ســاعات العمــل الخاصــة بھــم وكــذلك ال

ــد  ــال لأحكــام العق ــة ومستشــارویتحمــل . بمراعــاة الامتث ــرھم وحــدھم  العافی ــي  یةالمســؤولدون غی ــات الت ــع النفق عــن ســداد جمی
ــة الســر و ــة وأمان ــام والإقام ــال لا الحصــر الســفر والطع ــى ســبیل المث ــك عل ــي ذل ــا ف ــدونھا، بم ــام یتكب ــةالمكتبالمھ ــة  ی والمھاتف

ــافات طویلــة وغیــر ــل  ، حیــثمــن النفقــات ذلــك لمس المســؤولیة بشــكل شخصــي عــن أي ضــرائب  مستشــار العافیــةیتحم
ــوطني ــأمین ال ــدخل واشــتراكات الت ــك ضــریبة ال ــي ذل ــا ف ــانون، بم والتحصــیل الصــحیح لضــریبة القیمــة  ورســوم یقتضــیھا الق

المضـــافة وســـدادھا علـــى المبیعـــات والمكافـــآت كمـــا یجـــب الاحتفـــاظ بجمیـــع الســـجلات اللازمـــة حســـب الحاجـــة لضـــمان 
ــذه الضــرائب أو الرســوم ــن ھ ــیم الصــحیح وســداد أيٍ م ــع. التقی ــل م ــتم التعام ــة لا ی ــوظفي باع مستشــاري العافی ــن م ــارھم م تب

ــاع أو  ــن اقتط ــؤولة ع ــت مس ــركة لیس ــى أن الش ــة عل ــرار والموافق ــف، والإق ــوانین التوظی ــریبیة أو ق ــراض الض ــركة للأغ الش
خصـــم أي ضـــرائب مـــن المكافـــآت مـــن أي نـــوع وعـــدم تحمـــل أي مخـــاطر أو تكـــون ملزمـــة لتعـــویض أي إجمـــالي فـــي 
المـــدفوعات علـــى حســـاب ضـــریبة الاســـتقطاع أو تقلبـــات العملـــة أو التكـــالیف المصـــرفیة، مـــالم یصـــبح ھـــذا الاســـتقطاع 

ا ــً ــوب قانون ــزم . مطل ــةویلت ــار العافی ــع  مستش ــركة وجمی ــین الش ــا ب ــات فیم ــریبة المبیع ــل ض ــیل وتحوی ــات تحص ــع اتفاقی بجمی
 .السلطات الضریبیة المختصة وجمیع القواعد والإجراءات ذات الصلة

 

ــریة .ي ــدم الحص ــق  :ع ــةیواف ــار العافی ــنح،  مستش ــركة لا تم ــأن الش ــر ب ــنح، ویق ــن تم ــةول ــار العافی ــریة،  مستش ــوق حص أي حق
ــین  ــركة تعی ــوز للش ــالي، یج ــاروبالت ــة يمستش ــرا  عافی ــات دوتی ــع منتج ــدة أو بی ــة المتح ــارات العربی ــة الإم ــي دول ــرین ف آخ

ــى  ــویض إل ــة أو تع ــةمباشــرة، دون عمول ــى  مستشــار العافی ــا مباشــرة إل ــرا وبیعھ ــھ یجــوز للشــركة عــرض منتجــات دوتی وأن
 .الغیر وفقاً لما تراه مناسباً

 



 السیاسات والإجراءات
 

 7الصفحة   2023م لسنة .م.حقوق الطباعة والنشر محفوظة لشركة دوتیرا القابضة ذ

تكریم    .الشركة  تقدیر وعرفان من .ك الشركة  تختار  العافیةقد  ذلك  مستشار  في  بما  المطبوعات  مختلف  وفي  مختارة  أحداث  في 
وعادةً  . قبل الشركةالاتفاقیات والمجلات، حیث یعتمد التكریم على المعاییر والمقاییس التي تم تبنیھا وتغییرھا، من حین لآخر، من  

في أعلى رتبة تم تحقیقھا مدة ثلاثة أشھر على الأقل من آخر اثني عشر شھرًا، باستثناء   مستشار العافیةما تقوم الشركة بتكریم  
 .تحقیق المرتبة الأولى
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أو  لعافیةل  امستشارً   بصفتھأي شخص شراء أي منتج من أجل أن یصبح أو یستمر    لا یشُترط على .شراء المنتجاتممنوع اشتراط   .أ
 .لدى شركة دوتیرا لاً یعم

شــــراء منتجــــات دوتیــــرا  مستشــــار العافیــــةلأحــــد ســــوى  جــــوزلا ی .دوتیــــراشــــركة تصــــریح إعــــادة بیــــع منتجــــات  .ب
 .لإعادة بیعھا

تتوقـــــف علـــــى " دوتیـــــرا"نجـــــاح إن فرصـــــة  .شـــــراء المنـــــتج فقـــــط للتأھـــــل للحصـــــول علـــــى مكافـــــآتممنـــــوع  .ج
ــات  ــائيمبیعــ ــتھلك النھــ ــة للمســ ــركة  ، حیــــثالتجزئــ ــجع الشــ ــارتشــ ــة يمستشــ ــذي  العافیــ ــزون الــ ــراء المخــ ــى شــ علــ

ــتھلكھ  ــةسیســ ــار العافیــ ــة  مستشــ ــةوعائلــ ــار العافیــ ــھ  مستشــ ــادة بیعــ ــات أو إعــ ــأداة مبیعــ ــتخدمونھ كــ ــیاً أو یســ شخصــ
ــائي ــتھلاك النھــ ــرین للاســ عو. للآخــ ــَ ــآت یمُنــ ــع المكافــ ــرض جمــ ــط لغــ ــتج فقــ ــراء المنــ ــموح ، وشــ ــر المســ ــن غیــ مــ

ــارل ــة يمستشــ ــادة  العافیــ ــع إعــ ــن توقــ ــا یمكــ ــول مــ ــر معقــ ــكل غیــ ــاوز بشــ ــغ یتجــ ــزون بمبلــ ــراء مخــ ــوا بشــ أن یقومــ
ــھ،  ــرض بیعــ ــات،بغــ ــأداة مبیعــ ــتخدامھ كــ ــة اســ ــة معقولــ ــدة زمنیــ ــلال مــ ــتھلاكھ خــ ــركة و. أو اســ ــتفظ الشــ ــالحق تحــ بــ

ــا  ــوم بھـ ــد یقـ ــي قـ ــتریات التـ ــة المشـ ــن كمیـ ــد مـ ــي الحـ ــارفـ ــة يمستشـ ــدیرھا  العافیـ ــب تقـ ــا، حسـ ــراءى لھـ ــال تـ ــي حـ فـ
المطلـــــق، أن ھـــــذه المشـــــتریات یـــــتم إجراؤھـــــا فـــــي المقـــــام الأول لأغـــــراض التأھیـــــل بـــــدلاً مـــــن الاســـــتھلاك أو 

ــع ــادة البیـ ــافھا أن . إعـ ــال اكتشـ ــي حـ ــة فـ ــآت المدفوعـ ــترداد المكافـ ــي اسـ ــالحق فـ ــركة بـ ــتفظ الشـ ــك، تحـ ــب ذلـ ــى جانـ إلـ
ــي  ــا فــ ــوص علیھــ ــام المنصــ ــة للأحكــ ــات مخالفــ ــركة مبیعــ ــره الشــ ــا تعتبــ ــى مــ ــدورھا علــ ــي صــ ــتند فــ ــآت تســ المكافــ

 .العقد 

باســـتخدام بطاقـــات الائتمـــان الخاصـــة بھـــم لشـــراء  مستشـــار العافیـــةینُصـــح بشـــدة عـــدم قیـــام  .اســـتخدام بطاقـــة الائتمـــان .د
ــ ــة"المنتجــات ل ــعلأحــد العمــلاءآخــر أو  ـ"مستشار عافی ــث یمُن ــة ، حی ــات الائتمــان خاصــتھ  مستشــار العافی مــن اســتخدام بطاق

ــ ــة"لشــراء منتجــات ل ــدى الشــركة لمــدة تقــل عــن  ـ"مستشار عافی ــم تســجیلھ ل ــل ت ا 30آخــر أو عمی ــً مستشــار لا یجــوز لو. یوم
ــة ــابي مــن  العافی ــى إذن كت ــة ائتمــان شــخص آخــر دون الحصــول عل ــتج باســتخدام بطاق ــب من ــدیم طل ــة الائتمــانتق ــك بطاق . مال

یجــب أن حیــث فــي تلــك الظــروف النــادرة التــي یكــون فیھــا مــن الضــروري شــراء منــتج لاستشــاري أو عمیــل آخــر للصــحة، 
ا مــن  وقــد یــؤدي عــدم تقــدیم . أو العمیــل الــذي یــتم مــن أجلــھ تقــدیم طلــب المنــتج مستشــار العافیــةتتلقــى الشــركة تصــریحًا كتابیــً

لغــاء عملیــة البیــع، ومصــادرة المكافــآت الناتجــة عــن البیــع، وغیرھــا مــن لإھــذا التصــریح بنــاءً علــى طلــب مقــدم مــن الشــركة 
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ــة والتغلیـــفممنـــوع  .ه ــادة التعبئـ طباعـــة ملصـــقاتھم الخاصـــة أو إعـــادة تغلیـــف منتجـــات  العافیـــة يمستشـــارلا یجـــوز ل .إعـ
ــرا"شــركة  ــع المنتجــات فــي عبواتھــا الأصــلیة فقــط"دوتی ــھ مــن المقــرر بی ــال، لا یجــوز ل. ، حیــث أن ــى ســبیل المث مستشــار عل
ــوة الأصــلیة مــالم تحــدد الشــركة ســعر  العافیــة ــع قطــع فردیــة مــن مجموعــة بشــكل منفصــل عــن العب للقطعــة  التمیــزإعــادة بی
ــة ــل، لا یجــوز ل. الفردی ــةوبالمث ــوت  مستشــار العافی ــرا"الإعــلان عــن اســتخدام زی ــات لمنتجــات لیســت " دوتی ــا مكون باعتبارھ

ــركة  ــن ش ــرا"م ــركة"دوتی ــن الش ــة م ــة كتابی ــام، دون موافق ــفات الطع ــي وص ــات ف ــل أو مكون ــتج منفص ــات من ــل مكون . ، مث
ــم و ــد " دوتیـــرا"یخضـــع اســـتخدام اسـ ــا فـــي القســـم مستشـــاري العافیـــة مـــن أحـ ــام المنصـــوص علیھـ  دلیـــلمـــن  12للأحكـ

 .ھذا اتالسیاس

مســــؤولیة تعـــــویض الشــــركة عــــن تكلفـــــة إعــــادة تقـــــدیم  مستشــــار العافیـــــةیتحمــــل  .رســـــوم الســـــداد المرتجعـــــة .و
ــن  ــدفوعات مــ ــى مــ ــول علــ ــدفوعات أو الحصــ ــةالمــ ــار العافیــ ــبب  مستشــ ــركة بســ ــى الشــ ــا إلــ ــري إرجاعھــ ــي یجــ التــ

 .عدم كفایة الأموال
 

ســـیكون لـــدى الشـــركة خیـــار شـــحن الطلبیـــة المقدمـــة إلـــى  .العمیـــل بنفســـھ لاســـتلامھا مـــن مقـــر الشـــحنطلبیـــات یـــذھب  .ز
 20فــي حــال عــدم اســتلام الطلبیــة التــي یــذھب فیھــا العمیــل بنفســھ لاســتلامھا مــن مقــر الشــحن فــي غضــون  مستشــار العافیــة

ا مــن تقــدیم الطلــب، وتلتــزم الشــركة بتقیــیم تكــالیف ھــذه الشــحنة ل كمــا لــو قــد تقــدیم الطلــب أصــلاً علــى  مستشــار العافیــةیومــً
ى الرجــوع إلــى مركــز تســلیم الطلبیــات . تختلــف فتــرة الاســتلام بــاختلاف الســوق المحلــي. أنــھ طلــب مــن المقــرر شــحنھ یرُجــَ

 .التي یذھب فیھا بنفسھ لاستلامھا من مقر الشحن في السوق المحلي الذي تم طلب المنتج منھ
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 سیاسة إرجاع المنتج : 6القسم  

في غضون   .أ المنتجات  بالمائة  إما  " دوتیرا"شركة    ستقوم  .یومًا 15إرجاع  مائة  الشراء  ) ٪100(برد  إلى  (من سعر  بالإضافة 
المسبق الدفع  حال  في  المطبقة  كان  ) الضریبة  إذا  العافیةأو،  بالمائة    مستشار  مائة  بنسبة  منتج  تقدیم رصید  یفضلھا،  العمیل  أو 

  تم للمنتجات القابلة للتسویق حالیاً والتي  ) كانت مدفوعة مسبقا  بالإضافة إلى الضریبة المطبقة في حال(من سعر الشراء  ) 100٪(
بنفس  مستشار العافیةیتمتع  . یومًا من تسلیمھا من الشركة) 15(  خمسة عشر أو العمیل في غضون   مستشار العافیةإرجاعھا من  

 .یومًا التي یتمتع بھا عملاء التجزئة، كما أن شروط الاسترداد الكاملة موضحة ھنا 15حقوق استرداد الأموال لمدة 

 
ــت الحــالي .ب ــي الوق ــة للتســویق ف ــات  .القابلی ــر المنتجــات والوســائل المســاعدة للمبیع ــت الحــالي"تعتب ــي الوق ــة للتســویق ف " قابل

) 3. عـــدم تغییـــر العبـــوات والعلامـــات أو إتلافھـــا) 2. غیـــر مســـتخدمة) 1: البنـــود التالیـــةفـــي حـــال اســـتیفاء كـــل بنـــد مـــن 
ــة  ــر مغلف ــق أو غی ــة الغل ــر محكم ــت غی ــال كان ــي ح ــي ف ــائي والت ــكل وق ــة بش ــة أو مغلف ــلیمھا مختوم ــتم تس ــي ی ــات الت المنتج

ــة،  ــحة أو النظاف ــق بالص ــباب تتعل ــا لأس ــادة بیعھ ــذر إع ــال (یتع ــبیل المث ــى س ــیةعل ــة الأساس ــوت العطری ــتم ) الزی ــم ی ــي ل الت
أن یكـــون المنـــتج والعبـــوة فـــي حالـــة تجعـــل بیـــع البضـــائع ) 4. فتحھـــا أو فـــك إغلاقھـــا المحكـــم أو إخراجھـــا مـــن عبواتھـــا

ــي التجــارة ا ف ــً ــة تجاری ــل ممارســة معقول ــتج) 5. بالســعر الكام ــاء صــلاحیة المن ــاریخ انتھ ــتج ) 6. عــدم انقضــاء ت ــواء المن احت
ــى ملصــق  ــرا"عل ــك، لأغــراض القســم . الحــالي" دوتی ــى ذل ــي ) أ.6(بالإضــافة إل ــة للتســویق ف ــر المنتجــات قابل أعــلاه، لا تعتب

ــل الشــراء أن المنتجــات موســمیة أو توقــف المنتجــات أو إطــلاق عــروض لمــدة  ــي حــال اكتشــفت الشــركة قب الوقــت الحــالي ف
 .محدودة أو منتجات ترویجیة خاصة لا تخضع إلى سیاسة الإرجاع

 

بالإضافة إلى الضریبة (من سعر الشراء  ) ٪100(أو استرداد مائة بالمائة    إستبدالب" دوتیرا"شركة    ستقوم.  رجاع المنتجات التالفةإ  .ج
في غضون   التالفة  یجب إرجاع المنتجات التالفة.    أو العمیل المنتجات في حال استلام مستشار العافیة) المطبقة في حال الدفع المُسبق

ومع ذلك، عندما لا یكون  .  بمنتجات غیر تالفةالتالفة    كلما كان ذلك ممكناً، سیتم استبدال المنتجات.  یومًا من الاستلام) 30(  ثلاثین
سیشمل أي استرداد للمنتج التالف تكلفة  .التالفة  التبادل ممكناً، تحتفظ الشركة بالحق في إصدار أمر استرداد مبالغ تبادل المنتجات

 مستشار العافیة أو العمیل   اختیار  حال  فيتسلیم المنتج التالف إلى مستشار العافیة أو العمیل (باستثناء أي تكالیف توصیل إضافیة  
. لن یتحمل مستشار العافیة أو العمیل أي رسوم مقابل ھذا )دوتیرا  شركة  لدى  المتبع  القیاسي  التوصیل  من  أغلى  توصیل  طریقة

 مستشار العافیة أو العمیل.    التي تم إستخدامھا من قبلالمبلغ المسترد وسیتم استخدام نفس وسائل الدفع  

 

بالإضافة (من سعر الشراء  ) ٪100(أو استرداد مائة بالمائة    استبدالب" دوتیرا"شركة    ستقوم  .المنتجات المرسلة بالخطأ  رجاعإ  .د
یجب إرجاع ھذه . المرسلة بالخطأأو العمیل المنتجات   مستشار العافیةفي حال استلام  ) إلى الضریبة المطبقة في حال الدفع المُسبق

 . یومًا من الاستلام) 15(المنتجات في غضون خمسة عشر 

ــات .ه ــة المبیعــ ــرقم طلبیــ ــاظ بــ ــب الاحتفــ ــة  .واجــ ــات المرتجعــ ــى المنتجــ ــاریة علــ ــآت الســ ــركة المكافــ ــترد الشــ ــي تســ لكــ
یجــــب تقــــدیم ھــــذا الــــرقم إلــــى . بشــــكل صــــحیح، یجــــب الاحتفــــاظ بــــرقم طلبیــــة المبیعــــات الأصــــلیة مــــن الفــــاتورة

 .الشركة في وقت تقدیم طلب استرداد الأموال

 .یجب إرجاع المنتجات المشتراة كجزء من أطقم أو تشكیلات على أنھا طقم كامل أو تشكیلة كاملة .إرجاع أطقم المنتجات .و

یعتمد نموذج الاسترداد على إجراءات الدفع في السوق المحلي وطریقة الدفع الأصلیة، على أنھ لن یتم دفع   .بدائل استرداد الأموال .ز
 .المبالغ المستردة إلا إلى الدافع الأصلي

الامتثال للإجراءات  مستشار العافیةلاسترداد المنتجات المرتجعة أو الوسائل المساعدة في المبیعات، یجب على   .إجراء الإرجاع .ح
 :التالیة

یمكن الحصول على ھذا الرقم، إما عن طریق الھاتف أو كتابیاً، كما  . یجب استلام رقم للإرجاع قبل إعادة الشحنة إلى الشركة .1
 ، مستشار العافیةیجب أن تكون الشحنة المرتجعة الفعلیة مصحوبة برقم  

ــد  .2 ــركة بتزویـ ــزم الشـ ــث تلتـ ــةحیـ ــار العافیـ ــائل  مستشـ ــات أو الوسـ ــادة المنتجـ ــحیحین لإعـ ــان الصـ ــالإجراءات والمكـ بـ
ــات ــي المبیع ــاعدة ف ــى . المس ــةوعل ــار العافی ــحن  مستش ــادة الش ــالیف إع ــع تك ــداد جمی ــحن (س ــادة الش ــالیف إع ــتثناء تك باس

 ).للمنتجات التالفة
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. الاسترداد ھذا في الاختصاصات القضائیة التي یفرض فیھا القانون متطلبات إعادة الشراء المختلفة  /قد یختلف إجراء الإرجاع .3
الاسترداد الخاصة بشركات دوتیرا لا تؤثر   /قد تقضي القوانین المعمول بھا شروط لسیاسة الاسترداد، إذ إن إجراءات الإرجاع

 .مستشار العافیةعلى الحقوق القانونیة ل

دفع المكافــآت إلـــى  .حـــق الشـــركة فـــي اســـترداد المكافـــآت غیـــر المكتســـبة .ط بنــاءً علـــى شــراء منتجـــات  مستشــار العافیـــةتــُ
ــال  ــل الأعم ــیم تسلس ــاء تنظ ــن أعض ــلاء أو م ــن العم ــركة م ــھ(الش ــبكة أعمال ــدد بش ــون الج ــوقون والموزع ــدیھم) المس ــد . ل عن

ــا ــم إرجاعھ ــي ت ــى شــراء المنتجــات الت ــاءً عل ــا بن ــم دفعھ ــي ت ــآت الت یجــوز . إرجــاع المنتجــات، یحــق للشــركة اســترداد المكاف
بالــدفع للشــركة مباشــرة، كمــا یجــوز للشــركة اســتقطاع  مستشــار العافیــة للشــركة اســترداد ھــذه المكافــآت عــن طریــق مطالبــة

 .مبلغ المكافأة من مدفوعات المكافآت المستقبلیة

الوسائل المخصصة المساعدة للمبیعات غیر مرتجعة أو مُستردةّ، باستثناء الوسائل   .إرجاع الوسائل المخصصة المساعدة للمبیعات .ي
المخصصة المساعدة للمبیعات التي بھا أخطاء طباعة، فإنھ یجب إرجاعھا في غضون ثلاثین یومًا وبما یتوافق مع سیاسة إرجاع 

 .المنتج

ــان .ك ــة الائتمـ ــوم بطاقـ ــترداد رسـ ــن  .اسـ ــةیطُلـــب مـ ــار العافیـ ــات  مستشـ ــادل المنتجـ ــات تبـ ــات بموجـــب سیاسـ ــاع المنتجـ إرجـ
ــاع ــان والإرج ــة الائتم ــن بطاق ــة م ــالغ المدفوع ــرد المب ــام ب ــن القی ــدلاً م ــركة ب ــة بالش ــالغ . المُتبّع ــات رد المب ــدوث عملی ــد ح عن

المدفوعــة مــن بطاقــة الائتمــان، یحــق للشــركة اســترداد المكافــآت التــي تــم ســدادھا بنــاءً علــى المنتجــات المرتبطــة بــرد 
 .المبالغ المدفوعة من بطاقة الائتمان

على حسابھ الخاص، فإنھ یجوز لھ أن یطلب من الشركة استرداد   مستشار العافیةفي حال قیام الشركة بتقدیم أي تدریب ل  .تدریبال .ل
 مستشار العافیةیومًا من التدریب وذلك في حال عدم رضا  ) 14(في غضون أربعة عشر  ) مخصومًا منھ تكلفة أي إعاشة(ھذا المبلغ  

 .عن التدریب
 

 التزامات وقیود مبیعات التجزئة: 7القسم  
 

ــات .أ ــالات المبیعــ ــدیم إیصــ ــب تقــ ــى  .واجــ ــب علــ ــةیجــ ــار العافیــ ــة  مستشــ ــات التجزئــ ــال مبیعــ ــل بإیصــ ــد العمیــ تزویــ
 .المكتمل في وقت البیع

مبیعات التجزئة ویتضمن نوع البنود المطلوبة وكمیة البنود المطلوبة ومبلغ البیع واسم یجب إكمال الجزء الأمامي من إیصال   .1
 .العمیل وعنوانھ ورقم ھاتفھ

ــم  .2 ــع واســ ــاریخ البیــ ــمل تــ ــة لیشــ ــات التجزئــ ــال مبیعــ ــن إیصــ ــي مــ ــزء الخلفــ ــال الجــ ــب إكمــ ــةیجــ ــار العافیــ  مستشــ
ــیرة  ــة للتأشـــ ــم الإقامـــ ــة أو رقـــ ــة الإماراتیـــ ــم الھویـــ ــاء(ورقـــ ــب الاقتضـــ ــریح ) حســـ ــرخیص أو التصـــ ــم التـــ ورقـــ

 .وعنوان العمل ورقم ھاتف العمل

الاحتفـــاظ بنســـخ مـــن جمیـــع إیصـــالات مبیعـــات التجزئـــة فـــي ملـــف لمـــدة ســـبع  مستشـــار العافیـــةیجـــب علـــى  .3
ــل ــى الأقـ ــنوات علـ ــات . سـ ــال مبیعـ ــوذج إیصـ ــي نمـ ــیلھ فـ ــم تحصـ ــذي تـ ــات الـ ــریبة المبیعـ ــغ ضـ ــجیل مبلـ ــب تسـ یجـ

 .التجزئة

ــراخیص .ب ــاریح /التــ ــا  .التصــ ا بحكــــم الواقــــع وعــــادةً مــ ــً ــاطًا تجاریــ ــادة بیــــع منتجــــات دوتیــــرا نشــ تعتبــــر أعمــــال إعــ
یتطلـــــب تـــــراخیص أو تصـــــاریح أو موافقـــــات تجاریـــــة مـــــن الســـــلطة المختصـــــة فـــــي دولـــــة الإمـــــارات العربیـــــة 

ــدة ــاتق .  المتحـ ــى عـ ــع علـ ــةیقـ ــار العافیـ ــاطھ مستشـ ــان نشـ ــا إذا كـ ــد مـ ــؤولیة تحدیـ ــزام  /مسـ ــى الالتـ ــؤدي إلـ ــاطھا یـ نشـ
بالحصـــــول علـــــى التـــــراخیص أو التصـــــاریح أو الموافقـــــات التجاریـــــة اللازمـــــة والتســـــجیل فـــــي ضـــــریبة القیمـــــة 

 ).  بشأن ضریبة القیمة المضافة 15راجع القسم (المضافة حسب الضرورة  
 

 مستشار العافیةأو رعایة  إدراج : 8القسم  

لیكون مُدرِجًا أو جھة راعیة، فإنھ یجب علیھ استیفاء متطلبات  مستشار العافیةقبل أن یتصرف    .واجب قبول المسؤولیات التعاقدیة .أ
 .وقبول جمیع المسؤولیات الموضحة في العقد  مستشار العافیة
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ــیب .ب ــوز ل .التنســ ــةیجــ ــار العافیــ ــى  مستشــ ــبحوا علــ ــي یصــ ــدمین لكــ ــارھم متقــ ــركة باعتبــ ــى الشــ ــخاص إلــ ــة الأشــ إحالــ
درِج المبینــــة فــــي  مستشــــار العافیــــةیــــتم وضــــع مقــــدم الطلــــب الــــذي یصــــبح . مستشــــار العافیــــة ــُ فــــي منظمــــة المــ

 .مستشار العافیةنموذج اتفاقیة 

أن یتحمل التزامات التدریب والدعم   مستشار العافیةمن أجل أن تكون مدرِجًا أو راعیاً ناجحاً، یجب على    .تدریب ودعم المنظمة .ج
إلا من خلال البیع المنتظم لمنتجات الشركة لعملاء التجزئة  مستشار العافیةلا یمكن أن یتحقق نجاح  . في منظمتھ مستشار العافیةل

 .الآخرین داخل منظمتھ مستشار العافیةومبیعات منتجات 

. الآخرین إلا في الأسواق المحلیة المفتوحة مستشار العافیةتسجیل أو رعایة   مستشار العافیةلا یحق ل  .الأسواق المحلیة المفتوحة .د
 .14راجع القسم 

المسؤولیات  مستشار العافیةلكي تكون مُدرِج أو جھة راعیة وقائداً ناجحاً، ینبغي أن یؤدي    .ایة ناجحةعالتحول إلى مُدرِج ناجح أو ر .ه
 :التالیة

ــة  .1 ــجیع لمنظمـ ــھ والتشـ ــتظم والتوجیـ ــي المنـ ــدریب المؤسسـ ــات والتـ ــدیم المبیعـ ــةتقـ ــاري العافیـ ــافظ . مستشـ ــب أن یحـ یجـ
درِج أو الجھــة الراعیــة علــى تواصــل مــع  ا للإجابــة علــى الأســئلة /كــل فــرد فــي منظمتــھالمــُ منظمتھــا ویكــون متاحــً

ــة ــة .  المطروح ــي منظم ــخاص ف ــع الأش ــالاتك م ــر اتص ــب أن تم ــتك، فیج ــي مؤسس ــتوى ف ــع المس ــد رفی ــدیك قائ ــان ل إذا ك
 .القائد رفیع المستوى من خلال القائد رفیع المستوى

بشــكل  مستشــار العافیــةفــي منظمــة  مستشــاري العفایــةببــذل قصــارى جھــوده للتأكــد مــن فھــم جمیــع  مستشــار العافیــةقیــام  .2
صــحیح والتــزامھم بالشــروط والأحكــام المنصــوص علیھــا فــي العقــد والقــوانین واللــوائح الوطنیــة والمحلیــة المعمــول 

 .بھا

ومحاولــــة حــــل النــــزاع علــــى  مستشــــار العافیــــةالتــــدخل فــــي أي نزاعــــات تنشــــأ بــــین العمیــــل وأي مــــن منظمــــة  .3
 .الفور وودیاً

وفقاً للعقد ووفقاً لأي قوانین   مستشار العافیةتقدیم التدریب لضمان إجراء اجتماعات بیع المنتجات والفرص التي تجریھا منظمة   .4
 .ولوائح معمول بھا

 .على الفور مستشار العافیةالآخرین ومنظمة  مستشار العافیةو مستشار العافیةحل أي نزاعات بین  .5

العافیةالذین یسجلھم   مستشار العافیةالاستجابة للتواصل خلال فترة زمنیة معقولة وتثقیف   .6 ویرعاھم حول سیاسات  مستشار 
 .الشركة

المُدرِج والر .و المُدرِجین والر  .ایةعواجب الرعایة  للتأكد من أن أعمالھم أو أوجھ عیتحمل  الرعایة الخاصة  ایة مسؤولیة وواجب 
تؤدي إلى خسارة أو ضرر أو إحراج لأي شخص في مؤسستھم أو الشركة، ویجب أن یعملوا على الفور التقصیر لا تسُبب أو  

  .لتصحیح أي خسارة أو ضرر أو إحراج

درِجین التأكـــد مـــن إبـــلاغ أولئـــك الـــذین یقومـــون بـــالإدراج بمـــن ســـیكون و فـــي وقـــت التســـجیل، یجـــب علـــى المـــُ
درِجین لــــدیھم جدیــــد  مستشــــار العافیــــةعــــدم تــــرك مھمــــة التســــجیل الخاصــــة ب مستشــــار العافیــــةیجــــب علــــى . المــــُ

 .لمقدمي خدماتھم أو أي شخص آخر

ــن  .ز ــزء مـ ــل أو جـ ــیم كـ ــادة تنظـ ــةالإعـ ــزاء  .منظمـ ــة، أو أجـ ــیط منظمـ ــادة تخطـ ــل أو إعـ ــي نقـ ــالحق فـ ــركة بـ ــتفظ الشـ تحـ
ــروط  ــالإخلال بشــ ــون بــ ــن یقومــ ــة ممــ ــات الراعیــ درِجین أو الجھــ ــُ ــن المــ ــا، مــ ــلمنھــ ــ دلیــ ــن  اتالسیاســ ــذا أو ممــ ھــ

ا لتقـــــدیرھا  ا علـــــى النحـــــو الـــــذي تحـــــدده الشـــــركة وفقـــــً ینخرطـــــون أو یشـــــاركون فـــــي أعمـــــال منحطـــــة أخلاقیـــــً
ق لـــیس فـــي ھـــذا العقـــد مـــا یســـتلزم مـــن الشـــركة اتخـــاذ أي إجـــراء، ولـــیس فیـــھ مـــا یـــنص علـــى التنـــازل عـــن . المُطلـــَ

 .أي حقوق عن طریق تأجیل أو رفض القیام بذلك

ــر ــال لا الحصــ ــبیل المثــ ــى ســ ا علــ ــً ــة أخلاقیــ ــلوكیات منحطــ ــاب ســ ــي ارتكــ ــوع فــ ــى الوقــ ــة علــ ــمل الأمثلــ ــد تشــ  :قــ
العــــروض أو الاتصــــالات الجنســــیة غیــــر المرحــــب بھــــا، وعــــدم ســــداد الــــدیون، والإفــــلاس، والأذى الجســــدي، 

 .والإیذاء أو الإساءة، والسرقة، والتدخل في العلاقات الأسریة

ــدة  ــبق لمــ ــار مســ ــركة إخطــ ــتقدم الشــ ــادة  30ســ ــھ أو إعــ ــل منظمتــ ــتم نقــ ــة یــ ــة راعیــ درِج أو جھــ ــُ ــى أي مــ ا إلــ ــً یومــ
 .تنظیمھا

ــل  .ح ــجیل عمیــ ــزتســ ــوز ل .التمیــ ــةویجــ ــار العافیــ ــیقومون  مستشــ ــذین ســ ــركة الــ ــى الشــ ــلاء علــ ــف العمــ ا بتعریــ ــً أیضــ
ــلاء  ــدیھا كعمــ ــجیل لــ ــزبالتســ ــارك . التمیــ ــزولا یشــ ــل التمیــ ــویض  عمیــ ــتم تعــ ــد یــ ــن قــ ــداول، ولكــ ــط التــ ــي مخطــ فــ

التــــي قــــدمھا  عمــــلاء التمیــــزبموجــــب خطــــة العمولــــة للمنتجــــات التــــي تــــم شــــراؤھا مــــن قبــــل  مستشــــار العافیــــة
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ــة ــار العافیـ ــدرك . مستشـ ــب أن یـ ــةیجـ ــار العافیـ ــل  مستشـ ــجیل كعمیـ ــل التسـ ــن أجـ ــھ مـ ــزأنـ ــرا،  التمیـ ــركة دوتیـ ــدى شـ لـ
 :القیام بما یلي تمیزفإنھ یجب على كل عمیل 

 .للاسترداد درھم إماراتي غیر قابلة  130دفع رسوم طلب  .1

 .مكتمل بشكل صحیح إلى الشركة تمیز تقدیم نموذج طلب عملاء لل .2

 .التمیزبلوغ السن القانوني في مكان إقامتھ وأن یكون مؤھلاً لإبرام اتفاقیة عملاء  .3

 .دون تصریح كتابي صادر عن إدارات الامتثال والقانون عملاء التمیزلا یجوز للمستشفیات أن تكون من 
 

 العبور والحركة، وحظر المستوىسیاسة التنسیب، تبدیل : 9القسم  
 مستشار العافیةالجدید تعیین   مستشار العافیةجدید، یجوز للمُدرِج في   مستشار عافیةفي الوقت الذي یتم فیھ تسجیل    .التنسیب الأولي .أ

 .الجدید في أي مكان في منظمة المُدرِجین
 .تغییرات التنسیب بعد الإدراج .ب

جدیــــد مــــع الشــــركة، یجــــوز  مستشــــار العافیــــةفــــي الیــــوم العاشــــر مــــن الشــــھر التقــــویمي أو قبلــــھ بعــــد اشــــتراك   .1
ــل  درِج نقـ ــُ ــةللمـ ــار العافیـ درِج  مستشـ ــُ ــة المـ ــي منظمـ ــان فـ ــى أي مكـ ــدة إلـ ــرة واحـ ــد مـ ــة (الجدیـ ــارج منظمـ ــیس خـ أي لـ

 .، وذلك رھنا بمراعاة موافقة الشركة)المُدرِج
في وضع نھائي ولن توافق الشركة عادةً على طلبات تعیین   مستشار العافیةبعد انقضاء الفترة الزمنیة الموضحة أعلاه، یكون   .2

 .في مكان آخر في المنظمة مستشار العافیة

من النادر إجراء المزید من التغییرات على التعیینات ویجب الموافقة علیھا كتابیاً وعلى وجھ التحدید من قبل لجنة استثناءات  .أ
 .بالشركة

 :ما یلي قبل صدور تصریح بتغییر التعیین، تلتزم الشركة، بمراعاة من بین عوامل أخرى، .ب

اثني عشر شھرًا إذا كان المستوى (الذي سیتم نقلھ لم یكن نشطًا لمدة ستة أشھر على الأقل   مستشار العافیةما إذا كان   .1
 ).الفضي أو أعلى

الذي سیتم نقلھ قد حصل على موافقة كتابیة من المُدرِجین الذین ھم أعلى بثلاثة مستویات من   مستشار العافیةما إذا كان   .2
 .مستشار العافیةوالجھات الراعیة التي ھي أعلى بسبع مستویات عن  مستشار العافیة

 .ما إذا كان التغییر سیؤدي إلى الترقي بالمستویات  .3

 .ما إذا كان سیحدث تغییر في مدفوعات المكافآت التاریخیة .4

 .قد أخل بالشروط المنصوص علیھا في العقد  مستشار العافیةما إذا كان  .5

 .أثر التغییر على المنظمة .6

 .أي حقائق أخرى ذات صلة .7

الجدیــــد الــــذي یحصــــل علــــى  مستشــــار العافیــــةالمســــتوى الماســــي أو أعلــــى ممــــن یقومــــون شخصــــیاً بــــإدراج  .ج
فــــي غضــــون ثلاثــــة أشــــھر بوضــــع المنتســــب الجدیــــد علــــى خــــط المواجھــــة أو ) البریمییــــر(المســــتوى المتقــــدم 

درِج مستشــــار العافیــــةتحــــت أي  یمكــــن تقــــدیم ھــــذا الطلــــب بعــــد أن مــــلء . بــــین الجھــــة الراعیــــة الحالیــــة والمــــُ
ــدم  ــتوى المتقـ ــل المسـ ــوذج نقـ درِج نمـ ــُ ــر(المـ ــب )البریمییـ ــیلادي عقـ ــھر المـ ــن الشـ ــر مـ ــوم العاشـ ــل الیـ ــي أو قبـ ، فـ

یمكــــن إجــــراء ھــــذه ). البریمییــــر(باعتبــــاره مــــن المســــتوى المتقــــدم ) البریمییــــر(الــــدفع للمســــتوى المتقــــدم 
ــبقاً ــجیل مُسـ ــب التسـ ــیب عقـ ــي التنسـ ــر فـ ــراء تغییـ ــم إجـ ــو تـ ــى لـ ــوة حتـ ــي . الخطـ ــھر فـ ــة أشـ ــاب ثلاثـ ــرض حسـ لغـ

ا ل مستشــــار العافیــــةھــــذه الفقــــرة، یبــــدأ العــــد التنــــازلي عنــــدما یكــــون  إذا . الأول مستشــــار العافیــــةالجدیــــد راعیــــً
ــام  ــةقــ ــار العافیــ ــة  مستشــ ــد برعایــ ــةالجدیــ ــار العافیــ ــویمي،  مستشــ ــھر التقــ ــن الشــ ــر مــ ــوم العاشــ ــد الیــ الأول بعــ

ــالي ــویمي التــ ــھر التقــ ــو الشــ ــھر الأول ھــ ــیكون الشــ ــام . فســ ــةإذا قــ ــار العافیــ ــة  مستشــ ــد برعایــ ــار الجدیــ مستشــ
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الأول قبــــل الیــــوم العاشــــر مــــن الشــــھر، فســــیكون الشــــھر الأول ھــــو الشــــھر التقــــویمي الــــذي یجــــري  العافیــــة
 .تقییده

. مستشــار العافیــةبصــفتھم  عمــلاء التمیــزتســجیل  مستشــار العافیــةیجــوز ل .مستشــار العافیــةســابق لیصــبح  تمیــزتســجیل عمیــل   .ج
ــل  ــدما یصــبح عمی ــزعن ــة التمی ــار العافی ــل مستش ــھ عمی ــن كون ــف ع ــھ یتوق ــز، فإن ــین . تمی درِج تعی ــُ ــوز للم ــةیج ــار العافی  مستش

ــد  ــان أح ــد ك ــزجدی ــلاء التمی ــان  عم درِج إذا ك ــُ ــة الم ــي منظم ــب ف ــي أي منص ــةف ــار العافی ــل  مستش ــى الأق ــجلاً عل ــد مُس الجدی
ــیلاً لل ــاره عم ــزباعتب ــةأو  تمی ــار العافی ــات  مستش ــع مبیع ــبح  100م ــد أن أص ــتج بع ــم المن ــن حج ــةم ــار العافی ــن  مستش ــم یك ول
ــھ منظمــة قائمــة ــةیجــب إكمــال تنســیب .  لدی ــي  مستشــار العافی ــذي یل ــویمي ال ــوم العاشــر مــن الشــھر التق ــل الی ــي أو قب ــد ف الجدی

 .تاریخ استیفاء المتطلبات الموضحة في ھذه الفقرة

ــر .د ــتوى آخ ــى مس ــین عل ــادة التعی ــجیل  .إع ــر تس درِج تغیی ــُ ــركة للم ــیح الش ــةتت ــار العافی ــب( مستش ا ) المنتس ــً ــك رھن ــدة، وذل ــرة واح م
ــركة ــة الش ــة .  بموافق ــة لجن ــع لموافق ــة وتخض ــروف المخفف ــم الظ ــتحقة بحك ــرى المس ــجیل الأخ ــرات التس ــق تغیی ــتم تطبی ــد ی وق
 .استثناءات الشركة

 .یحُظَر التنقل عبر الشركة وعبر المستویات  .ه

ــركات .1 ــر الشـــ ــجیل عبـــ ــذل .  التســـ ــجیع أو بـــ ــجیل أو التشـــ ــتقطاب أو التســـ ــة الاســـ ــي أو محاولـــ ــتقطاب الفعلـــ الاســـ
ــر  ــر مباشـ ــر أو غیـ ــكل مباشـ ــواء بشـ ــكال، سـ ــن الأشـ ــكل مـ ــأي شـ ــأثیر بـ ــد للتـ ــال (الجھـ ــبیل المثـ ــى سـ ــي ذلـــك علـ ــا فـ بمـ

ــب ــع ویـــ ــلال موقـــ ــن خـــ ــر، مـــ ــةأو ) لا الحصـــ ــار العافیـــ ــجیل أو  مستشـــ ــل للتســـ ــرا أو العمیـــ ــركة دوتیـــ ــي شـــ فـــ
ــبكي ــویق الشــ ــة أخــــرى للتســ ــي فرصــ ــاركة فــ ــرفات . المشــ ــاءت تصــ ــو جــ ــى لــ ــجیلاً حتــ ــر تســ ــلوك یعتبــ ــذا الســ ھــ

 .أو عمیل آخر مستشار العافیةرداً على استفسار مقدم من  مستشار العافیة

الاستقطاب الفعلي أو محاولة الاستقطاب أو التسجیل أو التشجیع أو بذل الجھد للتأثیر بأي طریقة، سواء .  التنقل بین الموظفین .2
، أو تسجیل فرد أو كیان )بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر، عن طریق أي من مواقع الویب(بشكل مباشر أو غیر مباشر  

أیضًا   الأعمال  مستویاتالتنقل عبر  ینطبق  .  لدیھ بالفعل حق توزیع حالي للمنتجات مع شركة دوتیرا، ضمن خط رعایة مختلف
برتبة فضیة أو أعلى،  مستشار العافیةعلى تسجیل فرد أو كیان لدیھ توزیع مع دوتیرا خلال الأشھر الستة الماضیة، أو في حالة  

 .خلال الاثني عشر شھرًا الماضیة

ــر  .3 ــةیحظـــــر علـــــى .  الحظـــ ــار العافیـــ ــال عبـــــر  مستشـــ ــتویات/المرابتالتســـــجیل عبـــــر الشـــــركة أو الانتقـــ .  المســـ
ــات أو  ــد البیانـــ ــؤولي قواعـــ ــة أو مســـ ــماء التجاریـــ ــارب أو الأســـ ــد الأقـــ ــزوج أو أحـــ ــم الـــ ــتخدام اســـ ــر اســـ یحُظـــ
الأســــــماء المفترضــــــة أو الشــــــركات أو الشــــــراكات أو الصــــــنادیق الائتمانیــــــة أو أرقــــــام الھویــــــة الفیدرالیــــــة أو 

 .  أرقام الھویة الوھمیة للتحایل على ھذه السیاسة

ویوافقــــو علــــى أن التســــجیل عبــــر الشــــركة والتحــــرك  العافیــــة ومستشــــاریشــــترط . أمــــر الإنصــــاف متــــاح للشــــركة .4
ــر  ــتویات/المراتبعبــ ــركة  المســ ــین الشــ ــة بــ ــة التعاقدیــ ــي العلاقــ ــرر فــ ــر مبــ ــول وغیــ ــر معقــ ــدخلاً غیــ ــثلان تــ یمــ

استشـــــاري تـــــنص شـــــركة .  وموزعیھـــــا، وتحویـــــل ممتلكـــــات الشـــــركة واخـــــتلاس الأســـــرار التجاریـــــة للشـــــركة
ــحة ــلاحھ  الصــ ــن إصــ ــوري لا یمكــ ــرر فــ ــاق ضــ ــى إلحــ ــیؤدي إلــ ــدة ســ ــذه القاعــ ــاك لھــ ــى أن أي انتھــ ــق علــ وتوافــ

ــا  ــد یجنیھــ ــدة قــ ــاوز أي فائــ ــركة یتجــ ــق بالشــ ــذي یلحــ ــرر الــ ــركة، وأن الضــ ــاربالشــ ــة ومستشــ ــركة العافیــ ، وأن الشــ
ــوري  ــر زجــــري فــ ــول علــــى أمــ ــة، للحصــ ــد تكــــون متاحــ ــاف أخــــرى قــ ــبل انتصــ ــى أي ســ ــافة إلــ ــتحق، بالإضــ تســ
ــدة  ــد لمـ ــذا القیـ ــاء ھـ ــة لإنھـ ــرة اللاحقـ ــدد الفتـ ــد یمـ ــري قـ ــاء الزجـ ــذا الإعفـ ــة، وأن ھـ ــدون كفالـ ــم بـ ــي ودائـ ــت وأولـ ومؤقـ

ــد  ــام واحـ ــى عـ ــل إلـ ــم) 1(تصـ ــذا الحكـ ــن ھـ ــر مـ ــاك الأخیـ ــاریخ الانتھـ ــن تـ ــاریة و. مـ ــم سـ ــذا القسـ ــام ھـ ــل أحكـ ــد تظـ بعـ
تنــــازل عــــن أي حقــــوق أو تعویضــــات أخــــرى قــــد یوجــــد فــــي ھــــذه الاتفاقیــــة مــــا یــــنص علــــى اللا و. إنھــــاء العقــــد 

ــا الســــریة أو أي انتھاكــــات أخــــرى للعقــــد وذلــــك تكــــون للشــــركة  عــــلاوة علــــى و. فیمــــا یتعلــــق باســــتخدام معلوماتھــ
ارة إلیھـــــا، أو الســـــماح بـــــإبراز أســـــمائھم أو علـــــى أن الظھـــــور فـــــي، أو الإشـــــ مستشـــــار العافیـــــةذلـــــك، یوافـــــق 

ــل  ــرى یمثــ ــر أخــ ــع مباشــ ــركة بیــ ــوة لشــ ــجیل أو دعــ ــة أو تســ ــواد ترویجیــ ــي أي مــ ــا فــ ــارة إلیھــ ــورتھم أو الإشــ صــ
 .تسجیلاً مشتركًا بین الشركات خلال فترة عام واحد بعد الإنھاء من العقد 

 المبیعات  خطة عمولة: 10القسم  

ــربح  ــان أساســیتان یمكــن مــن خلالھمــا أن ی ــاك طریقت ــةھن ــة؛ ) 1:  (مكافــآت مستشــار العافی ــع بالتجزئ ــربح للبی مــن خــلال ھــوامش ال
ا العمـــولات(مـــن خـــلال المكافـــآت ) 2(و  مستشـــار ومبیعـــات  مستشـــار العافیـــةالمدفوعـــة علـــى مبیعـــات منتجـــات ) تســـمى أحیانـــً

 .الآخرین في مؤسستھ العافیة
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لإعـــادة بیعھـــا للعمـــلاء، أو  تمیـــزمنتجـــات دوتیـــرا مـــن الشـــركة بأســـعار ال مستشـــار العافیـــةیشـــتري  .علامـــات البیـــع بالتجزئـــة
تقتــرح الشــركة أســعار التجزئــة وھــي الأســعار التــي  ، حیــثمبیعــات، أو للاســتھلاك الشخصــيلل ةمســاعد أدوات لاســتخدامھا كــ

ــة وصــي ی ــا مستشــارو العافی ــك، بھ ــع ذل ــلاء؛ وم ــا للعم ــادة بیعھ ــمحلإع ــة یسُ ــع الخاصــة  لمستشــاري العافی ــادة البی ــد أســعار إع بتحدی
 .بھم

فیھا  باشر  مكافآت بناءً على إجمالي مبیعات الشركة من المنتجات في جمیع الأسواق التي ت مستشار العافیةیمكن أیضًا أن یكسب    .المكافآت
لحجم تعیین قیمة    یجري ؛ لذلكمكافآت لا ینتج عنھا  جمیع المنتجات أو العروض الترویجیة من الشركة  ، مع العلم بأن  الشركة أعمالھا
 .آتمكاف  سینتج عنھالجمیع المنتجات أو العروض الترویجیة التي ) PV(  أعمال الشخص

 التعریفات .أ

مستشار شخص لھ، والتي یتم طلبھا ودفع ثمنھا في الوقت المناسب من قبل  أعمال الیتم تعیین نقاط حجم    طلب  :للعمولةطلب خاضع  
 .التجزئةالبیع بأو عمیل  عمیل التمیزأو  العافیة

 عمـــــلاء التمیـــــزو مستشـــــار العافیــــةحجــــم الشـــــركة ھــــو المبلـــــغ الإجمــــالي للمبیعـــــات لجمیــــع  :حجـــــم الشـــــركة
 .وعملاء التجزئة

ــامي ــط الأمــ ــة الخــ ــد  :منظمــ ــة أحــ ــي منظمــ ــن ھــ ــت لایــ ــة فرونــ ــةمنظمــ ــار العافیــ ــیاً  مستشــ ــاھم شخصــ ــذین ترعــ الــ
 .وعملائھ

حجم السوق المحلي  . الذین یعیشون في سوق محلي معین مستشار العافیةالحجم الشخصي الجماعي لجمیع    :حجم السوق المحلي
 .ھو مصطلح یستخدم لتعریف مكافأة المؤسس

ل  ):OV(  الحجم المؤسسي عملاء الآخرین، و مستشار العافیة، وجمیع  مستشار العافیةحجم المبیعات المقاس بالحجم الشخصي، 
 .مستشار العافیة، وعملاء البیع بالتجزئة في منظمة التمیز

ھو  مستشار العافیةالحجم الشخصي ل. یتم تعیین قیمة نقطة لكل منتج قابل للعمولة تبیعھ شركة دوتیرا ):PV( الشخصأعمال حجم 
بشرائھا، أو تم بیعھا لعملاء البیع بالتجزئة ممن تم تسجیلھم شخصیاً في شھر  مستشار العافیةالنقاط المتراكمة للمنتجات التي قام  

لا یشمل الحجم الشخصي المنتجات المشتراة بالملاءة الائتمانیة . لیست كل المنتجات مؤھلة لقیمة الحجم الشخصي. تقویمي واحد 
 .  للمنتج

ل  :المكافأة الأساسیة البدایة السریعة ومكافأة المؤسسین مستشار العافیةإجمالي جمیع المكافآت المدفوعة  تتكون . باستثناء مكافأة 
الماسي المستوى  المجمعة على  اللانھائي، والمكافآت  المجمع  الثلاثة، والأداء  تدُفع . المكافأة الأساسیة من مستوى أحادي، وقوة 

 .المكافأة الأساسیة شھریاً

ــل ــجَل مؤھـ ــط  :مُسـ ــیم الخـ ــل تنظـ ــین داخـ ــتوى معـ ــى مسـ ــلون علـ ــذي یحصـ ــبین الـ ــد المنتسـ ــو أحـ ــل ھـ ــجَل المؤھـ المُسـ
درِج ــُ ــامي للمــ ــة . الأمــ ــمن منظمــ ــل ضــ ــجَل مؤھــ ــل مســ ــون كــ ــب أن یكــ درِج، یجــ ــُ ــة المــ ــل مرتبــ ــراض تأھیــ ولأغــ

 .الخط الأمامي المنفصلة للمُدرِج

طلــــب برنــــامج مكافــــآت الوفــــاء المؤھــــل ھــــو طلــــب برنــــامج مكافــــآت  :برنــــامج مكافــــآت الوفــــاء المؤھلــــة طلبــــات
برعایــــة أو  مستشــــار العافیــــةفــــي الشــــھر المؤھــــل ل مــــرة حجــــم أعمــــال الشــــخص 100الوفــــاء واحــــد یزیــــد عــــن 

یجــــب دفــــع جمیــــع طلبــــات برنــــامج مكافــــآت الوفــــاء المؤھلــــة عــــن طریــــق بطاقــــة الائتمــــان باســــم . تمیــــزعمیــــل 
صـــــاحب الحســـــاب المـــــدرج فـــــي الحســـــاب، أو نقـــــداً، ویجـــــب شـــــحنھا إلـــــى العنـــــوان الأساســـــي المـــــدرج فـــــي 

ــاب ــر . الحســ ــأة غیــ ــترداد أي مكافــ ــى اســ ــھ إلــ ــم إرجاعــ ــذي تــ ــل الــ ــاء المؤھــ ــآت الوفــ ــامج مكافــ ــیؤدي طلــــب برنــ ســ
 .مكتسبة ولكنھا مدفوعة مسبقاً

ــق ال ــة :فریــ ــآت الثلاثــ ــوة المكافــ ــي قــ ــتخدم فــ ــطلح مســ ــثمصــ ــق  ، حیــ ــون الفریــ ــعربیتكــ ــیب، و ةایــ ــار التنســ مستشــ
ــة ــدیري ، والعافیــ ــاریعمــ ــز، والمشــ ــلاء التمیــ ــلاء عمــ ــع ب، وعمــ ــة البیــ ــة التنظیمیــ ــن الناحیــ ــم مــ ــذین ھــ ــة الــ التجزئــ

 .التنسیب ةیاعبرعلى المستوى الأول من منظمة 

مصـــــطلح مســـــتخدم فـــــي قـــــوة المكافـــــآت . الحجـــــم الشخصـــــي المجمـــــع لأعضـــــاء فریـــــق ):TV(حجـــــم الفریـــــق 
 .الثلاثة

 
التــــي یبــــذلھا  المســــتدامةنحــــو مكافــــأة الجھــــود العافیــــة تكــــون موجھــــة  مستشــــاريالعمولــــة الممنوحــــة ل :المكافــــآت .ب

تشـــمل مكافـــآت دوتیـــرا . المحتـــرف المخضـــرم مستشـــار العافیـــةالجدیـــد إلـــى  مستشـــار العافیـــةبـــدءًا مـــن الجمیـــع 
ــأة البـــــدء الســـــریع، وقـــــوة المكافـــــآت الثلاثـــــة، ومكافـــــآت المســـــتوى الأحـــــادي،  مكافـــــأة ربـــــح التجزئـــــة، ومكافـــ

 .نادي المؤسسینومجمعات الأداء اللانھائي، ومجمعات المستویات الماسیة، ومكافأة 
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1الشكل   

 

 .مكافأة قائمة على المُسجل - مكافأة البدء السریع .1

ــة ــرة عامــ ــریع  :نظــ ــدء الســ ــأة البــ ــع مكافــ ــتم دفــ یــ
ــات  ــع الطلبــ ــن جمیــ ــجلین عــ ــى المســ ــبوعیاً إلــ أســ
ــا فـــــي أول  الخاضـــــعة للعمولـــــة التـــــي تـــــم بیعھـــ

ــتین  ــى ) 60(ســ ا إلــ ــً ــةیومــ ــار العافیــ ــد  مستشــ جدیــ
یــــتم دفــــع المكافــــأة إلــــى . تمیــــزأو حســـاب عمیــــل 

الجـــــــدد المســـــــجلین فـــــــي  مستشـــــــار العافیـــــــة
ــث ــاني والثالـــــ ــتوى الأول والثـــــ ــى . المســـــ یتلقـــــ

المســــــــجلین فــــــــي المســــــــتوى الأول عشــــــــرین 
ــجلین ) 20( ــى المســــــ ــا یتلقــــــ ــة، بینمــــــ بالمائــــــ

بالمائــــــــة، ) 10(المســــــــتوى الثــــــــاني عشــــــــرة 
ــى  ــث علــــ ــتوى الثالــــ ــجل المســــ ــل مســــ ویحصــــ

 .1انظر الشكل  . بالمائة) 5(خمسة 

) 1(للتأھل لمكافأة البدء الســریع، یجب على كل مســجل 
آت ال افـ امج مكـ ھ نموذج برنـ دیـ اءأن یكون لـ ا على   وفـ مُعیَّنًـ

ــھر، و مرة حجم أعمال الشـــخص  100 على الأقل للش
لا  ، حیثطلب برنامج مكافآت الوفاء المؤھل إتمام ) 2(
. تجمیع المكافآت غیر المكتســبة لأي مســجل آخرجري  ی

من الاثنین إلى (احتسـاب مكافأة الأسـبوع السـابق  ویجري  
؛ مع العلم  وتحدیدھا یوم الأربعاء من كل أســـبوع) الأحد 
لا یتم دفع وأنھ  ،االمدفوعات أســـبوعیً یجري ســـداد   بأنھ

ــتوى أحـادي   على ھـذه  ) انظر أدنـاه(أي مكـافـأة على مســ
 .الطلبات

 .الرعایةتختلف باختلاف مكافأة  - قوة المكافآت الثلاثة .2

ــي  :نظــرة عامــة ــة ھ ــآت الثلاث ــوة المكاف ــأة ق ــھریمكاف  ةش
ــا للرعا ــن دفعھــ ــیمكــ ــغ یــ ا  180ة بمبلــ ــً ا درھمــ ــً إماراتیــ

ا  900و اإدرھمـــً یجـــوز . درھـــم إمـــاراتي 5400و مارتیـــً
لدیـــھ طلـــب برنـــامج مكافـــآت الوفـــاء مؤھـــل  ایـــةعلأي ر

 .المشاركة في المكافأة

اا درھمــــً  180بقــــیم ثلاث مكافــــآت قــــوة الــــ  .إمارتیــــً
ــأة  ــى مكافـــ ــول علـــ ــل للحصـــ ــل التأھـــ ــن أجـــ  180مـــ

ــى  ــب علـ ا، یجـ ــً ا إماراتیـ ــً ــةدرھمـ ــار العافیـ ــدیم  مستشـ تقـ
یجــــب  ، حیــــثطلــــب برنــــامج مكافــــآت الوفــــاء مؤھــــل

ــدى  ــون لـــ ــةأن یكـــ ــار العافیـــ ــة  مستشـــ ــن ) 3(ثلاثـــ مـــ
ــاري  ــةالمستشــ ــیة أو ثلاثــ ــة شخصــ ــة برعایــ ) 3(  عافیــ

ــدیم  ــم تقـ ــزتـ ــلاء التمیـ ــات  عمـ ــع طلبـ ــي مـ ــكل شخصـ بشـ
حــــــد ك 600برنــــــامج مكافــــــآت الوفــــــاء المؤھلــــــة، و

 .2راجع الشكل  . )TV(أدنى من حجم الفریق 

 

یجب أن یتأھل  مع العلم بأنھ  ،  ا إماراتیًادرھمً  900بقیمة  من أجل التأھل لمكافأة    .ا إماراتیاًدرھمً  900بقیمة  ثلاث مكافآت  قوة ال
العافیة  مست للحصول على  شار  قیمتھا  أولاً  إماراتیاًدرھمً  180مكافآة  الوا. ا  من  یكون  أن  یتأھل  على  أن  من ) 3(ثلاثة  جب 

وساعدو في التأھل للحصول على  بصفة شخصیة  الذین قدموا    عملاء التمیزمن  أو  تحت الرعایة الشخصیة   العافیة  يمستشار
 .2انظر الشكل . درھمًا 180للحصول على مكافأة إماراتیاً درھمًا  180قیمتھا مكافأة 

، اإماراتیً   ادرھمً  5،400قیمتھا  من أجل التأھل للحصول على مكافأة    .اإماراتیً   ادرھمً  5،400قیمتھا  الثلاثة التي تبلغ  قوة    أةمكاف
 ي مستشارمن  ) 3(ثلاثة  یجب أن یتأھل   ، كمااإماراتیً   ادرھمً  900  بقیمة  أولاً للحصول على مكافأة مستشار العافیةیجب أن یتأھل  

.2الشكل   
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 900بقیمة  الذین قدموا شخصیاً والذین ساعدوه في التأھل للحصول على مكافأة    عملاء التمیزأو    یةشخصال  تحت الرعایة العافیة
 .2الشكل  راجع. درھم إماراتي 900درھم إماراتي للحصول على مكافأة 

ھیكل   العافیةحیث یمكن لمستشار  . العدید من الھیاكل ثلاثیة القوة مستشار العافیةیمكن أن یكون لدى   .الأخرى  ثلاث ھیاكلالقوة  
  ي مستشار  ؛ أمامقابل ھیكل إضافي  لھ  دفعالیتم  أن یتأھل بحث   مستشار العافیةدرھم إماراتي، یمكن   5،400بقیمة  قوة الثلاثة  

سبة في ھیكل  تمن المبیعات المحأعمال الشخص المستمد  وحجم    شخصیاًالذین تم تقدیمھم    عملاء التمیزبرعایة شخصیة و العافیة
 .الأخرىلھیاكل المكافآت  ةایعالمكافأة الأول لتأھیل الر

 .مؤسسیةمكافأة   - الموحدمكافأة المستوى  .3

حجم    الموحد باختلافمكافأة المستوى  حیث تختلف   ،كل شھر مستشار العافیةإلى    الموحدتدُفع مكافأة المستوى    :نظرة عامة
  اي تأھل لھتال  ةالشھری  المرتبة  باختلاف لشھر معین    الموحد مكافأة المستوى    وتختلف ،مستشار العافیةؤسسة  المبیعات الشھریة لم

. كل شھرالمؤسسي  والحجم    ةرتبمال  استیفاء شروطیجب  . مستشار العافیةالشھري لمبیعات    المؤسسيوالحجم   مستشار العافیة
لا یتم تضمین المبیعات التي یتم دفع مكافآت البدء السریع . إلى الموزعین  موحد یتم دفع كل مستوى  حیث  عن طریق الضغط،  

 .3الشكل  راجع. الموحد  علیھا في حجم المستوى
 

 3الشكل  
 )مضغوط   مؤسسي حجم  أساس  تدفع شھریاً على  ( الموحدة  المؤسسیة المستویات مكافآت

الدفع حسب المسمى  
 مستوى   استشاري الوظیفي 

 الرئیس 
 عضو مجلس 

 الإدارة
مستوى الرئیس 

 التنفیذي
 مستوى 

 الصفوة 
المستوى المتقدم  

 ) البریمییر (
 المستوى 

 المستوى  المستوى الذھبي  الفضي
 البلاتیني 

 المستوى
 الماسي 

مستوى الماسة  
 الزرقاء 

مستوى الماسة  
 الرئاسیة 

الحجم الشخصي 
  الشھري

50 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

الحجم المؤسسي  
 *           5 3 2 1 500   الشھري

الشركاء المؤھلین  
 x *   2 3 3 3 4 5 6 *   في السوق 

متطلبات الشركاء  
مستوى الرئیس     * •s, * , في السوق 

 التنفیذي 
 مستوى  
 الصفوة 

المستوى المتقدم  
 ) البریمییر(

 المستوى 
 الفضي  

 المستوى 
 الفضي  

 المستوى  
 الذھبي 

 المستوى  
 البلاتیني 

 %2 %2 %2 %2 %2 %2 %2 %2 %2 %2 %2 %2 1المستوى  

 30 %3 30 %3 30 %3 30 %3 30 %3 30   2المستوى  

 50 %5 50 %5 50 %5 50 %5 %5 %5     3المستوى  

 %5 %5 %5 %5 %5 %5 %5 %5 %5       4المستوى  

 %6 %6 %6 %6 %6 %6 %6 60         5المستوى  

 %6 %6 %6 %6 %6 %6 %6           6المستوى  

 %7 %7 %7 %7 %7 %7             7المستوى  

 الضغط الدینامیكي 
  

                      

 

على سبیل المثال،  . المؤسسيالشخص والحجم  أعمال  حد أدنى من المتطلبات الشھریة لحجم    مرتبة لھاكل   .ات رتبمتحقیق ال
، باستثناء المستشار، اترتبمتتطلب جمیع ال. الحجم المؤسسي 500ومرة حجم أعمال الشخص   100رتبة المدیر  متتطلب  

 .على الأقل حجم المنتجطلب  100

 راجع . منھا عمولة مستشار العافیةالتي یمكن أن یتلقى    المؤسسیةمع عدد المستویات    مرتبةتوافق كل  ت  .والمستویات  اترتبمال
 مستشار العافیةوبوجھٍ عام، وبصفتھ  . على سبیل المثال، یتلقى مستوى الرئیس التنفیذي عمولة من أربعة مستویات. 3الشكل  

تدفع   ، كما، لحین وصولھ إلى المستوى الفضيمؤسستھیتقاضى أجرًا من المستویات الأعمق في    حیث  یترقى في المستویات،
 .مستویات على الأقل) 7(جمیع المرتبات من المستوى الفضي إلى المستوى الماسي الرئاسي من سبعة 

كما ھو موضح في الشكل   .من مستوى إلى آخر مستشار العافیةأیضًا النسبة المئویة للقیمة المضافة التي یتم دفعھا لباین  تت
) ٪ 7(حتى تصل إلى     عن طریق تثبیت الإطارات المتجانبة، وتزداد النسبة المئویة  )٪2(، یدفع المستوى الأول اثنان بالمائة  3

السابع المستوى  تراكم  . على  الدفعومع  المكافأة   مستویات  بالمائة  ،  بسبب  اثنین  التنفیذي على  الرئیس  ) ٪2(یحصل مستوى 
 .للمستویین الثالث والرابع) ٪5(للمستوى الثاني، وخمسة بالمائة ) ٪3(للمستوى الأول، بالإضافة إلى ثلاثة بالمائة 

 مؤسسة مؤھلة في    مستویات مستشار العافیةمعینة، یجب أن یكون لدى    ةرتبملتحقیق    .اترتبمالمؤھلة وألقاب ال  مستویاتال
الذي یرغب في الحصول على  مستشار العافیةعلى سبیل المثال، یطُلب من  . 3الشكل    راجع. مستشار العافیةالخط الأمامي ل

 .3الشكل  راجع. مؤھلة من مستوى الصفوة مستویات) 3(الفضي أن یكون لدیھ ثلاثة  المستوى
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المستو والسابع  یینشروط  السادس   .السادس  المستویین  أخرى على  أو عمولات  مكافآت  للحصول على  تكون مؤھلاً  لكي 
جدیداً على الأقل في العمل كل ثلاثة  ) 1(  إدراج شخص واحد یقوم ب) 2نشطًا، و) 1 مستشار العافیةوالسابع، یجب أن یكون  

 .أشھر) 3(

استفادة من  دوتیرا  شركة  مبیعات  عمولة  تزید خطة  تعمل    .ضغطال إلى  على تحقیق أقصى  العافیةالدفع    عن طریق  مستشار 
أعلى، سیتم جمع المكافأة ودفعھا    ةرتبملتلقي مكافأة بمستوى مرتبط بمؤھلة لھ   مستشار العافیةرتبة  تصبح معندما لا  و. الضغط

 .على المستوى الأعلى آتیتأھلون للحصول على مكاف ممنالأعلى  المرتباتذي  العافیة يمستشارإلى 

مباشرةً تحت حسابھم الرئاسي    آخربإنشاء حساب  الرئاسي    يالماسمستوى  للیسُمح    .حساب مضاعف المستوى الماسي الرئاسي
مستوى  لفیھ لیمكن   ، حیث")المضاعف الأول(" الأولیسمى حساب المضاعف  ") المستوى الماسي الرئاسي الأول("الرئیسي  

الخاص بھم    المضاعف الأولجدیدة إلى حساب    مستویات إضافة    ثابتة ومتینة  مستویات ) 6(الذین لدیھم ستة  الرئاسي    يالماس
الحساب، مما یتیح لھم    ذلكضافیة على الحجم الجدید الذي یقومون بإنشائھ من خلال  المستوى الموحد الإوالحصول على عمولة  

 .المستوى الماسي الرئاسي الأولحساب . مستویات أقل من مستویاتھم ) 8(الفرصة للوصول إلى مستوى الصوت بثمانیة 

لتلقي المكافآت   المضاعف الأول یتأھل  . بمجرد وصول ھذا القائد إلى رتبة الرئیس دیم یوم  المضاعف الأولیمكن إنشاء حساب  
إذا كان  . بلاتینیة  مستویات) 6(كجائزة ماسیة رئاسیة باستخدام ستة    المستوى الماسي الرئاسي الأولكل شھر یتم دفع حساب  

الأولحساب   الرئاسي  الماسي  حساب   المستوى  یكون  فلن  معین،  شھر  في  الرئاسي  الماسي  المستوى  باعتباره  مؤھل  غیر 
نفسھ واحداً من    المضاعف الأول لا یمكن أن یكون حساب  . مؤھلاً للحصول على أي مكافآت في ذلك الشھر  المضاعف الأول

 ومع ذلك، إذا كان أحد. المستوى الماسي الرئاسي الأولمؤھلة لحساب  مستویات) 6(ستة 
لـ    مستویات ) 6(أو أكثر من ستة   غیر مؤھلة كبلاتینیة في شھر معین، لا یزال من    المستوى الماسي الرئاسي الأولمؤھلة 

المضاعف    مستویاتكجائزة ماسیة رئاسیة باستخدام واحد أو أكثر من    المستوى الماسي الرئاسي الأولالممكن دفع حساب  
، مؤھل للحساب المضاعف الأول، ولیس حساب  المضاعف الأولالبلاتینیة المسجلة شخصیاً، بشرط أن تكون الساق    الأول

 .المستوى الماسي الرئاسي الأول، ولكن سیتم الدفع لحساب المضاعف الأولفي ھذه الحالة، لن یتم الدفع لحساب . البلاتیني

، یجوز لزعیم المستوى الماسي الرئاسي اختیار نقل أي ساقي خط أمامي مسجل شخصیاً  المضاعف الأولبمجرد إنشاء حساب  
لم تحقق    مستویاتالخاص بھ، طالما أن ال  المضاعف الأولالخاص بھ إلى حساب    المستوى الماسي الرئاسي الأولمن حساب  

تحت بعضھا البعض أو إعادة ھیكلتھا، ولكنھا ستنتقل من خط المواجھة   مستویاتلا یمكن تكدیس ال. أو أعلى  البلاتنیوممرتبة  
 .بھیكلھا الحالي المضاعف الأولإلى خط المواجھة   المستوى الماسي الرئاسي الأول

إضافي " المضاعف الثاني"نفسھ إلى المرتبة الماسیة الرئاسیة، ستسمح الشركة بحساب    المضاعف الأولعندما یصل حساب  
حسابات رائدة یمكن من خلالھا الحصول على دخل على ) 3(السابق، مما یسمح لثلاثة    المضاعف الأولكحساب أمامي لحساب  

 ي حساب الماسمستوى ال مستویات أقل من  ) 9(أحدث حجم یقومون بإنشائھ، بالإضافة إلى السماح لھم بالاستفادة من الدخل بتسعة  
 .البلاتینیة الضروریة مؤھلة كما ھو موضح أعلاه  مستویاتیمكن أن یستمر ھذا التأثیر المضاعف طالما أن ال. الرئاسي الأصلي 

 

 .مكافأة تعتمد على الأداء القیادي -مجمعات الأداء اللانھائي .4

ــائي ــات الأداء اللانھ ــى مجمع ــة عل ــرة عام ــى  .نظ ــادة عل ــرت الع ــى ج ــھریاً إل ــا ش ــائي ودفعھ ــات الأداء اللانھ ــح مجمع رب
ــات  ــتوى مرتب ــدم المس ــاالمتق ــا فوقھ ــثوم ــة  ، حی ــع بالمائ ــة ورب ــة أربع ــائي مجتمع ــات الأداء اللانھ ــل مجمع ) ٪4.25(تمث

). ٪1(ومجموعـــة الأداء الماســـي ) ٪2(، ومجموعـــة أداء القیـــادة )٪1.25(مجموعـــة التمكـــین  -مـــن حجـــم الشـــركة 
ــى ــة. 4الشــكل  ارجــع إل ــدفع مــن ھــذه یتأھــل  مستشــار العافی ــي  المجمعــاتلل ــدما یف ــةعن ــات ال مستشــار العافی ــة مبمتطلب رتب

ــین ــھر معـ ــي شـ ــاويفـ ــث تسـ ــددة للمُ  ، حیـ ــة المحـ ــبة المئویـ ــھم النسـ ــھریة للسـ ــأة الشـ ــع المكافـ ، )٪2٪ أو 1.25٪، 1(جمـ
ــي حجــم الشــركة للشــھر ــى عــدد أســھم نفســھ مضــروبة ف ــة يمستشــار، ومقســومة عل ــى  العافی ــأھلوا للحصــول عل ــذین ت ال

 .سھم أو أسھم في الشھر
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 4الشكل 

 
 

ذھبي ویبیع المستوى ال فضي أو  المستوى الأو    للمستوى المتقدمالذي یتأھل    مستشار العافیة  .جمع التمكینمفي  الموجودة  سھم  الأ
یحصل على حصة حیث  في شھر واحد،    تمیزجدید أو عمیل   مستشار العافیةأو أكثر إلى  من حجم الأعمال الشخصي  100

أعمال الشخص من حجم    100للحصول على حصة ثانیة إذا قاموا ببیع    يالذھبالمستوى  قد یتأھل  و. جمع التمكینمواحدة في  
المكافأة الشھریة . لا تتراكم الأسھم من مرتبة إلى أخرى. في نفس الشھر  تمیزإضافي جدید أو عمیل   مستشار العافیةأو أكثر إلى  

مضروبة في حجم الشركة للشھر نفسھ، ومقسومة على عدد أسھم جمیع ) ٪1.25(للسھم تساوي النسبة المئویة للمجمع المعین  
 .الذین تأھلوا للحصول على حصة في الشھر العافیة يمستشار

ــھم في مجمع یتلقى كل  ، حیثفي مجمع الأداء القیادي) 1(  ســھم واحد فضــي على   مســتوىحصــل كل ی  .الأداء القیادي  الأس
ــتوى  ــة على   يذھبمس ــھم في مجمع الأداء القیادي) 5(خمس ــتوى  أخیرًا، یتلقى كل و. أس ــرة  مس ــھم في  ) 10(بلاتیني عش أس

ھو المسـجل في مسـتوى  مسـتشـار العافیةأن یكسـب حصـة إضـافیة عن الشـھر إذا كان  مسـتشـار العافیةلومن الممكن . المجمع
ھم  إن  . الصـفوة لأول مرة بیل المثال، یحق ل. المرتبة التالیةمن مرتبة إلى  لا تتراكم  الأسـ ار العافیةعلى سـ تشـ الذي ینتقل من  مسـ
من المجموعة الفضـیة وخمسـة ) 1(أسـھم، ولیس سـھمًا واحداً  ) 5(الحصـول على خمسـة    المسـتوى الذھبيإلى    المسـتوى الفضـي

مضـروبة في حجم الشـركة للشـھر  ) ٪2(المكافأة الشـھریة للسـھم تسـاوي النسـبة المئویة للمجمع المعین  . من المجمع الذھبي) 5(
 .الذین تأھلوا للحصول على حصة في الشھر العافیة يمستشارنفسھ، ومقسومة على عدد أسھم جمیع 

  يمستوى ماسكل  و. جمع الأداء الماسيمفي  ) 1(  سھم واحدماسي على  مستوى  یحصل كل    .جمع الأداء الماسي مالأسھم في  
أن ومن الممكن  . جمعمي المأسھم  ) 3(ماسي رئاسي ثلاثة  مستوى  یتلقى كل  كما  جمع،  ممن الأسھم في ال) 2(اثنین  یتلقى    أزرق
مرة أخرى،  . لأول مرةللمستوى المتقدم  ھو المسجل   مستشار العافیةإضافیة، لھذا الشھر، إذا كان    أسھمًا  مستشار العافیةیربح  

تتراكم  الأسھم   إلى  لا  تلیھامن مرتبة  التي  المجمع المخصص. المرتبة  للسھم تساوي  المئویة    المكافأة الشھریة  ،  )٪1(النسبة 
  سھم واحدالذین تأھلوا للحصول على   العافیة  يمستشارمضروبة في حجم الشركة لنفس الشھر، ومقسومة على عدد أسھم جمیع  

 .في الشھر عدة أسھمأو 

 .مكافأة على أساس الأداء القیادي - مكافأة المجمعات الماسیة .5

، الأداء اللامتناھي لمجمعاتبطریقة مشــابھة  يالماســالمســتوى    مجمعاتتعمل  .يالماس ــالمســتوى جمعات منظرة عامة على 
ع جمَّ مُ بالإضـافة إلى الأسـھم المكتسـبة في   يالماسـالمسـتوى دفع مجمعات  جري  ی ، كماكل شـھر المجمعاتیتم كسـب ودفع  حیث
المكافأة الشــھریة  . التي تلیھاالمرتبة رتبة إلى  ممن لا تتراكم  ، الأســھم متناھيمثل مجمعات الأداء اللا ،الماســيالمســتوى  أداء  

، مضـروبة في حجم الشـركة لنفس الشـھر، ومقسـومة على عدد أسـھم جمیع )٪1(للسـھم تسـاوي النسـبة المئویة للمجمع المعین  
 .5الشكل   راجع. أو أسھم في الشھرسھم الذین تأھلوا للحصول على  العافیة يمستشار
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مجمع مستوى و  مجمع مستوى الماسة الزرقاءو   مجمع المستوى الماسيساوي كل من  ت  .يالماس المستوى جمعاتم في الأسھم
مؤھل ثلاثة أسھم في   لعافیةلمستشار  یتلقى كل   ، حیث من إجمالي حجم الشركة الشھري) ٪1(واحد بالمائة    الماسة الرئاسیة

 .مستشار العافیةرتبة ممجمع 

 :يالماسالمستوى في مجمعات  أخرىحصص لتأھیل ال

المستوى    .الرئاسي  يالماسالمستوى  جمع  م .1 الرئاسيالماسیتلقى  الرئاسي   ي  الماسي  المسبح  على حصة لمرة واحدة في 
 .الماسة الرئاسیة  مستوى شخصیاً بواسطةإدراجھ آخر على المرتبة الفضیة ویتم  مستشار العافیةعندما یحصل 

زرق حصة لمرة واحدة  الأ  يالماسالمستوى  أو    يالماسیتلقى المستوى    .ي الأزرق الماسالمستوى  و  يالماسالمستوى  جمع  م .2
رتبة مآخر لأول مرة على ال مستشار عافیةزرق عندما یحصل  الماسي الأالمستوى    مجمعاتالماسي أو    مجمع المستوىفي  

 .الأزرق يالماسالمستوى أو  يالماسالمستوى المسجل شخصیاً بواسطة   مستشار العافیةیجري تسجیل و المستوى المتقدم 

 .مكافأة تعتمد على تطویر السوق - ینمكافأة المؤسس .6

الذین یقومون بأعمال تجاریة في الأسواق المحلیة الجدیدة، تقدم دوتیرا مكافأة المؤسسین   العافیة  يمستشاركحافز ل  :نظرة عامة
في السوق المحلیة  مستشار العافیةالمؤسس ھو واحد من عدد محدد مسبقاً من  . یتم دفع المكافأة سنویاً. بناءً على تطویر السوق

حققوا من  أوائل  من  السوق  وھو  لھذا  الشركة  وضعتھا  معینة  متطلبات  على  الحفاظ  في  مع  . الاستمرار  المؤسس  سیشارك 
 .المؤسسین الآخرین مكافأة بناءً على نسبة معینة من حجم السوق المحلي

،  dōTERRA.comموقع ویب سیتم نشر مؤھلات كل سوق في القسم الخاص بالسوق المحلي من قائمة الأدوات على    .التأھیل
،  ینإلى منصب المؤسس مستشار العافیةبمجرد وصول  و. شھرًا ما لم یذُكر خلاف ذلك) 12(تكون كل فترة تأھیل اثني عشر  حیث  

، على شھرًا) 12(یجب أن یتأھل كل عام للاحتفاظ بالمنصب من خلال الوصول إلى مؤھلات محددة مسبقاً لفترة الاثني عشر  
 .إشعارًا بتغییر المؤھلات قبل بدایة فترة التأھیل التالیةأن تلتزم الشركة بتوجیھ 

مستشار في حالة فشل المؤسس في إعادة التأھیل أو فقد منصب المؤسس بطریقة أخرى، فإن المنصب لم یعد متاحًا للمؤسس أو ل
تعتبر مناصب المؤسس فریدة  . لن تتغیر نسبة الفائدة إذا تغیر العدد الفعلي للمؤسسین المؤھلین. آخر ویتوقف عن الوجود  العافیة

عافیة أو أو نقلھا أو إھدائھ أو بیعھ إلى مستشار    المنصبلا یمكن نقل  . الذي تأھل في البدایة مستشار العافیةمن نوعھا بالنسبة ل
 .مناصب المؤسسین على كل سوقلن یتم عرض . شخص آخر

 الوفاءبرنامج مكافآت  .7

عامة ل  :نظرة  التمیزو العافیة  يمستشاریمكن  دوتیرا    عملاء  منتجات  من  على شحنات شھریة  عن طریق ضمان حصولھم 
على التخلص من  برنامج مكافآت الوفاء   ، حیث یعملبعد الشھر الأول من التسجیل) LRP(  الوفاءالتسجیل في برنامج مكافآت  

 .إزعاج تقدیم الطلبات الشھریة یدویاً

حجم أعمال  50ھو   عمیل التمیزأو   مســتشــار العافیةإذا كان طلب برنامج مكافآت الوفاء الخاص ب .ائتمان المنتجنقاط كســب 
 .المنتج كل شھرنقاط ائتمان مؤھل لتلقي  عمیل التمیزأو  مستشار العافیةعلى الأقل كل شھر، فإن   الشخص

یومًا،  60مشـاركًا في برنامج مكافآت الوفاء لمدة  عمیل التمیزأو   مسـتشـار العافیةبعد أن یكون  .ائتمان المنتجنقاط اسـترداد  
ترداد   ترداد أرصـدة منتج برنامج مكافآت الوفاء . المنتج مقابل المنتجات الكھروضـوئیة الكاملة نقاط ائتمانیجوز لھ اسـ یمكن اسـ

دراھم عن   10یمكن اسـترداد الأرصـدة مقابل رسـوم قدرھا . شـھرًا من تاریخ الإصـدار، وبعد ذلك تنتھي صـلاحیتھا 12لمدة  
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 19الصفحة   2023م لسنة .م.حقوق الطباعة والنشر محفوظة لشركة دوتیرا القابضة ذ

المنتجات التي تم الحصـول علیھا باسـتخدام أرصـدة برنامج مكافآت الوفاء لیسـت .   UAE@doterra.comبطریق الاتصـال 
ــترداد على  . لإعادة البیع، ولا یمكن إرجاع ھذا المنتج ولا یمكن دمجھا مع طلبات  أعمال الشـــخصحجم  لا تحتوي أوامر الاس

سـیتم إلغاء جمیع أرصـدة المنتج إذا  . لا تحتوي أرصـدة المنتج على قیمة اسـترداد نقدي وغیر قابلة للتحویل. المنتجات الأخرى
ــاســــي إلا عن طریق . تم إلغاء المشــــاركة في برنامج برنامج مكافآت الوفاء لا یجوز إلغاء طلب برنامج مكافآت الوفاء الأســ

 .یمكن إلغاء أي طلب برنامج مكافآت الوفاء لاحق عبر الإنترنت .الاتصال بالشركة

مشارك آخر أو   مستشار العافیةإعداد طلب برنامج مكافآت الوفاء نیابة عن   مستشار العافیةلا یجوز ل  .التصرف نیابة عن الغیر  .8
المشارك أو العمیل الذي یجب أن یكون الإذن الكتابي مسجلاً في ملف لدى الشركة   مستشار العافیةعمیل دون إذن كتابي من  

 مسبقاً 
أو العمیل المشارك ویجب شحنھ إلى العنوان الأساسي المدرج  مستشار العافیةیجب دفع ثمن ھذا الطلب من قبل  . النظاملإعداد  

 .في حساب المشارك

 المكافآت أو المكافآت الخاصة أو الترویجیة  .9

المنتجات المعروضة بھذه الطریقة قد . والعملاء مستشار العافیةمن وقت لآخر، یتم تقدیم مكافآت أو عروض ترویجیة خاصة ل
أو لا تحتوي على أي   الشخصتحتوي  العافیةوقد لا تؤھل    حجم لأعمال  ناتجة عن طلب ھذه   مستشار  لأي مكافآت أخرى 

 .موقع ویب الشركةسیتم توفیر تفاصیل كل من ھذه العروض على . المنتجات

 بشأن العمولة  ةوالمتنوع ةالعام الأحكام .10

 مستشار العافیة مقابل مبیعات المنتجات، لا یتلقى   مستشار العافیةیتم الدفع ل  على الرغم من أنھ .آخرتوجد عمولة فقط لتسجیل  لا  
 .الآخرین العافیة يمستشارأي تعویض عن تسجیل أو رعایة 

بشكل  مستشار العافیةكما ھو الحال مع أي فرصة مبیعات أخرى، تختلف العمولة التي یحصل علیھا    .مضمونةغیر  عمولة  ال
 .منخفضة للغایة مستشار العافیةتكلفة أن تصبح . كبیر

  تمیزفي الاستمتاع بمنتجات الشركة بأسعار ال  ةرغبلدیھم  معظم الذین  ف ،لأسباب مختلفة لعافیةل   ینمستشار  الأشخاصیصبح  
بالتسجیل كعمیل   الأعمال التجاریة ینضم البعض إلى  . للعافیة  ي ، ولكن یمكنھم أیضًا الاشتراك كمستشارتمیزسوف یقومون 

الخاصة أعمالھم  إدارة  لتجربة  أو  مھاراتھم  آخرون  . لتحسین  العافیةیصبح  أبداً   مستشار  یشترون  ولكن، لأسباب مختلفة، لا 
 العافیة   يمستشارلا یضمن  و. لا یتأھلون مطلقاً لتلقي المكافآت العافیة  يمستشاروبالتالي، فإن العدید من  . المنتجات من الشركة

البیع الناجح   إلا من خلال مستشار العافیةلا یمكن تحقیق ربح ونجاح  . دخلاً محدداً ولا یضمنون أي مستوى من الربح أو النجاح
العافیةللمنتجات ومبیعات   یعتمد كل النجاح في المقام الأول على جھود كل . مستشار العافیةالآخرین داخل منظمة   مستشار 

 .مستشار العافیة

لا  و. ھذا لیس برنامج الثراء السریعو ،وقتاً وجھداً والتزامًا كبیرًا  للعاقیةعمولة ذات مغزى كمستشار  صدار  یتطلب إ   .جھدال
 .توجد ضمانات للنجاح المالي

الفترة الشخص    .التضمین في مكافأة  العافیةیجب أن یصبح  لیتم تضمینھ في   مستشار  المكافأة  فترة  الیوم الأخیر من  بحلول 
یجب إكمال مبیعات المنتجات واستلام الدفعة بحلول الیوم الأخیر من فترة المكافأة . حسابات المكافآت والمؤھلات لتلك الفترة

 .حتى یتم الدفع أو التأھل للحصول على تصنیف لتلك الفترة

 عمولةالحصول على مكافأة فقط إذا استوفوا جمیع متطلبات خطة   مستشار العافیةیمكن ل  .الشروط المسبقة لمدفوعات المكافآت
 .مبیعات دوتیرا ولم یتخلفوا عن أي التزامات جوھریة بموجب العقد 

 .مستشار العافیةیتم دفع مكافأة لمقدم الطلب الأساسي في نموذج اتفاقیة  .دفع المكافأة

ــتویات ــزة مسـ ــة  .مركـ ــن مؤسسـ ــد مـ ــم واحـ ــن قسـ ــم مـ ــاوز الحجـ ــة تجـ ــي حالـ ــةفـ ــار العافیـ ــة  مستشـ ــي المائـ ــانین فـ ثمـ
ــة ) 80٪( ــم مؤسســـ ــالي حجـــ ــن إجمـــ ــةمـــ ــار العافیـــ ــتوى مستشـــ ــأة المســـ ــالي المكافـــ ــاوز إجمـــ ــب ألا یتجـــ ، یجـــ

ــد  ــةلالموحـــ ــار العافیـــ ــان  7350 مستشـــ ا إذا كـــ ــً ا إماراتیـــ ــً ــةدرھمـــ ــار العافیـــ ــل  مستشـــ ــتوى میحمـــ ــة مســـ رتبـــ
رتبـــــة میحمـــــل  مستشـــــار العافیـــــةإذا كـــــان  اإماراتیـــــً  ادرھمـــــً  18،375التـــــي تقـــــدر قیمتھـــــا بمبلـــــغ الصـــــفوة 

ــغ ــھ بمبلــ ــدر قیمتــ ــذي تقــ ــدم والــ ــتوى المتقــ ــً  40،425 المســ ــً  ادرھمــ ــان  اإماراتیــ ــةإذا كــ ــار العافیــ ــل  مستشــ یحمــ
ــة  ــتوى مرتبــ ــيالمســ ــغ الفضــ ــھ بمبلــ ــدر قیمتــ ــذي تقــ ــان  66،150 والــ ــاراتي إذا كــ ــم إمــ ــةدرھــ ــار العافیــ  مستشــ
البلاتینــــي، لا یوجــــد حــــد أقصــــى لمكافــــأة  مرتبــــة المســــتوىبمجــــرد تحقیــــق و. الــــذھبي مرتبــــة المســــتوىیحمــــل 

 .الموحد المستوى  
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تم إصدار    .ائتمان الشركةنقاط  استرداد   لم تكن متوفرة في ذلك نقاط  إذا  تم طلبھا ولكن  التي  المنتجات  ائتمان الشركة على 
لھذه المنتجات فقط في حسابات تأھیل المكافآت والترتیب للشھر الذي یتم فیھ استرداد   أعمال الشخصالشھر، فسیتم تضمین حجم  

 .نقاط الائتمان ھذه

سنوات على الأقل، ) 6(یتلقى مكافأة على الاحتفاظ بالوثائق، لمدة ستة   مستشار العافیةیوافق كل    .واجب الاحتفاظ بالوثائق 
على إتاحة ھذه الوثائق للشركة  مستشار العافیةیوافق  . والتي تثبت بیع المنتجات بالتجزئة في الشھر الذي تم دفع المكافأة عنھ

استرداد أي مكافأة مدفوعة للطلبات في شھر  یشكل عدم القیام بذلك خرقاً للعقد ویمنح الشركة الحق في  . بناءً على طلب الشركة
 .لم یتم الاحتفاظ بوثائق مبیعات التجزئة الخاصة بھ

بالإضافة إلى أي حقوق استرداد منصوص علیھا في العقد، تحتفظ الشركة بالحق في استرداد أي مكافآت    .استرداد المكافآت
 :على المنتجات مستشار العافیةمدفوعة ل

 .بموجب سیاسة الإرجاع الخاصة بالشركة إرجاعھاالتي تم  .1
 .إلى الشركة بموجب أي قانون معمول بھ التي تم إرجاعھا .2

، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر، الإقرارات  مستشار العافیةفیما یتعلق بأي حادث لسوء سلوك    التي تم إرجاعھا .3
 .مبیعات دوتیرا عمولةغیر المصرح بھا أو المضللة فیما یتعلق بعرض أو بیع أي منتج، أو فرصة خطة  

 .أو استھلاكھ خلال فترة زمنیة معقولة /و تم شراؤھا بمبلغ یتجاوز بشكل غیر معقول ما یمكن توقع إعادة بیعھالتي  .4

ــآت المســتردة ــع المكاف ــب  .دف ــد تطل ــم، ق ــذا القس ــي ھ ــھ ف ــو المنصــوص علی ــى النح ــآت عل ــدفوعات المكاف ــترداد م ــد اس عن
ــن  ــر م ــدفع المباش ــاص، ال ــدیرھا الخ ا لتق ــً ــركة، وفق ــةالش ــار العافی ــل أي  مستش ــترداد مقاب ــغ الاس ــویض مبل ــأثر أو تع المت

 .مكافآت حالیة أو مستقبلیة

یجــوز . مــن الشــركة إعــادة إصــدار دفعــة مكافــأة مستشــار العافیــةمــن حــین لآخــر، قــد یطلــب  .رســوم المكافــأة المرتجعــة
ــة ــادة إصــدار الدفع ــوم لإع ــرض رس ــدیرھا . للشــركة ف ا لتق ــً ــوز للشــركة، وفق ــك، یج ــى ذل ــقبالإضــافة إل ــب المطل ، أن تطل

ــى  ــدفع علــى الدفعــة الأصــلیة، ویجــب عل ــن المؤسســة المالیــة المصــدرة إیقــاف ال أن یــدفع للشــركة  مستشــار العافیــةم
 .رسوم إیقاف الدفع

ــیب ــرات التنســ ــأثیر تغییــ ــم . تــ ا للقســ ــً ــا وفقــ ــتم إجراؤھــ ــي یــ ــع التــ ــرات الموضــ ــؤثر تغییــ ــد تــ ــت  9قــ ــى توقیــ علــ
 .مدفوعات المكافآت

 مطالبات المنتج : 11القسم  

التجمیل، تصنیفاتھا القانونیة، مثل الأطعمة أو المكملات الغذائیة أو مستحضرات  لیتم تنظیم المنتجات وفقاً    .معاییر إدارة المنتج .أ
 .وتعتمد الھیئة التنظیمیة ذات الصلة على طبیعة المنتج

مـــن المھـــم ألا یــــتم . وبالمثـــل، یـــتم تنظـــیم الإعـــلان عـــن المنـــتج اعتمـــاداً علـــى طبیعـــة المنـــتج .معــــاییر الإعــــلان  .ب
الإعــــلان عــــن منــــتج مصــــنف للاســــتخدام بطریقــــة مــــا بطریقــــة أخــــرى؛ علــــى ســــبیل المثــــال، لا یمكــــن الإعــــلان 
ا یســـتخدم لعـــلاج مـــرض  ا طبیـــً عـــن منـــتج مخصـــص للاســـتخدام كمكمـــل غـــذائي أو تســـویقھ كمـــا لـــو كـــان منتجـــً

عـــلاوة علــــى ذلـــك، تتطلــــب الســـلطة التنظیمیــــة تمثـــیلات حــــول فرصـــة عمــــل، بمـــا فــــي .  معـــین أو الوقایـــة منــــھ
ذلــــك مطالبــــات الأربــــاح، لتكــــون صــــادقة وغیــــر مضــــللة، ممــــا یعنــــي أن الادعــــاءات حــــول إمكانیــــة تحقیــــق نمــــط 

كـــان المشـــاركون بشـــكل عـــام لا حیـــاة ثـــري أو دخـــل علـــى المســـتوى الـــوظیفي أو دخـــل كبیـــر تكـــون مضـــللة إذا 
 .  تحقق مثل ھذه النتائج

أي ادعاءات طبیة حول منتجات دوتیرا ولا یجوز   رفعلا یجوز  و. منتجات دوتیرا لیست منتجات طبیة  .المطالبات المسموح بھا .ج
أن منتجات دوتیرا آمنة للاستخدام كما ھو موضح في  مستشار العافیةقد یقر  . تقدیم منتجات دوتیرا كأدویة بأي شكل من الأشكال

 :الملصقات وھي
 .الحفاظ على نمط حیاة صحي /)العافیةالصحة (خصیصًا لدعم  ةمممُص .1
 .المظھر الشخصيب الارتقاءتھدف إلى  .2

 
ــات ال .د ــة أو المطالب ــةالعلاجی ــة طبی ــوز ل .ممنوع ــةلا یج ــار العافی ــدیم  مستش ــتج أو وصــف أو تق ــة لأي من ــة طبی ــدیم أي مطالب تق

ــات  ــي أن المنتج ــل یعن ــن التمثی ــوع م ــذا الن ــین، لأن ھ ــرض مع ــھ مناســب لأي م ــى أن ــد عل ــھ التحدی ــى وج ــین عل ــتج مع أي من
ــة أو  ــة ولیســت مكمــلات غذائی ــلھــي أدوی ــة. مستحضــرات تجمی ــذه المنتجــات بالمنتجــات الطبی تحــت و ،یجــب عــدم تشــبیھ ھ



 السیاسات والإجراءات
 

 21الصفحة   2023م لسنة .م.حقوق الطباعة والنشر محفوظة لشركة دوتیرا القابضة ذ

ــروف ــن الظـ ــرف مـ ــع  أي ظـ ــرض أو تمنـ ــراض المـ ــف أعـ ــات تخفـ ــذه المنتجـ ــة أو أن ھـ ــراض معینـ ــلاج أمـ ــف لعـ توصـ
ــراض والاضــطرابات ا .  الأم ــً ــة دوری ــدة والمعدل ــوائح المعق ــل لل ــال الكام ــق الامتث ــدھا لتحقی ــذل الشــركة قصــارى جھ ــا تب بینم

أو وزارة الصــــحة ) MOIAT(، أو وزارة الصــــناعة والتكنولوجیــــا المتقدمــــة بدولــــة الإمــــارات العربیــــة المتحــــدة )لبلدیــــة
أو اســتنتاج أن أي منــتج  مستشــار العافیــةیجــب ألا یــذكر أي ، )MOHAP(والوقایــة فــي دولــة الإمــارات العربیــة المتحــدة 

تمـــت الموافقـــة علیـــھ مـــن قبـــل بلدیـــة دبـــي أو وزارة الداخلیـــة أو وزارة الصـــحة ووقایـــة المجتمـــع أو أي ھیئـــة حكومیـــة أو 
 في دولة الإمارات العربیة المتحدة   تنظیمیة أخرى

أو    .الإفصاح .ه دوتیرا  لمنتجات  الترویج  العافیةدوتیرا، یجب على  شركة  عند  أن   مستشار  العافیةالكشف عن حقیقة  ھو  مستشار 
 .مكافآت من الشركةدوتیرا الذي یتلقى العافیة لدى مستشار 

 

 الإعلان عن حقوق الملكیة الفكریة للشركة واستخدامھا: 12القسم  

، بما في ذلك العلامات التجاریة وعلامات الخدمة والأسماء الخاصة بشركة دوتیرا  الملكیة الفكریة  .لشركة دوتیرا  لملكیة الفكریةا .أ
، الخاصة بشركة دوتیرا  لملكیة الفكریةااستخدام  وعن طریق  . قیمةالصول  الأالتجاریة والمظھر التجاري ومحتوى منشوراتھا، ھي  

الفكریة، ویقرون بأن الشركة لدیھا جمیع سمعة طیبة مرتبطة بملكیة دوتیرا  ویقرون بوجود قیمة كبیرة و العافیة  و مستشاریوافق  
أیضًا أن   مسشتارو العافیةدرك  یعلاوة على ذلك،  و. الحقوق في تلك الملكیة وأن الشھرة المتعلقة بھا تعود حصریاً إلى الشركة

ن مصدر دوتیرا قد اكتسبت میزة ممیزة في أذھان الجمھور وتم الاعتراف بھا كعلامة تجاریة لسلع معینة مشركة  الملكیة الفكریة ل
ھذه الحقوق . الملكیة الفكریة محمیة بموجب قوانین حقوق النشر والعلامات التجاریة المحلیة والدولیة وحقوق الملكیة الأخرى. واحد 

 .محمیة بجمیع أشكالھا، بما في ذلك الوسائط والتقنیات الموجودة الآن أو التي تم تطویرھا فیما بعد 

والرسومات   النص  ذلك  في  بما  الرسمي،  الإلكتروني  وموقعھا  الشركة  من  المعتمدة  المبیعات  مساعدات  في  الموجود  المحتوى 
والشعارات والمقاطع الصوتیة والموسیقى وكلمات الأغاني والفیدیو والصور والبرامج والمعلومات الأخرى ھي ملك لـ دوتیرا و  

نظرًا لأن دوتیرا لا تمتلك كل المحتوى، فلن ترخص . ثالثةأو الشركات التابعة لھا أو شركائھا، أو، مرخص لـ دوتیرا من أطراف   /
 ما ھو علیھ مستشار العافیةدوتیرا ل
على استخدام المحتوى المسموح  مستشار العافیةوفقاً لذلك، عند استخدام الملكیة الفكریة والمحتوى الخاص بـ دوتیرا، یوافق  . لا تملك

 .بھ فقط على النحو المحدد صراحة والممنوح ھنا

 التعریفات .ب

 .تشمل الملابس القمصان والقبعات ومنتجات الملابس الأخرى :ثیابال .1

بھ .2 المسموح  ال   :المحتوى  من  یتكون  الذي  المحتوى،  فقط  یعني  بھ  المسموح  والصور   دلیل المحتوى  الإعلانیة  والنشرات 
قسم   في  نشرھا  أو  اقتباسھا  تم  التي  الفیدیو  ومقاطع  التقدیمیة  ،  https://www.doterra.com/AE/ar_AEوالعروض 

 .الآخرین مستشار العافیةبتسویق المنتجات أو تعیین  مستشار العافیةالمتعلق بالسوق المحلي الذي یقوم 

القنوات الإلكترونیة الحیة أو المسجلة التي یتم من خلالھا نشر الأخبار أو الترفیھ أو التعلیم أو البیانات أو   :الوسائط السینمائیة .3
الفیدیو أو  والصوت  والأفلام  والرادیو  التلفزیون  مثل  الضیق  والبث  البث  وسائل  ذلك  في  بما  الترویجیة،  تشمل . الرسائل  لا 

 .الوسائط السینمائیة الوسائط المعتمدة على الكمبیوتر والھاتف

المواد التسویقیة المعتمدة للاستخدام في سوق محلي محدد خطیاً من قبل    :الشركة  لدى لمبیعات المعتمدة  ل  ةمساعدالأدوات ال .4
 .الشركة

ــاعدة ل .5 ــركةالأدوات المســـ ــا الشـــ ــي تنتجھـــ ــات التـــ ــاعدة  :لمبیعـــ ــركة لالأدوات المســـ ــا الشـــ ــات التـــــي تنتجھـــ لمبیعـــ
تعنــــي المــــواد التســــویقیة التــــي أنشــــأتھا الشــــركة ووزعتھــــا لاســــتخدامھا فــــي ســــوق محلــــي معــــین تحــــدده 

 .الشركة كتابةً 

ــاتف .6 ــوتر والھــ ــى الكمبیــ ــة علــ ــائط القائمــ ــي  :الوســ ــد الإلكترونــ ــق البریــ ــن طریــ ــوى عــ ــرض أي محتــ ــل أو عــ نقــ
ــة أو  ــب الثابتــ ــع الویــ ــاعيأو مواقــ ــل الاجتمــ ــائل التواصــ ــاتف أو وســ ــى الھــ ــتند إلــ ــرض المســ ــال أو العــ ؛ والإرســ

 .الھاتف الذكي

المحتوى یعني أي نص أو رسومات أو شعارات أو مقاطع صوتیة أو فیدیو أو صور فوتوغرافیة أو برامج أو حقوق   :المحتوى .7
مساعدات   في  الموجودة  دوتیرا  فكریة  و ) مساعدات(ملكیة  الشركة  تنتجھا  التي  المبیعات 

https://www.doterra.com/AE/ar_AE . 
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ــرا .8 ــركة دوتیـ ــة لشـ ــة الفكریـ ــرا  :الملكیـ ــدعي دوتیـ ــي تـ ــة التـ ــة الفكریـ ــع الملكیـ ــرا جمیـ ـــ دوتیـ ــة لـ ــة الفكریـ ــي الملكیـ تعنـ
Holdings، LLC  ــال لا ــبیل المث ــى س ــك عل ــي ذل ــا ف ــتخدامھا، بم ــي اس ــدعي الحــق ف ــا، أو ت ــا امتلاكھ ــة لھ أو شــركة تابع

ســـواء (الحصـــر بـــراءات الاختـــراع والتصـــامیم المســـجلة والعلامـــات التجاریـــة والأســـماء التجاریـــة وعلامـــات الخدمـــة 
، الحقــوق فــي طبیعــة حقــوق المنافســة غیــر العادلــة، وحقــوق النشــر، وحقــوق قاعــدة البیانــات، )،)كانــت مســجلة أم لا

ــودة  ــك الموجـ ــك تلـ ــي ذلـ ــا فـ ــة بمـ ــة المماثلـ ــوق الملكیـ ــع حقـ ــمیم، وجمیـ ــوق التصـ ــائیة(وحقـ ــة قضـ ــي أي ولایـ ــي ) فـ فـ
ومات والعــــروض والأســــماء التجاریــــة والشــــھرة والأســــلوب و عــــرض الســــلع أو الاختراعــــات والتصــــامیم والرســــ

الخـــدمات والتطبیقـــات ومحتـــوى منشـــوراتھا، ســـواء كانـــت مســـجلة لـــدى الجھـــات الحكومیـــة ذات الصـــلة أم لا، والحـــق 
 .في التقدم بطلب لحمایة أي من الحقوق المذكورة أعلاه

الإرشادات الخاصة بالوسائط ھي إرشادات خاصة بالسوق المحلي تحدد معاییر استخدام   :خاصة بالوسائطال  المبادئ التوجیھیة  .9
تشمل البضائع مساعدات المبیعات التي یرُاد  . یجب الالتزام بالإرشادات الخاصة بالوسائط. المحتوى المسموح بھ لتنسیق معین

 .بیعھا أو بیعھا لأطراف ثالثة

ــائعال .10 ــینمائیة  :بضـــ ــائط الســـ ـــ دوتیـــــرا غیـــــر الملابـــــس والوســـ ــة لـــ أي عنصـــــر یحمـــــل حقـــــوق ملكیـــــة فكریـــ
ــائط  ــركة والوســـ ــا الشـــ ــي تنتجھـــ ــات التـــ ــاعدات المبیعـــ ــركة ومســـ ــن الشـــ ــدة مـــ ــات المعتمـــ ــاعدات المبیعـــ ومســـ

 .القائمة على الكمبیوتر والھاتف

أي مواد، سواء كانت مطبوعة فعلیاً أو في شكل رقمي، مستخدمة في عرض أو بیع منتجات    :المساعدة للمبیعاتالأدوات   .11
، والتي تشیر إلى الشركة، ومنتجات الشركة، مستشار العافیةأو العملاء المحتملین، أو تدریب   مستشار العافیةالشركة، أو توظیف  

 .دوتیرالشركة المبیعات، أو الملكیة الفكریة   عمولةوخطة 

 .حوار تفاعلياستخدام تقنیات الویب والجوّال لتحویل الاتصال إلى  :وسائل التواصل الاجتماعي .12

 .الاستخدامات المسموح بھا .ج

 :باستخدام المحتوى المسموح بھ في الحالات التالیة مستشار العافیةوفقاً لشروط الاستخدام، یسُمح ل  .1

 .إنشاء واستخدام مساعدات البیع .أ
 .إنشاء واستخدام الكمبیوتر أو الوسائط القائمة على الھاتف .ب

: باستخدام المحتوى المسموح بھ، بموافقة خطیة من الشركة، في الحالات التالیة مستشار العافیةوفقاً لشروط الاستخدام، یسُمح ل .2
موقع   الملابس والوسائط السینمائیة والاستخدام على المباني واللافتات والسلع وفقاً للإرشادات الخاصة بالوسائط الموجودة على

 .doterra.com ویب

 :یشترط في الاستخدامات المسموح بھا للمحتوى المسموح بھ ما یلي .شروط الاستخدام .د

ال .1 التوجیھیة  بالوسائطالمبادئ  والمباني  .خاصة  السینمائیة  والوسائط  للملابس  إلا  بھ  المسموح  المحتوى  استخدام  یجوز  لا 
للسوق    https: //www.doterra.com/AE/ar_AEواللافتات والسلع وفقاً للإرشادات الخاصة بالوسائط الموجودة على  

 .أعمالھ مستشار العافیةالمحلي المحدد الذي یمارس فیھ  
ل  .السیاق والبیانات الحقیقیة .2 انتھاك العافیة  يمستشارلا یجوز  بھ في  المسموح  المحتوى  السیاسل  استخدام  أو خارج   اتدلیل 

السیاق أو الاستدلال على معنى بخلاف المعنى الصریح للمحتوى المسموح بھ، عن طریق استخدام المعدلات أو النص الإضافي  
 .یجب أن یكون كل المحتوى صحیحًا ودقیقاً. أو أي محتوى آخر

ــرا .3 ــات دوتیـــ ــق بمنتجـــ ــا یتعلـــ ــل فیمـــ ــات والتمثیـــ ــوز ل .المطالبـــ ــةلا یجـــ ــار العافیـــ ــدعم  مستشـــ ــتخدام، ولا تـــ اســـ
دوتیــــرا اســــتخدام أي محتــــوى ینتھــــك القــــوانین، بمــــا فــــي ذلــــك تلــــك القــــوانین الســــاریة علــــى تنظــــیم مطالبــــات 

 .11راجع القسم . المنتج

استخدام أشكال مختلفة من المحتوى المسموح بھ لأي غرض،   العافیةمستشار  لا یجوز ل  .أو الاختصارات  التقلیدأو  الاختلافات،   .4
الأمثلة التالیة ھي أشكال غیر . بما في ذلك المعادلات الصوتیة أو معادلات اللغة الأجنبیة أو عملیات الإقلاع أو الاختصارات

 ."دیتییرا" أو "دوووتیرا" أو "داتیرا: "مقبولة

ــعارات وال .5 ــارات شـ ــةالعبـ ــوز  .الترویجیـ ــةلا یجـ ــاري العافیـ ــن  لمستشـ ــكل مـ ــأي شـ ــدلوا بـ ــوا أو یعـ ــیفوا أو یطرحـ أن یضـ
ــة ــعارات التعریفی ــركة أو الش ــعارات الش ــكال ش ــال. الأش ــبیل المث ــى س ــر : عل ــة الأرض"تغیی ــى " ھب ــن الأرض"إل ــة م " ھدی

 ".یةرضأھدایا  "أو  

ــتخدام الا .6 ــین أو مُ الســـ نحطھـــ ــُ ــوز ل .المـــ ــةلا یجـــ ــار العافیـــ ــة  مستشـــ ــھ بطریقـــ ــموح بـــ ــوى المســـ ــتخدام المحتـــ اســـ
 .مھینة أو مسیئة أو ضارة
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 23الصفحة   2023م لسنة .م.حقوق الطباعة والنشر محفوظة لشركة دوتیرا القابضة ذ

یجب عرض كل المحتوى المسموح بھ فقط في أفضل ضوء، بطریقة أو سیاق ینعكس بشكل إیجابي على الشركة   .أفضل ضوء .7
 .ومنتجاتھا

ــرف ثالــــث .8 ــة طــ ــد أو رعایــ ــار العافیــــةلا یجــــوز ل .تأییــ ــیر  مستشــ ــة تشــ اســــتخدام المحتــــوى المســــموح بــــھ بطریقــ
ضـــــمناً إلـــــى انتمـــــاء الشـــــركة أو تأییـــــدھا أو رعایتھـــــا أو دعمھـــــا لأي منـــــتج أو خدمـــــة لطـــــرف ثالـــــث، أو أي 

 .قضیة أو قضیة سیاسیة

تنطبـــق الأقســـام التالیـــة علـــى الوســـائط المعتمـــدة علـــى  .م فـــي الكمبیـــوتر أو الوســـائط القائمـــة علـــى الھـــاتفاســـتخدالا .9
 .الكمبیوتر والھاتف

عنوان للكمبیوتر أو الوسائط  في أي عنوان أو عنوان فرعي أو  " دوتیرا"لا یجوز استخدام اسم    .والعناوینالمقالات  رؤوس   .أ
التي تحمل  فیسبوكلا یسُمح بصفحات . المعتمدة على الھاتف، باستثناء موقع دوتیرا المكرر أو موقع ویب معتمد من دوتیرا

 .یوتیوبأو المدونات أو قنوات  Pinterestصور أو  إنستغرامعلامة دوتیرا أو صفحات 

الراغبین في الحصول على وجود دوتیرا ثابت عبر الإنترنت تلبیة معاییر   مستشار العافیةیجب على جمیع    .مواقع الویب .ب
. التابعین لھا بموقع إلكتروني متماثل معتمد  مستشار العافیةتزود دوتیرا جمیع  . جودة دوتیرا بما في ذلك حمایة المستھلك

 لإنشاء دوتیرا الخاص بك
ــى  ــدخول إلـــ ــجیل الـــ ــم بتســـ ــل، قـــ ــع متماثـــ ــب  www.mydoterra.comموقـــ ــة التبویـــ ــوق علامـــ ــر فـــ وانقـــ

ــي" ــاص بـ ــب الخـ ــع الویـ ــك"موقـ ــیص موقعـ ــات لتخصـ ــع التعلیمـ ــم اتبـ ــدى . ، ثـ ــون لـ ــد یكـ ــك، قـ ــى ذلـ ــافة إلـ بالإضـ
دوتیـــــرا موقـــــع ویـــــب مســـــتقل فقـــــط یســـــتخدم أو یعـــــرض علامـــــات دوتیـــــرا مستشـــــار العافیـــــة بشـــــركة 

ــاري  ــر التجـــ ــة أو المظھـــ ــات (التجاریـــ ــور منتجـــ ــماء أو صـــ ــعارات أو أســـ ــور أو الشـــ ــرا أو الصـــ ــم دوتیـــ اســـ
بشــــرط ألا یحتــــوي موقــــع الویــــب علــــى أي منتجــــات أو ادعــــاءات أخــــرى تنتھــــك ) دوتیــــرا، ومــــا إلــــى ذلــــك

ــك  ــرف، أو تنتھــ ــة لأي طــ ــة الفكریــ ــوق الملكیــ ــك حقــ ــة، تنتھــ ــرا الخاطئــ ــات دوتیــ ــة، أو منتجــ ــوانین المحلیــ القــ
ا لتقـــدیرھا الخـــاص أنھـــا غیـــر مســـموح  أي سیاســـة دوتیـــرا، أو لـــدیھا أي مـــواد أخـــرى تحـــددھا دوتیـــرا وفقـــً

 .الخاص بموقع مستقل على أي ملكیة فكریة لـ دوتیرا URLیمكن أن یحتوي عنوان  لا. بھا

التواصل الاجتماعي .ج العافیةیجب على    .وسائل  التواصل الاجتماعي، سواء أكان   مستشار  لدیھم تواجد على وسائل  الذین 
. شخصیاً أم تجاریاً، مراجعة المحتوى الثابت بانتظام وتنظیفھ لحذف أي مطالبات في التعلیق أو أقسام خارجیة غیر قانونیة 

أو المدونات أو قنوات    Pinterestصور  أو    إنستغرامالتي تحمل علامة دوتیرا أو صفحات    فیسبوكلا یسُمح بصفحات  
 .فیمیوأو  یوتیوب

ــوخ علــى  إخــلاء المســؤولیة .د ــتثناء موقــع دوتیــرا المنس ــائط علــى الكمبیــوتر أو باس ــیر كــل وس ــب، یجــب أن تش الوی
ــم یــتم تألیفھــا مــن قبــل دوتیــرا أو أي مــن الشــركات التابعــة لھــا، وأن مالــك الموقــع یتحمــل  الھــاتف بوضــوح إلــى أنــھ ل

 .كامل المسؤولیة عن المحتوى

الملكیة الفكریة لـ دوتیرا في اسم المجال دون الحصول على  ) أسماء(استخدام اسم    مستشار العافیةلا یجوز ل  .النطاق أسماء   .ه
یجب أن یكون ھذا الاستخدام أیضًا . موافقة خطیة صریحة من الشركة، والتي یجب أن تكون ضمن التقدیر المطلق للشركة

اتفاق   استخدام  خلال  ومُوقع  من  الشركةمكتوب  مقبولة. مع  غیر  استخدامات  على   ،"doTERRA.com: "أمثلة 
"doTERRAcompany.com"، "doTERRAcorporate.com"إلخ على  . ،  العافیةیجب  إلى   مستشار  الرجوع 

 .السوق المحليفي الإرشادات الخاصة بالوسائط 

تنفیذ سیاسة خصوصیة مكتوبة تتوافق مع قوانین حمایة البیانات بما في   مستشار العافیةیجب على    .لغة سیاسة الخصوصیة .و
أو  بیعھا  المعلومات من  الموقع وحمایة ھذه  تم جمعھا من  الذي من أجلھ سیتم استخدام أي معلومات  الغرض  ذلك تحدید 

فیما یتعلق بمعالجة البیانات الشخصیة في سیاق  مستشار العافیةتم توضیح التزامات  . استخدامھا من قبل أي شخص آخر
 .أدناه 17أنشطتھم كمستشارین في العافیة في القسم 

) 1: یشمل البرید العشوائي، على سبیل المثال لا الحصر. البرید العشوائي مستشار العافیةلا یجوز ل  .حظر البرید العشوائي .ز
 مستشار العافیة إرسال رسائل برید إلكتروني غیر مرغوب فیھا تحتوي على أي برید إلكتروني أو عناوین ویب من حساب  

في مجموعات جدیدة لا علاقة لھا  العافیة    مستشاريخدمة  عنوان  نشر رسالة تحتوي على  ) 2للمستخدمین عبر الإنترنت؛  
كاذبة في رسالة برید إلكتروني، أو نشر مجموعة أخبار بعنوان خدمة " من مصادر"إنشاء  ) 3  ؛مستشار العافیةبمنتجات  

إرسال رسائل برید ) 4؛  مستشار العافیة، مما یعطي الانطباع بأن الرسالة صادرة عن الشركة أو من شبكة مستشار العافیة
 إلكتروني أو فاكسات غیر مرغوب فیھا 

أو الـــذین لـــم تكـــن معھـــم علاقـــة عمـــل أو  مستشـــار العافیـــةلقـــوائم الأشـــخاص الـــذین لیســـوا ضـــمن منظمـــة 
یجـــــب إرســـــال جمیـــــع عملیـــــات البـــــث عبـــــر البریـــــد . مستشـــــار العافیـــــةعلاقـــــة شخصـــــیة ســـــابقة مـــــع 
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ــى  ــركة إلــ ــة بالشــ ــي المتعلقــ ــةالإلكترونــ ــار العافیــ ــة  مستشــ ــي منظمــ ــةفــ ــار العافیــ ــوي . مستشــ ــب ألا تحتــ یجــ
 .رسائل البرید الإلكتروني على أي إقرارات زائفة أو مطالبات دخل أو شھادات

اســــتخدام المحتــــوى المســــموح بــــھ الــــذي  مستشــــار العافیــــةیجــــب علــــى  .الاســــتخدام الســــلیم للعلامــــات التجاریــــة .10
العلامـــات التجاریـــة ھـــي : یحتـــوي علـــى حقـــوق الملكیـــة الفكریـــة دوتیـــرا بشـــكل صـــحیح، علـــى النحـــو التـــالي

كصـــــفات، لا یجـــــوز . الصـــــفات المســـــتخدمة لتعـــــدیل الأســـــماء ؛ الاســـــم ھـــــو الاســـــم العـــــام لمنـــــتج أو خدمـــــة
یجــــب علیـــــك شــــراء زجـــــاجتین مـــــن : "صـــــواب. اســــتخدام العلامـــــات التجاریــــة بصـــــیغة الجمــــع أو الملكیـــــة

 ".زیندوكرینیجب علیك شراء اثنین من : "غیر صحیح ".زیندوكرین

 .استخدام المحتوى المسموح بھ .11

إســــناد ملكیــــة دوتیــــرا للمحتــــوى المســــموح بــــھ فــــي قســــم إشــــعار  مستشــــار العافیــــةیجــــب أن یتضــــمن  .أ
أو موقــــع الویــــب الشخصــــي أو وســــائل التواصــــل  مستشــــار العافیــــةالائتمــــان الخــــاص بمســــاعد مبیعــــات 

 :التنسیقات الصحیحة للعلامات التجاریةفیما یلي . الاجتماعي

 القابضة ذ.م.م ھي علامة تجاریة مسجلة لشركة دوتیرا    

 القابضة ذ.م.م ھي علامة تجاریة مملوكة لشركة دوتیرا    

أن دوتیرا تحمل علامة تجاریة مسجلة في المحتوى المسموح بھ الموزع في بلد ما ما لم تسجل   مستشار العافیةیجب ألا یقدم  
 .دوتیرا العلامة التجاریة ذات الصلة في ذلك البلد 

 الاعتراف وحمایة الحقوق  .ه
ــق  .الإقــــرار بــــالحقوق  .1 ــةیوافــ ــة حصــــریاً  مستشــــار العافیــ ــا مملوكــ ــموح بھــ ــع المحتویــــات المســ ــى أن جمیــ علــ

ــة لشـــــركة دوتیـــــرا  القابضـــــة ذ.م.ملشـــــركة دوتیـــــرا  ــتثناء الحقـــــوق المحـــــدودة . القابضـــــة ذ.م.مأو مرخصـــ باســـ
ــر  ــد، تقــ ــدة العقــ ــد لمــ ــب العقــ ــة بموجــ ــة الممنوحــ ــارو العافیــ ــع مستشــ ــذا بجمیــ ــب ھــ ــتفظ بموجــ ــركة تحــ ــأن الشــ بــ

حقــــوق الملكیــــة القانونیــــة والملكیــــة المفیــــدة وجمیــــع حقــــوق الملكیــــة الفكریــــة وجمیــــع حقــــوق الملكیــــة الفكریــــة 
علـــى مســـاعدة الشـــركة فـــي حمایـــة حقـــوق الشـــركة  مستشـــار العافیـــةیوافـــق . المتعلقـــة بھـــا لجمیـــع الأغـــراض

 .في الملكیة الفكریة بناءً على طلب الشركة

على مساعدة الشركة بالقدر اللازم في شراء أي حمایة أو لحمایة أي من حقوق الشركة   مستشار العافیةیوافق    .اتفاقیة الحمایة .2
 .في المحتوى المسموح بھ

ــازلا .3 ــق  .تالتنـ ــةیوافـ ــار العافیـ ــي  مستشـ ــد فـ ــھ لا یوجـ ــى أنـ ــذا علـ ــد ھـ ــا العقـ ــازل أو مـ ــھ تنـ ــى أنـ ــیره علـ ــن تفسـ یمكـ
ــنح ی ــةمــ ــار العافیــ ــى أن  مستشــ ــھ، علــ ــموح بــ ــوى المســ ــوى أو المحتــ ــي المحتــ ــلحة فــ ــة أو مصــ ــق أو ملكیــ أي حــ

ــركة ــل الشــ ــن قبــ ــة مــ ــذلك محفوظــ ــة بــ ــوق المتعلقــ ــع الحقــ ــاً أن جمیــ ــون مفھومــ ــدود .یكــ ــق المحــ ــتثناء الحــ ، باســ
 .المرخص لھ في استخدام المحتوى المسموح بھ كما ھو منصوص علیھ صراحة في العقد 

قد قاموا بتعیین ونقل ونقل أي حقوق   مستشار العافیةعلى أنھ عند إنھاء العقد أو انتھاء صلاحیتھ، سیعتبر   مستشار العافیةیوافق  
 .تجاریة أو حقوق ملكیة أو حقوق ملكیة للشركة إلى الشركة

الحقوق الأخرى في و دوتیرا الملكیة الفكریة التي قد تكون قد حصل علیھا المستشاریون الصحیون أو  حسن النیة أو الألقاب أو 
بتنفیذ   مستشار العافیةفي إطار أي مساع یتم تغطیتھا بموجب ھذه الوثیقة، وسیقوم   مستشار العافیةالتي ربما تكون قد منحت ل

یجب أن یكون أي تنازل أو نقل أو نقل من ھذا القبیل دون أي اعتبار آخر  . أي أدوات تطلبھا الشركة لإنجازھا أو تأكید ما سبق
 .بخلاف التعھدات والاعتبارات المتبادلة للعقد 

 

 الإنھاء  .4

 .12إنھاء الحقوق الممنوحة للشركة في ھذا القسم  مستشار العافیةلا یجوز ل .أ

بناءً على إشعار فوري دون إتاحة الفرصة للعلاج إذا   12الممنوحة في ھذا القسم   مستشار العافیةیجوز للشركة إنھاء حقوق   .ب
 :بأي مما یلي مستشار العافیةقام 

 تقدیم التماس بشأن الإفلاس أو التماس للاستفادة من أي قانون إفلاس؛ )أ ( 

 خیانة الأمانة. ارتكاب أي فعل من أفعال  ) ب ( 
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والشركة أو الشركات  مستشار العافیةعدم تنفیذ أو رفض تنفیذ أي التزام آخر ینشأ عن ھذا العقد أو أي اتفاقیة أخرى بین   )ج ( 
في تحدید ما إذا كانوا یرغبون في إجراء التوزیع الخاص بھم في أي وقت  مستشار العافیةدون الإخلال بحق  (التابعة لھا  

 . )أم لا وإذا كان الأمر كذلك، ساعات عملھم

بالحصول على الحقوق الممنوحة بموجب ھذه الاتفاقیة، أو الانخراط في سلوك ینعكس بشكل تقدیم أي بیانات كاذبة تتعلق   ) د ( 
 . سلبي على الشركة أو على تشغیل وسمعة أعمال الشركة

 .أن تتم إدانتھ بارتكاب جریمة أو ارتكاب أي سوء سلوك جنائي ذي صلة بالعقد  ) ه ( 

مستشار  أو لأي سبب من الأسباب، یجب على  f 12بموجب ھذا القسم   مستشار العافیةفي حالة إنھاء الترخیص الممنوح ل .ج
التوقف فورًا عن استخدام المحتوى المسموح بھ ولا یجوز لھ بعد ذلك استخدام أي ملكیة فكریة أو علامة أو اسم  العافیة

دون المساس بأي حقوق قد تكون للشركة بخلاف ذلك   12یجب إنھاء الترخیص بموجب أحكام ھذا القسم  . تجاري مشابھ لھا
 .مستشار العافیةضد 

ولا یجوز للمستشار الصحي، دون موافقة  مستشار العافیةالحقوق والواجبات بموجب ھذا القسم شخصیة ل  .شخصیةالالحقوق   .5
، أو التنازل عنھا أو رھنھا، مرخص لھ من الباطن أو  فضھا وفقاً لتقدیر الشركة المطلقخطیة من الشركة، منح الموافقة أو ر

 .مستشار العافیةمرھوناً أو تعامل معھ 

ــاف  .6 ــبل الإنتصـ ــةلسـ ــة الفكریـ ــل  .لملكیـ ــر كـ ــةیقـ ــار العافیـ ــم  مستشـ ــذا القسـ ــروط ھـ ــال لشـ ــى أن الامتثـ ــق علـ  12ویوافـ
ــھرة  ــة الش ــروري لحمای ــة ض ــركةالتجاری ــة بالش ــرى الخاص ــالح الأخ ــق . والمص ــذلك، یواف ا ل ــً ــةوفق ــار العافی ــى  مستش عل

 :12أنھ في حالة حدوث أي خرق لھذا القسم 
 . أو أداء محدد  /یحق للشركة الحصول على تعویض زجري و   .أ

 .مثل ھذا الإعفاء على أساس أن ھناك علاجًا مناسباً في القانون  مستشار العافیةیجب ألا یعارض  .ب

ــر  .ج ــةیقـ ــار العافیـ ــوري  مستشـ ــرر فـ ــاق ضـ ــى إلحـ ــیؤدي إلـ ــدة سـ ــذه القاعـ ــاك لھـ ــى أن أي انتھـ ا علـ ــً ــق أیضـ ویوافـ
ــا  ــد یجنیھــ ــدة قــ ــاوز أي فائــ ــركة یتجــ ــق بالشــ ــذي یلحــ ــرر الــ ــركة، وأن الضــ ــلاحھ بالشــ ــن إصــ ــار لا یمكــ مستشــ

، وأن الشــــركة تســــتحق، بالإضــــافة إلــــى أي تعویضــــات أخــــرى قــــد تكــــون متاحــــة لھــــا إمــــا بموجــــب العافیــــة
ــمان، وأن  ــدون ضـ ــم بـ ــي ودائـ ــت وأولـ ــوري ومؤقـ ــري فـ ــر زجـ ــى أمـ ــول علـ ــك، للحصـ ــر ذلـ ــد أو غیـ ــذا العقـ ھـ

ــد  ــى واحـ ــل إلـ ــدة تصـ ــد لمـ ــذا التقییـ ــاء ھـ ــة لإنھـ ــرة اللاحقـ ــدد الفتـ ــد یمـ ــري قـ ــاف الزجـ ــذا الإنصـ ــنة ) ) 1(ھـ سـ
ــم ــذا الحكـ ــاك لھـ ــر انتھـ ــاریخ آخـ ــن تـ ــد . مـ ــاء العقـ ــد إنھـ ــول بعـ ــاریة المفعـ ــم سـ ــذا القسـ ــام ھـ ــل أحكـ ــيء . تظـ لا شـ

ــا  ــتخدام معلوماتھــ ــا یتعلــــق باســ ــون للشــــركة فیمــ ــد تكــ ــات أخــــرى قــ ــوق أو تعویضــ ــازل عــــن أي حقــ ــا یتنــ ھنــ
 .السریة أو أي انتھاكات أخرى للعقد 

 

 أحكام الإعلان الإضافیة  .و

مستشار أكثر من مجرد  لیس  إلى أنھ یمثل الشركة أو أنھ  الإشارة  أو  " دوتیرا"اسم  الھاتف بعلى  الرد   مستشار العافیةیجوز للا   .1
 .العافیة

 .وظیفة متاحة في دوتیرا وجود أي إعلان إلى  ة فيراشیجوز الإلا  .2

 .لا یجوز الوعد بدخل محدد  .3

 .الاتصالات التسویقیة للشركةیجب إحالة جمیع استفسارات وسائل الإعلام على الفور إلى مستوى رئیس  .4

الرئیس  .5 بالعقد دون موافقة خطیة مسبقة من مستوى  یتعلق  فیما  العام  للجمھور  أو  لوسائل الإعلام  إفادة  أي  لا یجوز إصدار 
 .التنفیذي المعتمد للشركة

، أو تســــبب مستشــــار العافیــــةبنــــاءً علــــى الطلــــب، یجــــب تقــــدیم أي مســــاعدة مبیعــــات أو وســــیلة أخــــرى أعــــدھا  .6
ا علــــى أي ملكیــــة فكریــــة أو محتــــوى دوتیــــرا، إلــــى الشــــركة  ــً فــــي إعــــدادھا، أو توزیعھــــا، والتــــي تحتــــوي أیضــ

الاحتفـــاظ بنســـخة مـــن جمیـــع مســـاعدات المبیعـــات أو غیرھـــا مـــن  مستشـــار العافیـــةیجـــب علـــى . علـــى الفـــور
 .سنوات من تاریخ التوزیع الأخیر) 7(المواد الإعلانیة التي قاموا بتوزیعھا، لمدة سبع 

علــــى إعفــــاء الشــــركة وخلفائھــــا والمتنــــازل لھــــم وموظفیھــــا ووكلائھــــا وإبــــراء ذمــــتھم  مستشــــار العافیــــةیوافــــق  .7
ــات و  ــة والمطالبـــ ــات المالیـــ ــؤولیات والتعویضـــ ــع المســـ ــن أي وجمیـــ ــا  /مـــ ــن أو فیمـــ ــئة عـــ ــات الناشـــ أو الطلبـــ
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ــات  ــك أي مطالبــ ــي ذلــ ــا فــ ــركة، بمــ ــرى، أو للشــ ــة أخــ ــن جھــ ــة مــ ــة فكریــ ــتخدام أي ملكیــ ــاء واســ ــق بإنشــ یتعلــ
 .بالتشھیر أو الإقرارات الكاذبة

 

 متجر البیع بالتجزئة ومبیعات مؤسسة الخدمة وسیاسة المعارض التجاریة: 13القسم  

ــة .أ ــع بالتجزئــ ــاجر البیــ ــة متــ ــن الشــــركة، یجــــوز ل .سیاســ ــة مــ ــة خطیــ ــةبموافقــ ــار العافیــ ــات و مستشــ ــع المنتجــ أو  /بیــ
ــحیة ومحــــلات  ــة الصــ ــاجر الأغذیــ ــة مثــــل متــ ــع بالتجزئــ ــاجر البیــ ــرا مــــن خــــلال متــ ــل دوتیــ ــة عمــ التــــرویج لفرصــ
البقالـــة وغیرھـــا مـــن المؤسســـات المماثلـــة، باســـتثناء تلـــك المتـــاجر أو المؤسســـات التـــي تقـــع فـــي الشـــركة وحـــدھا 

 .لاعتبارھا سلاسل حكومیة أو إقلیمیة أو وطنیةالسلطة التقدیریة كبیرة بما یكفي 
بیع منتجات دوتیرا من خلال المزادات عبر الإنترنت أو مواقع مراكز التسوق  مستشار العافیةلا یجوز ل  .المبیعات عبر الإنترنت .ب

تابعة لجھات خارجیة، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر   أو المنصات الأخرى عبر الإنترنت التي تحمل علامة تجاریة 
Walmart.com،    وTaobao.com    وAlibaba    وTmal.com    ومنصاتTencent    وYahoo !  وeBay    أو

Amazon.ae    وCarrefour UAE    وSupermart    وNoon    وAwok  منتجات دوتیرا  مستشار العافیةقد یبیع  . وما إلى ذلك
تجات التي تم فصلھا  لا یجوز بیع المن. 9د  . 12من خلال مواقع الویب المكررة دوتیرا والمواقع الإلكترونیة التي تتوافق مع القسم  

 .عن مجموعة أو عبوة عبر الإنترنت

على سبیل المثال،  . المنتجات من خلال مؤسسات الخدمة التي تقدم خدمات متعلقة بالمنتجات مستشار العافیةقد یبیع    .منشآت الخدمة .ج
لا یجوز تسجیل المستشفیات دون إذن  .  النوادي الصحیة والمنتجعات والصالات الریاضیةیمكن بیع منتجات دوتیرا من خلال  

 .كتابي من إدارات الامتثال والقانون
ــةال  .د ــت  .ملاءمــ ــا إذا كانــ ــأن مــ ــائي بشــ ــرار نھــ ــاذ قــ ــي اتخــ ــاص، فــ ــدیرھا الخــ ا لتقــ ــً ــالحق، وفقــ ــركة بــ ــتفظ الشــ تحــ

ــات ــع المنتجـ ــباً لبیـ ا مناسـ ــً ــة مكانـ ــذه . المؤسسـ ــق ھـ ــي تطبیـ ــا فـ ــن حقھـ ــازل عـ ــیم لا تتنـ ــي الجسـ ــركة الإذن فـ ــنح الشـ مـ
 . السیاسة في أي وجمیع الحالات الأخرى

ــة .ه ــارض التجاریـــ ــة المعـــ ــة  .سیاســـ ــار العافیـــ ــرا  مستشـــ ــات دوتیـــ ــع منتجـــ ــرویج وبیـــ ــي عـــــرض وتـــ ــراغبین فـــ الـــ
والفرصـــة فیمـــا یتعلـــق بمعـــرض تجـــاري أو حـــدث عـــام یمكـــنھم اســـتئجار كشـــك أو إقامـــة معـــرض فـــي معـــرض 

ا لـــــ موافقــــة الشــــركة الخطیــــة علــــى الاتفاقیــــة وامتثــــال ")الاتفاقیــــة("تجــــاري أو حــــدث عــــام أو مــــؤتمر  ، وفقــــً
 :للمتطلبات التالیة مستشار العافیة

یمكــــن العثــــور علــــى ھــــذا النمــــوذج فــــي مكتــــب دوتیــــرا . أكمــــل وأرســــل إلــــى الشــــركة نمــــوذج تقــــدیم الحــــدث .1
 .الافتراضي عبر الإنترنت

من أجل الحصول على كشك وتأمین الحقوق الحصریة، یجب أن تتلقى الشركة نموذجًا یطلب الإذن بالمشاركة قبل أربعة أسابیع   .2
 .على الأقل من العرض

یمكـــن . تحـــتفظ الشـــركة بـــالحق فـــي الســـماح لكابینـــة واحـــدة فقـــط تمثـــل الشـــركة والمنتجـــات فـــي كـــل عـــرض .3
عــــرض أو توزیــــع یمكــــن فقــــط . أو فرصــــة دوتیــــرا فــــي كشــــك المعــــرض التجــــاري /فقــــط عــــرض منتجــــات و 

الشــــركة، لعرضــــھا فــــي  مستشــــار العافیــــةمطلــــوب شــــراء لافتــــة . المــــواد التســــویقیة المنتجــــة مــــن قبــــل دوتیــــرا
 .تمُنح الحقوق الحصریة وفقاً لتقدیر الشركة وحدھا. المقصورة

ــیر  .4 ــن یشـ ــةلـ ــار العافیـ ــیر  مستشـ ــي تشـ ــة التـ ــواد الترویجیـ ــلان أو المـ ــكال الإعـ ــن أشـ ــكل مـ ــي أي شـ ــرا فـ ــى دوتیـ إلـ
بـــدلاً مـــن ذلـــك، یجـــب أن یشـــیر أي إعـــلان أو مـــواد ترویجیـــة معتمــــدة . إلـــى أن دوتیـــرا تشـــارك فـــي الاتفاقیـــة

 باعتباره مستشار العافیةمن الشركة إلى  

 .في دوتیرا، بما في ذلك أي خرائط أو قوائم أعدھا راعي الاتفاقیة  مستشار العافیة

 .أي إقرارات أرباح مبالغ فیھا أو غیر تمثیلیة بما في ذلك أي مطالبات دخل فخمة لنمط الحیاة مستشار العافیةلن یقدم  .5

مستشار  الاتفاقیة للترویج لأي منتج أو خدمة أو فرصة عمل بخلاف أعمال دوتیرا التي قد یشارك فیھا   مستشار العافیةلن یستخدم   .6
 .العافیة

تصرفات كل شخص یعمل  ) 1(ویكون مسؤولاً عن    اتالالتزام شخصیاً بدلیل السیاس مستشار العافیةخلال الاتفاقیة، یجب على   .7
الاتفاقیة،   المقصورة في  الاتفاقیة، و  ) 2(في  الموزعة في  المواد  المشاركة في  ) 3(جمیع  جمیع الإجراءات الأخرى جوانب 

 .الاتفاقیة
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، تحتفظ الشركة بالحق في رفض المشاركة المستقبلیة في  اتبالإضافة إلى العلاجات الأخرى المنصوص علیھا في دلیل السیاس .8
 .الاتفاقیة لأي انتھاك للسیاسة في الاتفاقیة

 

 أعمال عالمیة: 14القسم  

المسموح  مستشار العافیةقبل الافتتاح الرسمي لسوق محلي مفتوح، یقتصر نشاط   .النشاط المسموح بھ في الأسواق غیر المفتوحة .أ
عدد   یتواجد  حیث  فیھا  المشاركة  أو  تنظیمھا  أو  الاجتماعات  وإجراء  العمل  بطاقات  توفیر  مفتوح على  غیر  محلي  في سوق  بھ 

ذلك   في  بما  معین،  اجتماع  أي  في  العافیةالحاضرین  تتجاوز خمسة  . مستشار  ھذه ). 5(لا  مثل  في  المشاركون  یكون  أن  یجب 
الحاضرین في  مستشار العافیةأو المعارف الشخصیة للمعارف الشخصیة ل مستشار العافیةالاجتماعات من المعارف الشخصیة ل

تحُظر تمامًا جمیع . یجب أن تعقد الاجتماعات في منزل أو مؤسسة عامة ولكن لا یجوز عقدھا في غرفة فندق خاصة. الاجتماع
في الأسواق المحلیة ) المتصل مستشار العافیةسابقة ل  استجداء الأشخاص الذین لیسوا معارف شخصیة(تقنیات الاتصال غیر المباشر  

 .غیر المفتوحة

 ات سیاسالالذین یجرون أعمالاً خارج السوق المحلیة الخاصة بھم إلى دلیل    مستشار العافیةیخضع    .نشاط في الأسواق المحلیةال .ب
 مستشار العافیة یجب أن تمتثل منتجات  . أعمالھم ویلتزمون بھ مستشار العافیةدوتیرا المطبق في السوق المحلي الذي یمارس فیھ  

الذین یقومون بتسویق المنتجات خارج السوق المحلیة الخاصة بھم لفرصة العمل في السوق المحلیة وسیاسات المطالبة بالمنتج عند 
 .تسویق الشركة كفرصة عمل أو منتجاتھا في السوق المحلیة

 .الأعمال المحظورة في الأسواق المحلیة غیر المفتوحة .ج

 .استیراد أو تسھیل استیراد أو بیع أو إھداء أو توزیع منتجات الشركة أو خدماتھا أو عینات المنتجات مستشار العافیةلا یجوز ل .1

 توزیع مواد ترویجیة وضع أي نوع من الإعلانات أو  مستشار العافیةلا یجوز ل .2
بخصوص الشركة أو منتجاتھا أو الفرصة، باستثناء مساعدات المبیعات المعتمدة من الشركة، والمصرح لھا على وجھ التحدید  

 .بالتوزیع في الأسواق المحلیة غیر المفتوحة

ــوز ل .3 ــةلا یجــ ــار العافیــ ــواطن أو  مستشــ ــزام مــ ــرض إلــ ــة لغــ ــأن أي اتفاقیــ ــاوض بشــ ــب أو یتفــ ــي أن یطلــ ــیم فــ مقــ
ــدد  ــة محــ ــط رعایــ ــدد أو خــ ل محــ ــجَّ ــة أو راعٍ مســ ــوح بالفرصــ ــر مفتــ ــي غیــ ــوق محلــ ــك، لا . ســ ــى ذلــ ــلاوة علــ عــ

یجــــوز للمستشـــــارین العافیــــة تســـــجیل المــــواطنین أو المقیمـــــین فـــــي الأســــواق المحلیـــــة غیــــر المفتوحـــــة فـــــي 
ــات  ــتخدام اتفاقیـ ــوح أو باسـ ــي مفتـ ــوق محلـ ــةسـ ــار العافیـ ــواطن  مستشـ ــن المـ ــم یكـ ــا لـ ــوح، مـ ــي مفتـ ــوق محلـ ــن سـ مـ

والإقامــــة الدائمــــة والتــــرخیص القــــانوني . أو المقــــیم فــــي الســــوق المحلیــــة غیــــر المفتوحــــة لدیــــھ وقــــت التســــجیل
تقـــــع علـــــى عـــــاتق الراعـــــي المســـــجل مســـــؤولیة ضـــــمان الامتثـــــال . للعمـــــل فـــــي الســـــوق المحلـــــي المفتـــــوح

ــل ــة والعمــ ــریح الإقامــ ــات تصــ ــة . لمتطلبــ ــك إن إقامــ ــي أو التملــ ــاركة فــ ــویة أو المشــ ــراكة أو العضــ ــركة أو شــ شــ
ــانوني  ــویض القـ ــة أو التفـ ــات الإقامـ ــھ بمتطلبـ ــد ذاتـ ــي حـ ــي فـ ــوح لا یفـ ــي مفتـ ــوق محلـ ــي سـ ــر فـ ــانوني آخـ ــان قـ كیـ

إذا فشـــل أحـــد المشـــاركین فـــي وكالـــة التوزیـــع فـــي تقـــدیم التحقـــق مـــن الإقامـــة وتصـــریح العمـــل عنـــد . للعمـــل
 .باطلاً منذ بدایتھا مستشار العافیةطلب الشركة، فیجوز للشركة، بناءً على اختیارھا، أن تعلن أن 

قبول المال أو أي مقابل آخر، أو المشاركة في أي معاملة مالیة مع مستشار صحي محتمل یقوم بتأجیر   مستشار العافیةلا یجوز ل.4
 .أو استئجار أو شراء مرافق بغرض الترویج أو إجراء الأعمال المتعلقة بالشركة

التـــــرویج أو تســـــھیل أو إجـــــراء أي نـــــوع مـــــن الأنشـــــطة التـــــي تتجـــــاوز القیـــــود  مستشـــــار العافیـــــةلا یجـــــوز ل 5
ــع  ــة مـ ــاص، متناقضـ ــدیرھا الخـ ا لتقـ ــً ــركة، وفقـ ــا الشـ ــي تعتبرھـ ــذا أو التـ ــة ھـ ــل السیاسـ ــي دلیـ ــا فـ ــوص علیھـ المنصـ

 .أعمال الشركة أو المصالح الأخلاقیة في التوسع الدولي

ــدة .د ــة الفاسـ ــات الأجنبیـ ــانون الممارسـ ــع  .قـ ــل جمیـ ــب أن تمتثـ ــاري میجـ ــةستشـ ــرا العافیـ ــركة دوتیـ ــات  بشـ ــانون الممارسـ لقـ
ــدة  ــات المتح ــدة للولای ــة الفاس ــى ) FCPA(الأجنبی ــك عل ــي ذل ــا ف ــة، بم ــي الســوق المحلی ــة ف ــة أو معادل ــوانین مماثل ــذلك أي ق وك

ــم  ــاراتي رقـ ــادي الإمـ ــوم الاتحـ ــر، المرسـ ــال لا الحصـ ــبیل المثـ ــام  31سـ ــرائم  2021لعـ ــانون الجـ ــن قـ ــدار مـ ــأن الإصـ بشـ
بشـــأن مكافحـــة جـــرائم  2018لســـنة  20المرســـوم بقـــانون اتحـــادي لدولـــة الإمـــارات العربیـــة المتحـــدة رقـــم . والعقوبـــات

ــر المشـــروعة ــات غیـ ــل المنظمـ ــاب وتمویـ ــوال؛ تمویـــل الإرھـ ــوة . غســـل الأمـ ــة الرشـ ــوانین أخـــرى لمكافحـ ــع وأي قـ وجمیـ
ــتم تعــدیلھا مــن وقــت لآخــر فــي دولــة الإمــارات العربیــة المتحــدة لقــانون الممارســات للحصــول علــى شــرح كامــل . والفســاد ی

ــدة ــة الفاس ــيالأجنبی ــة الأدوات ف ــي قائم ــرا ف ــرة دوتی ــع نش ــرا ، راج ــع دوتی ــاك . موق ــذنباً بانتھ ــة م ــخص أو المنظم ــون الش یك
 :قانون الممارسات الأجنبیة الفاسدة إذا كان ھناك

 .دفعة أو عرض أو تفویض أو وعد بدفع مال أو أي شيء ذي قیمة .1
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، أو إلى أي شخص آخر، مع العلم أنھ )بما في ذلك مسؤول حزبي أو مدیر لمصلحة مملوكة للدولة(إلى مسؤول حكومي أجنبي   .2
 لدفعة أو الوعد إلى مسؤول أجنبي.سیتم نقل ا

 .بدافع فاسد  .3

ــرض  .4 ــخص، ) 1(لغــ ــك الشــ ــن ذلــ ــادر عــ ــرار صــ ــل أو قــ ــى أي فعــ ــأثیر علــ ــى ) 2(التــ ــخص علــ ــذا الشــ ــث ھــ حــ
ــانوني،  ــھ القــ ــك واجبــ ــراء ینتھــ ــذف أي إجــ ــام أو حــ ــة، أو ) 3(القیــ ــر لائقــ ــزة غیــ ــأمین میــ ــذا ) 4(تــ ــریض ھــ تحــ

 للتأثیر على عمل أو قرار رسمي.ه الشخص لاستخدام نفوذ 

 .من أجل المساعدة في الحصول على عمل أو الاحتفاظ بھ من أجل أو مع، أو توجیھ أي عمل لأي شخص .5

ــریة .ه ــة أو للأ ممنـــــوع الحصـــ ــواق محلیـــ ــازاتالاســـ یحـــــق . لا توجـــــد أســـــواق محلیـــــة أو امتیـــــازات حصـــــریة .متیـــ
لــــدیھا  /بشــــرط أن یكــــون لدیــــھ  مستشــــار العافیــــةالعمــــل فــــي أي مكــــان فــــي بلــــد إقامــــة  مستشــــار العافیــــةل

 .الترخیص أو التصریح أو الموافقة اللازمة من السلطة المختصة

ــر  .الأســــواق المحلیــــة المحظــــورة .و ــث یحُظــ ــة حیــ ــواق المحلیــ ــض الأســ ــین بعــ ــي تعیــ ــالحق فــ ــركة بــ ــتفظ الشــ تحــ
ــویق ــل التسـ ــا قبـ ــلوك مـ ــع سـ ــراحةً جمیـ ــل . صـ ــاتق كـ ــى عـ ــع علـ ــةتقـ ــار العافیـ ــطة مستشـ ــراء أنشـ ــة لإجـ ــل حالـ ــل كـ ، قبـ

ــوق  ــن أن السـ ــركة مـ ــع الشـ ــالي مـ ــال الحـ ــلال الاتصـ ــن خـ ــق مـ ــوح، للتحقـ ــر مفتـ ــوق غیـ ــي سـ ــوق فـ ــتح السـ ــل فـ ــا قبـ مـ
ــذه الأنشــــطة لــــیس الســــوق المحلــــي المحظــــور ــراء ھــ ــھ لإجــ ــةیجــــوز ل. المحلــــي الــــذي یخطــــط فیــ ــار العافیــ  مستشــ

 .الحصول على قائمة بالأسواق المحلیة المحظورة عن طریق الاتصال بالشركة

الذي لا یمتثل لأي  مستشار العافیةبالإضافة إلى العلاجات الأخرى التي یسمح بھا العقد، قد یمُنع    .السیاسة الدولیةبأحكام    الإخلال .ز
یشمل ھذا الحظر على یمكن أن  . من المشاركة في السوق الدولیة المتأثرة لفترة تعتبرھا الشركة مناسبة 14شرط من ھذا القسم  

 :سبیل المثال لا الحصر ما یلي

 لسوق المحلیة المتأثرة.الرعایة الدولیة في ا /الحق في حقوق التوزیع مستشار العافیةقد لا یكون ل .1
المسوقون  (وتنظیم تسلسل الأعمال   مستشار العافیةمستحقین للمكافآت الناتجة عن   مستشار العافیةو مستشار العافیةقد لا یكون   .2

 .في السوق المحلیة المعنیة مستشار العافیةالتابع ل) والموزعون الجدد بشبكة الأعمال

مستشار الامتیازات الممنوحة تقلیدیاً ل مستشار العافیةبالإضافة إلى ذلك، في جمیع الأسواق، لمدة تصل إلى عام واحد، قد لا یحق ل .3
 مثل الاعتراف في أحداث الشركة أو  العافیة

 .في أدبیات الشركات، واستلام مواد تسجیل مستشارة العافیة الجدیدة قبل الافتتاح الرسمي لأي سوق جدید 

ــى  ــب علـ ــةیجـ ــار العافیـ ــم  مستشـ ــال للقسـ ــدم الامتثـ ــبب عـ ــوق بسـ ــي السـ ــاركة فـ ــن المشـ ــتمكن مـ ــم یـ ــذي لـ ــن  14الـ مـ
ــ ــل السیاسـ ــد  اتدلیـ ــوق بعـ ــي السـ ــاركة فـ ــابي للمشـ ــى إذن كتـ ــول علـ ــركة للحصـ ــى الشـ ا إلـ ــً ا خطیـ ــً ــدم التماسـ ــذا أن یقـ ھـ

 .مرور فترة الحظر

عن حقوق الشركة على النحو المنصوص علیھ في مكان آخر في   14لا تتنازل أحكام القسم    .خرىالأ حقوق  التنازل عن  ممنوع ال  .ح
 .العقد 

 

 دفع الضرائب: 15القسم  

الدخل .أ العافیةیقبل   .ضریبة  المكتسب  مستشار  الدخل  بسبب  الدخل  الحر وضرائب  العمل  جمیع ضرائب  الكاملة عن  المسؤولیة 
 .دوتیراشركة في  عافیة كمستشار لل

ا بفــــرض ضــــریبة القیمــــة المضــــافة علــــى مبیعاتھــــا إلــــى  .ضــــریبة القیمــــة المضــــافة .ب مستشــــار تلتــــزم دوتیــــرا قانونــــً
مــــن توزیــــع دوتیــــرا وأي عمــــل (العافیــــة للاستشــــارات التــــي لھــــا ســــنھ یجــــب أن یتجــــاوز حجــــم المبیعــــات  .العافیــــة

ــر ــة  375000) آخــ ــریبة القیمــ ــرض ضــ ــیتم فــ ــم ســ ــافة، ثــ ــة المضــ ــریبة القیمــ ــي ضــ ــجیل فــ ــاراتي للتســ ــم إمــ درھــ
ــة  ــریبة القیمــ ــتعادة ضــ ــؤھلین لاســ ــوا مــ ــب أن یكونــ ــن یجــ ــم ولكــ ــة بھــ ــات الخاصــ ــات المنتجــ ــى مبیعــ ــافة علــ المضــ

مســــؤولیة تحدیــــد مــــا  مستشــــار العافیــــةویتحمــــل . المضــــافة التــــي دفعوھــــا علــــى المنتجــــات المشــــتراة مــــن الشــــركة
ــال  ــجیل والامتثــ ــذلك، التســ ــر كــ ــان الأمــ ــافة أم لا، وإذا كــ ــة المضــ ــریبة القیمــ ــي ضــ ــجیل فــ ــالبین بالتســ ــانوا مطــ إذا كــ

ــا ــول بھــ ــافة المعمــ ــة المضــ ــریبة القیمــ ــات ضــ ــع متطلبــ ــج. لجمیــ ــدث التســ ــام، یحــ ــكل عــ ــریبة بشــ ــوعي لضــ یل الطــ
درھـــــم إمـــــاراتي فـــــي المبیعـــــات  187،500القیمـــــة المضـــــافة فـــــي دولـــــة الإمـــــارات العربیـــــة المتحـــــدة بمبلـــــغ 

 .درھم إماراتي في المبیعات السنویة 375،000السنویة، مع تسجیل إلزامي بقیمة 



 السیاسات والإجراءات
 

 29الصفحة   2023م لسنة .م.حقوق الطباعة والنشر محفوظة لشركة دوتیرا القابضة ذ

امتثالھا للتراخیص التجاریة  /الذي یقوم بالتسجیل في ضریبة القیمة المضافة مسؤولیة ضمان امتثالھ   مستشار العافیةتقع على عاتق   
 .التصاریح ذات الصلة بالمتطلبات التنظیمیة بموجب قانون دولة الإمارات العربیة المتحدة /

 

 مطالبات المسؤولیة عن المنتج: 16القسم  

ــات .أ ــن المطالبـ ــركة عـ ــاع الشـ ــن  .دفـ ــدفاع عـ ــرا الـ ــى دوتیـ ــب علـ ــم، یجـ ــذا الحكـ ــي ھـ ــا فـ ــوص علیھـ ــود المنصـ ا للقیـ ــً وفقـ
ضـــد المطالبـــات المقدمـــة مـــن العمــــلاء الخـــارجیین الـــذین یـــدعون الإصـــابة مـــن اســـتخدام منــــتج  مستشـــار العافیـــة

ــالف ــتج تـ ــبب منـ ــابة بسـ ــى . أو إصـ ــب علـ ــةیجـ ــار العافیـ ــن  مستشـ ــة مـ ــأي مطالبـ ــور بـ ــى الفـ ا علـ ــً ــركة كتابیـ ــار الشـ إخطـ
أیــــام مــــن تــــاریخ خطــــاب الطــــرف الثالــــث الــــذي یــــدعي ) 10(ھــــذا القبیــــل، فــــي موعــــد لا یتجــــاوز عشــــرة 

. یــــؤدي عــــدم إخطــــار الشــــركة إلـــى التخلــــي عــــن أي التــــزام علــــى الشـــركة فیمــــا یتعلــــق بھــــذه المطالبــــة. الإصـــابة
ــمح  ــب أن یســ ــةیجــ ــار العافیــ ــدیرھا الم مستشــ ــة تقــ ــة، وممارســ ــن المطالبــ ــد عــ ــدفاع الوحیــ ــولي الــ ــركة بتــ ــق للشــ طلــ

فــــي جمیــــع النــــواحي بمــــا فــــي ذلــــك مــــا یتعلــــق باســــتخدام المحــــامي واختیــــاره كشــــرط لالتــــزام الشــــركة بالــــدفاع 
 .عنھا

ــویض  .ب ــن تعــ ــتثناءات مــ ــةاســ ــار العافیــ ــویض  .مستشــ ــة بتعــ ــر ملزمــ ــركة غیــ ــةالشــ ــار العافیــ ــالات  مستشــ ــي الحــ فــ
 :التالیة

ــل  .1 ــم یمتثــ ــةلــ ــار العافیــ ــع و  مستشــ ــي توزیــ ــي تغطــ ــد والتــ ــاحترام العقــ ــة بــ ــود المتعلقــ ــات والقیــ ــع  /للالتزامــ أو بیــ
 المنتجات ؛ أو

ــام  .2 ــةقــ ــدم مطالبــــات أو أعطــــى  مستشــــار العافیــ ــاءة اســــتخدامھ، أو قــ ــف المنــــتج أو تغییــــره أو إســ بإعــــادة تغلیــ
ــد أو  ــة أو الفوائـــ ــلامة أو الفعالیـــ ــتخدام أو الســـ ــق بالاســـ ــیات تتعلـــ ــات أو توصـــ ــق تعلیمـــ ــي لا تتوافـــ ــائج، والتـــ النتـــ

 مع الأدبیات المعتمدة للشركة ؛ أو،

 .بتسویة أو محاولة تسویة مطالبة دون موافقة خطیة من الشركة مستشار العافیةیقوم  .3

 

 مستشار العافیة حمایة البیانات والاستخدام المرخص لمعلومات : 17القسم  
ھم المتحكمون في البیانات لأي بیانات  مستشار العافیةبصفتھم متعاقدین مستقلین یعملون لحسابھم الخاص، فإن    .حمایة البیانات .أ

یتحمل . مستشار العافیةشخصیة، بما في ذلك البیانات الشخصیة للعملاء، یقومون بمعالجتھا في سیاق أنشطتھم التجاریة بصفتھم  
. والتخلص منھا بشكل كامل وفقاً لقوانین حمایة البیاناتمسؤولیة ضمان معالجة ھذه البیانات الشخصیة وتخزینھا   مستشار العافیة

 :وھذا یستلزم، من بین أمور أخرى، المسؤولیة

 .لأداء جمیع التزاماتھم بموجب قوانین حمایة البیانات، بما في ذلك أمن البیانات والتزامات السریة .1

بمعالجة بیاناتھم الشخصیة، بما في ذلك مشاركة بیاناتھم الشخصیة لضمان تزوید أصحاب البیانات بالمعلومات المناسبة فیما یتعلق   .2
 .مع الشركة

ا لمعالجـــة البیانـــات الشخصـــیة، بمـــا فـــي ذلـــك مشـــاركة البیانـــات الشخصـــیة  .3 ا قانونیـــً للتأكـــد مـــن أن لـــدیھم أساســـً
ــك  ــان ذلــ ــیة، إذا كــ ــاتھم الشخصــ ــة بیانــ ــى معالجــ ــات علــ ــحاب البیانــ ــة أصــ ــى موافقــ ــول علــ ــركة والحصــ ــع الشــ مــ

 .مطلوباً بموجب قوانین حمایة البیانات المعمول بھا

ــات،  .4 ــة البیانـ ــف حمایـ ــتحكم وموظـ ــات المـ ــمن بیانـ ــب أن تتضـ ــي یجـ ــیة التـ ــات الشخصـ ــاص للبیانـ ــجل خـ ــاظ بسـ للاحتفـ
ــى ھــذه  ــول إل ــرح لھــم بالوص ــخاص المص ــات الأش ــیة المحفوظــة، وبیان ــات الشخص ــف لفئــات البیان ــى وص ــافة إل بالإض
ــرض  ــیة والغ ــات الشخص ــة البیان ــدیل أو معالج ــو أو تع ــة مح ــا وآلی ــود ونطاقھ ــة، والقی ــدد المعالج ــیة، وم ــات الشخص البیان
ــة  ــراءات الفنی ــى الإج ــارة إل ــع الإش ــدود، م ــر الح ــا عب ــات ومعالجتھ ــذه البیان ــة ھ ــق بحرك ــات تتعل ــة وأي بیان ــن المعالج م
ــات  ــب بیان ــى مكت ــجل إل ــذا الس ــب ھ ــوفر المراق ــریطة أن ی ــة، ش ــات المعالج ــات وعملی ــأمن المعلوم ــة ب ــة المتعلق والتنظیمی

 .كلما طُلب منھ ذلك  الإمارات العربیة المتحدة

ــوانین  .5 ــم بموجــــب قــ ــة لھــ ــات الممنوحــ ــة البیانــ ــوق حمایــ ــة حقــ ــنھم ممارســ ــات یمكــ ــحاب البیانــ ــن أن أصــ ــد مــ للتأكــ
 .حمایة البیانات المعمول بھا



 السیاسات والإجراءات
 

 30الصفحة   2023م لسنة .م.حقوق الطباعة والنشر محفوظة لشركة دوتیرا القابضة ذ

یعتمدون على معالجة البیانات الشخصیة نیابة عنھم والذین یقدمون ضمانات ) للدخول في اتفاقیة مكتوبة مع معالجي البیانات .6
كافیة لتطبیق التدابیر الفنیة والتنظیمیة بطریقة تضمن تلبیة المعالجة لمتطلبات المعالجة والقواعد والضوابط وفقاً لـ قوانین حمایة 

 .البیانات

ــوانین  .7 ا لقــ ــً ــتم وفقــ ــة تــ ــات أن المعالجــ ــى إثبــ ــدرة علــ ــمان والقــ ــبة لضــ ــة المناســ ــة والتنظیمیــ ــدابیر التقنیــ ــذ التــ لتنفیــ
 .حمایة البیانات المعمول بھا

تزویــــد مكتــــب بیانــــات الإمــــارات العربیــــة المتحــــدة، بنــــاءً علــــى قــــرار مــــن الســــلطة القضــــائیة المختصــــة، بــــأي  .8
 .معلومات مطلوبة

للإبلاغ على الفور، عند علمك بأي انتھاك أو خرق للبیانات الشخصیة التي تؤثر على البیانات الشخصیة التي تتم معالجتھا من  .9
ونتائج التحقیق إلى الشركة ومكتب بیانات الإمارات العربیة المتحدة   مستشار العافیةفیما یتعلق بنشاطھم   مستشار العافیةقبل  

الفترة ھذه  والمستندات  . خلال  بالبیانات  مصحوباً  المتحدة  العربیة  الإمارات  بیانات  مكتب  إلى  التقاریر  تقدیم  یكون  أن  یجب 
 . المطلوبة وفقاً لقوانین حمایة البیانات

التعدي على   .10 ھذه  مثل  أو تصحیح  تخفیف  أو  لمنع  والقانونیة  المعقولة  الجھود  في جمیع  الشركة  مع  الكامل  التعاون 
 . البیانات الشخصیة أو خرقھا وإبلاغ موضوع البیانات بالإجراءات المتخذة

لتنفیذ وتوفیر الحمایة الكافیة في حالة نقل البیانات الشخصیة إلى دول تقع خارج المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة، كما  .11
 .ھو مطلوب بموجب قوانین حمایة البیانات المعمول بھا

ھـــي ملكیـــة ") القـــوائم("وجمیـــع جھـــات الاتصـــال الناتجـــة عنھـــا  مستشـــار العافیـــةقـــوائم  .مستشـــار العافیـــةقـــوائم  .ب
ا مــــن خــــلال إنفــــاق قامــــت الشــــركة باســــتنباط القــــوائم وجمعھــــا . ســــریة لشــــركة دوتیــــرا وتكوینھــــا وصــــیانتھا حالیــــً

تشــــكل القــــوائم فــــي أشــــكالھا الحالیــــة والمســــتقبلیة أصــــولاً ذات . قــــدر كبیــــر مــــن الوقــــت والجھــــد والمــــوارد المالیــــة
ــة للشـــــركة ــالحق فـــــي الكشـــــف عـــــن القـــــوائم . منفعـــــة تجاریـــــة وأســـــرارًا تجاریـــ تحـــــتفظ الشـــــركة صـــــراحة بـــ

 .الأخرى التي تحتفظ بھا الشركة ویمكن رفضھا وفقاً لتقدیر الشركة مستشار العافیةومعلومات 

الذین یحصلون على حق الوصول إلى القوائم على السریة وطبیعة الملكیة لتلك القوائم البریدیة  مستشار العافیةیوافق   .سریة القوائم .ج
كما . وأن أي استخدام لتلك القوائم أو جھات الاتصال الناتجة عنھا، باستثناء الغرض الوحید لتعزیز أعمال الشركة، ممنوع صراحةً 

والتي تشیر إلى الشركة أو برامجھا لا یجوز  مستشار العافیةأنھم یوافقون على أن المعلومات ھي ملك للشركة وأي مواد مقدمة إلى  
 .القیام بذلك إلا بموافقة خطیة مسبقة من الشركة لكل عرض منفصل

إلى    .قوائم محددة .د القوائم  من  فرید  بشكل  الشركة جزءًا مصممًا  العافیةتوفر  القوائم، ( مستشار  سیاق  في  یلي  فیما  إلیھا  المشار 
المستلم وتنظیم تسلسل الأعمال  "). المستلم" فقط على معلومات خاصة بمستوى  المقدمة  القائمة  المسوقون (یحتوي كل جزء من 

 .الخاصة) والموزعون الجدد بشبكة أعمالھ 

یـــــتم تـــــوفیر ھـــــذه القـــــوائم للاســـــتخدام المحـــــدود للمســـــتلم فقـــــط لتســـــھیل  .الاســـــتخدامالمفروضـــــة علـــــى قیـــــود ال .ه
التابعــــة ) المســــوقون والموزعــــون الجــــدد بشــــبكة أعمالــــھ(التــــدریب والــــدعم وخدمــــة تنظــــیم تسلســــل الأعمــــال 

ــة بالشــــركة فقــــط ــال المتعلقــ ــتلم لتعزیــــز الأعمــ ــاق . للمســ ــمن النطــ ــتخدام، ضــ ــل اســ ــتلم علــــى أن كــ یوافــــق كــــل مســ
 .المقصود، یشكل اتفاقیة ترخیص حصریة منفصلة بین المستلم والشركة

ت .و لتقدیر   .شركة ال  خصقوائم  لھا، في أي وقت ووفقاً  القوائم، في جمیع الأوقات، ملكیة حصریة للشركة، والتي یجوز  تظل ھذه 
 .الشركة وحدھا، استعادة القوائم والاستحواذ علیھا 

 :على مستشار العافیةوفقاً لذلك، یوافق كل 

للحفاظ على السریة وعدم الكشف عن أي قوائم أو جزء منھا لأي شخص ثالث، بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر،   .1
 الحالیین والمنافسین والجمھور العام ؛  مستشار العافیة

لا . مستشــــار العافیــــةلقصــــر اســــتخدام القــــوائم علــــى النطــــاق المقصــــود منھــــا لتعزیــــز الأعمــــال المرتبطــــة ب .2
ــار العافیــــةیجــــوز اســــتخدام القــــوائم لتحدیــــد وطلــــب  مــــن الفــــرص والأنشــــطة التجاریــــة دوتیــــرا بشــــركة  مستشــ

 الأخرى ؛

ثالث، یشكل إساءة استخدام، واختلاسًا،  .3 بھا ھنا، أو لصالح أي شخص  المصرح  تلك  للقوائم خارج  إفشاء  أو  أن أي استخدام 
 یتسبب في ضرر لا یمكن إصلاحھ للشركة ؛وانتھاكًا لاتفاقیة ترخیص المستلم، مما 

أنــــھ، عنــــد أي انتھــــاك بموجــــب ھــــذا القســــم، یــــنص المســــتلم علــــى أمــــر زجــــري كعــــلاج مناســــب یحظــــر ھــــذا  .4
ــى  ــد إلــ ــور ویعیــ ــى الفــ ــترد علــ ــوف یســ ــا، وســ ــول بھــ ــة المعمــ ــة أو المحلیــ ــوانین الوطنیــ ــب القــ ــتخدام بموجــ الاســ



 السیاسات والإجراءات
 

 31الصفحة   2023م لسنة .م.حقوق الطباعة والنشر محفوظة لشركة دوتیرا القابضة ذ

الشـــركة جمیـــع القـــوائم المقدمـــة مســـبقاً إلـــى المســـتلم بنـــاءً علـــى طلـــب الشـــركة، وأن الالتزامـــات بموجـــب ھـــذا 
 .القسم ستظل ساریة بعد إنھاء عقد المستلم

تحتفظ الشركة بالحق في متابعة جمیع سبل الانتصاف المناسبة بموجب قوانین دولة   .الإخلال بالأحكامن  مالشركة    سبل انتصاف .ز
 الإمارات العربیة المتحدة المعمول بھا لحمایة حقوقھا في الملكیة المذكورة أعلاه و

ــوائم ــا القــ ــي تغطیھــ ــة التــ ــرار التجاریــ ــات الأســ ــكل . معلومــ ــن یشــ ــة لــ ــات مطبقــ ــة أي تعویضــ ــي متابعــ ــل فــ أي فشــ
 .تنازلاً عن ھذه الحقوق

 

 تحدید المسؤولیة: 18القسم  

 .یتفق الطرفان على أن الأحكام التالیة تنطبق وستبقى ساریة بعد أي إنھاء للعقد 

أي تعھدات أو ضمانات صریحة أو   دوتیراھذا، لا تقدم    اتباستثناء ما ھو منصوص علیھ في دلیل السیاس  .ضماناتتمثیل أو بدون   .أ
التي سیتم تقدیمھا أدناه أو حالتھا أو قابلیتھا للتسویق أو ملاءمتھا لأي غرض معین أو استخدامھا  دوتیراضمنیة فیما یتعلق بمنتجات  

 .مستشار العافیةمن قبل 

إلى أقصى حد یسمح بھ القانون الأیرلندي، یبرم الطرفان الاتفاقیات التالیة فیما یتعلق بأي مطالبات بالتعویض . التعویضاتتحدید   .ب
عن الأضرار ضد الشركة أعضائھا ومدیریھا ومستوى الرئیس ومسؤولیھا ومساھمیھا وموظفیھا والمتنازل لھم ووكلائھا، بغض 

 ):سواء كان ضررًا أو عقداً أو غیر ذلك(النظر عن شكل ھذه المطالبة 

الشركة أعضائھا ومدیروھا ومستوى رئیسھا، یكون الوكلاء أو المساھمون أو الموظفون أو المتنازلون أو الوكلاء مسؤولین   .1
ینطبق  . عن أي أضرار خاصة أو غیر مباشرة أو عرضیة أو عقابیة أو تبعیة، بما في ذلك خسارة الأرباح مستشار العافیةأمام  

وكذلك أي شراء   مستشار العافیةھذا القید على، على سبیل المثال لا الحصر، المطالبات الناشئة عن أو المتعلقة بتشغیل توزیع  
 .أو استخدام لمنتجات دوتیرا

ــدیروھا أو  .2 ــدیروھا أو مـــ ــاءھا أو مـــ ــركة أعضـــ ــإن الشـــ ــالف، فـــ ــادم مخـــ ــانون تقـــ ــن أي قـــ ــر عـــ ــرف النظـــ بصـــ
ــن أي  ــؤولین عـــ ــوا مســـ ــن یكونـــ ــا لـــ ــا أو وكلائھـــ ــازلون عنھـــ ــا أو المتنـــ ــاھموھا أو موظفوھـــ ــؤولیھا أو مســـ مســـ

ــرار  ــتھم(أضـ ــن طبیعـ ــر عـ ــض النظـ ــب ) بغـ ــھ بموجـ ــي أداء التزاماتـ ــركة فـ ــل الشـ ــن قبـ ــل مـ ــأخیر أو فشـ ــن أي تـ عـ
 .  العقد لأي سبب خارج عن إرادتھ المعقولة

ومساھموھا  .3 ومسؤولوھا  الرئیس  ومستوى  ومدیروھا  وأعضاؤھا  الشركة  فإن  العقد،  في  آخر  حكم  أي  عن  النظر  بصرف 
عن أي أضرار تزید عن المبلغ الإجمالي لأموال  مستشار العافیةوموظفوھا والمتنازلون عنھا ووكلاءھا لن یكونوا مسؤولین أمام  

 .وفقاً لشروط العقد  مستشار العافیةالمستلمة من . الشركة

والشـــــركات التابعـــــة لھـــــا ومســـــؤولیھا  دوتیـــــراعلـــــى إعفـــــاء وتعـــــویض  مستشـــــار العافیـــــةیوافـــــق  التعـــــویض .ج
ــد أي  ــن وضـــ ــم مـــ ــازل لھـــ ــأمین والمتنـــ ــركات التـــ ــاھمیھا وشـــ ــركائھا ومســـ ــا وشـــ ــا ووكلائھـــ ــدیریھا وموظفیھـــ ومـــ
وجمیــــــع الالتزامــــــات والأضــــــرار والمطالبــــــات والخســــــائر والغرامــــــات والعقوبــــــات والمصــــــروفات أو غیرھــــــا 

ــإجراءات  ــة بــ ــن، أو المتعلقــ ــئة عــ ــویات الناشــ ــوائز أو التســ ــةالجــ ــار العافیــ ــال  مستشــ ــغیل الأعمــ ــرویج أو تشــ ــي تــ فــ
ــتقلة  ــةالمســ ــار العافیــ ــا  لمستشــ ــة بھــ ــطة متعلقــ ــر، (وأي أنشــ ــال لا الحصــ ــبیل المثــ ــى ســ ــال، علــ ــبیل المثــ ــى ســ علــ

ــات  ــراعــــرض منتجــ ــة   دوتیــ ــةأو خطــ ــات أو  عمولــ ــق الاجتماعــ ــتئجار مرافــ ــیارة، أو اســ ــات ســ ــات، وعملیــ المبیعــ
ــدریب، أو ت ــادي التــ ــرار اتحــ ــة أو قــ ــانون أو لائحــ ــال لأي قــ ــدم الامتثــ ــا، أو عــ ــرح بھــ ــر مصــ ــات غیــ ــدیم أي مطالبــ قــ

 ).أو إماري أو بلدي معمول بھ بموجب قانون دولة الإمارات العربیة المتحدة

ــا أو أي  .د ــن إھمالھـــ ــة عـــ ــیة الناجمـــ ــابة الشخصـــ ــاة أو الإصـــ ــن الوفـــ ــؤولیتھا عـــ ــتبعد مســـ ــركة أو تســـ ــد الشـــ لا تحـــ
ـــمسؤولی ـــة أخـــــــــــ ــذه ـــــ ــد لھــ ــذا العقــ ــام ھــ ــع أحكــ ــع جمیــ ا، وتخضــ ــً ــدھا قانونــ ــتبعادھا أو تقییــ ــتم اســ ــد لا یــ رى قــ
 .الفقرة د 

 

 اجراءات تأدیبیة : 19القسم 

ــوق   .أ ــد الأداءالالحقــ ــروطة عنــ ــوق  .مشــ ــةحقــ ــار العافیــ ــتمرار أداء  مستشــ ــع لاســ ــروطة وتخضــ ــد مشــ ــب العقــ بموجــ
ــة ــار العافیـ ــد  مستشـ ــروط العقـ ا لشـ ــً ــل . وفقـ ــن قبـ ــاق مـ ــد أي إخفـ ــةعنـ ــار العافیـ ــو  مستشـ ــى النحـ ــھ علـ ــي أداء التزاماتـ فـ

ــوق  ــف حقـ ــد، تتوقـ ــي العقـ ــھ فـ ــوص علیـ ــةالمنصـ ــار العافیـ ــاء . مستشـ ــركة إعفـ ــوز للشـ ــةیجـ ــار العافیـ ــدم  مستشـ ــن عـ مـ
 .الأداء كلیاً أو جزئیاً دون التنازل عن حقوقھ وسبل الانتصاف بموجب العقد 
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ــة  .ب ــراءات التأدیبیــ ــةالإجــ ــالف  .الممكنــ ــةإذا خــ ــار العافیــ ــارك مستشــ ــد أو شــ ــروط العقــ ــن شــ ا مــ ــً ــلوك  أیــ ــي أي ســ فــ
ا لتقــــدیرھا وحــــدھا، التــــذرع  عمــــل غیــــر قــــانوني أو احتیــــالي أو خــــادع أو غیــــر أخلاقــــي، یجــــوز لـــــ دوتیــــرا، وفقــــً

 :الإجراءات التأدیبیة المحتملة ھي. بأي إجراء تأدیبي تراه مناسباً
 

 .مستشار العافیةأو كتابي ل /إصدار تحذیر أو تحذیر شفھي و   .1

ـــمراقب .2 ــلوك ــــــــــ ــةة ســـ ــار العافیـــ ــات  مستشـــ ــمان أداء الواجبـــ ــددة لضـــ ــة محـــ ــرة زمنیـــ ــب خـــــلال فتـــ ــن كثـــ عـــ
 .التعاقدیة

ا للعقــــد  مستشــــار العافیــــةبتزویــــد الشــــركة بتأكیــــدات إضــــافیة بــــأن أداء  مستشــــار العافیــــةمطالبــــة  .3 . ســــیكون وفقــــً
ــة  ــافیة مطالبــ ــدات الإضــ ــمل التأكیــ ــد تشــ ــةقــ ــار العافیــ ــة لتخفیــــف أو  مستشــ ــة فــــي محاولــ ــراءات معینــ ــاذ إجــ باتخــ

 .تصحیح عدم الأداء

رفــــض أو تعلیــــق الامتیــــازات التــــي تمنحھــــا الشــــركة مــــن وقــــت لآخــــر أو التوقــــف عــــن أداء التزامــــات الشــــركة  .4
بموجـــب العقـــد، بمـــا فـــي ذلـــك علـــى ســـبیل المثـــال لا الحصـــر، الجـــوائز، والاعتـــراف فـــي أحـــداث الشـــركة أو 
ــات، أو  ــات المنتجــ ــع طلبــ ــركة، ووضــ ــا الشــ ــي ترعاھــ ــداث التــ ــي الأحــ ــاركة فــ ــركات، والمشــ ــات الشــ ــي أدبیــ فــ

ــة  ــمن خطـــ ــرویج ضـــ ــةالتـــ ــاركة  عمولـــ ــابھا، أو مشـــ ــركة وأنســـ ــات الشـــ ــى معلومـــ ــول إلـــ ــات، أو الوصـــ المبیعـــ
 .في برامج أو فرص الشركة الأخرى مستشار العافیة

مستشـــار أو منظمـــة  مستشـــار العافیـــةالتوقـــف أو الحـــد مـــن دفـــع المكافـــآت مـــن كـــل أو أي جـــزء مـــن مبیعـــات  .5
 ؛ العافیة

 .مستشار العافیةإعادة تعیین كل أو جزء من منظمة  .6
 .مستشار العافیةضبط حالة  .7

وفقاً للقسم   مستشار العافیةتعدیل العقد بشروط أو قیود جدیدة وفقاً لتقدیرھا الخاص بعد إخطار   /إنھاء العقد فورًا أو تعدیل أو   .8
 .)ج( 19

 .مستشار العافیةإنھاء توزیع  .9
 .الانتصاف المتاحة بموجب القانوناطلب المساعدة بأمر زجري أو غیرھا من سبل  .10

 :یتم تطبیق الإجراء التالي عندما تحقق دوتیرا في انتھاك مزعوم للعقد  .تحقیق .ج

ــد  .1 ــا بتزویـــ ــتقوم الشـــــركة إمـــ ــةســـ ــار العافیـــ ــفھي و  مستشـــ ــعار شـــ ــالخرق  /بإشـــ ــعار خطـــــي بـــ ــال إشـــ أو إرســـ
ــد  ــوم للعقــ ــل . المزعــ ــق كــ ــةیوافــ ــار العافیــ ــین  مستشــ ــة بــ ــى أن العلاقــ ــةعلــ ــار العافیــ ــركة  مستشــ ــةوالشــ . التعاقدیــ

ــل و ــن قبـ ــة مـ ــرم أي مطالبـ ــركة ولا تحتـ ــرم الشـ ــن تحتـ ــذلك، لـ ا لـ ــً ــةوفقـ ــار العافیـ ــة  مستشـ ــبھ تعاقدیـ ــة شـ ــأن العلاقـ بـ
أو كانــــت قــــد نشــــأت ضــــمنیاً مــــن أي ممارســــة أو مســــار عمــــل متواصــــل، وقــــد تــــم تفویضــــھ شــــفھیاً مــــن قبــــل 

 .ضمنیاً في الواقعموظف في الشركة في تناقض مع شروط العقد، أو خلاف ذلك 

عشــــرة أیــــام عمــــل مــــن تــــاریخ إرســــال  مستشــــار العافیــــةفــــي حالــــة إرســــال إشــــعار كتــــابي، ســــتمنح الشــــركة  .2
ــھ  ــدم خلالــ ــد یقــ ــذي قــ ــار الــ ــاب الإخطــ ــةخطــ ــار العافیــ ــا  مستشــ ــة لمراجعتھــ ــة بالحادثــ ــات المتعلقــ ــع المعلومــ جمیــ

ــركة ــل الشــ ــن قبــ ــاط . مــ ــر النشــ ــي حظــ ــالحق فــ ــركة بــ ــتفظ الشــ ــدیل (تحــ ــة، وتعــ ــات، والرعایــ ــدیم الطلبــ ــل تقــ مثــ
مـــن قبـــل المـــوزع المعنـــي مـــن وقـــت إرســـال ) ، وتلقـــي المكافـــآت، ومـــا إلـــى ذلـــكمستشـــار العافیـــةمعلومـــات 

 .الإشعار حتى صدور قرار الشركة النھائي

علــــى أســــاس أي معلومــــات تــــم الحصــــول علیھــــا مــــن مصــــادر إضــــافیة ومــــن تحقیقــــات الشــــركة فــــي البیانــــات  .3
ا إلــــى جنــــب مــــع المعلومــــات المقدمــــة إلــــى الشــــركة خــــلال فتــــرة الاســــتجابة، ســــتتخذ  والحقــــائق المــــأخوذة جنبــــً

ا بشــــأن العــــلاج المناســــب مــــن الإجــــراءات التأدیبیــــة المحــــددة ــً ــم  -الشــــركة قــــرارًا نھائیــ ، )ب( 19بموجــــب القســ
 مستشـــار العافیـــةســـتقوم الشـــركة علـــى الفـــور بإخطـــار . مستشـــار العافیـــةوالـــذي قـــد یشـــمل إنھـــاء العقـــد مـــع 

 .ستكون أي تعویضات ساریة اعتبارًا من التاریخ الذي یتم فیھ إرسال إشعار قرار الشركة. بقرارھا
 C.22سیتم تقدیم معلومات إضافیة تحدد استئنافاً لقرار الشركة وسیاسة تسویة المنازعات الخاصة بالشركة المذكورة في القسم   .4

 .ھنا بناءً على طلب من الشركة
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ــد  .د ــاء العقـ ــوز ل .إنھـ ــةیجـ ــار العافیـ ــابي  مستشـ ــعار كتـ ــال إشـ ــق إرسـ ــن طریـ ــبب عـ ــت ولأي سـ ــي أي وقـ ــد فـ ــاء العقـ إنھـ
 ،منــــزل ألتیــــوسأو  placements@doterra.comالبریــــد الإلكترونــــي بنیتــــھ الإنھــــاء إلــــى الشــــركة علــــى 

لا یجـــــوز للشـــــخص الـــــذي تـــــم إنھـــــاء توزیعـــــھ و. MK9 1DG،میلتـــــون كینـــــیس ،نـــــورث فـــــورث ســـــتریت 1
 لمدة ستة أشھر من تاریخ آخر نشاط للعافیةالتسجیل مرة أخرى كمستشار 

 
ــل  ــةإذا حصــ ــار العافیــ ــل مستشــ ــوزراء أو أقــ ــیس الــ ــة رئــ ــى رتبــ ــل  .علــ ــةإذا حصــ ــار العافیــ ــة  مستشــ ــى مرتبــ علــ
ــتوى  ــار المســ ــجیل كمستشــ ــل التســ ــھرًا قبــ ــر شــ ــي عشــ ــخص اثنــ ــر الشــ ــب أن ینتظــ ــى، فیجــ ــي أو أعلــ ــةالفضــ  للعافیــ

الآخــــرین  مستشــــار العافیــــةیشــــمل النشــــاط علــــى ســــبیل المثــــال لا الحصــــر شــــراء منــــتج أو تســــجیل . دوتیــــرا لــــدى
ــأة ــب مكافــ ــبكة . أو كســ ــات وشــ ــریة المعلومــ ــة بســ ــات المتعلقــ ــع الالتزامــ ــل جمیــ ــةتظــ ــار العافیــ ــد  مستشــ ــاریة بعــ ســ

ــم  ــي القســ ــا فــ ــوص علیھــ ــات المنصــ ــر الالتزامــ ــال لا الحصــ ــبیل المثــ ــى ســ ــك علــ ــي ذلــ ــا فــ ــد، بمــ ــاء العقــ  12إنھــ
 .17والقسم 

بإنھاء عقده طواعیة، یتم وضع الحساب في حالة تعلیق لمدة اثني عشر شھرًا من تاریخ  مستشار العافیةعندما یقوم    .الإنھاء الطوعي  .ه
بمعنى آخر، یبقى الحساب المعلق في شجرة الأنساب حتى . آخر نشاط، وبعد ذلك یتم إنھاء الحساب فعلیاً وإزالتھ من شجرة الأنساب

 ل الشركة.یتم إنھاؤه فعلیاً من قب
. خــــلال فتــــرة التعلیــــق) المســــوقون والموزعــــون الجــــدد بشــــبكة أعمالــــھ(لتسلســــل الأعمــــال " تجمیــــع"لا یوجــــد 

ــد  ــا بعـ ــى مـ ــم إلـ ــادة الحجـ ــیتم زیـ ــع، سـ ــة البیـ ــة عمولـ ــغط خطـ ــرًا لضـ ــك، نظـ ــع ذلـ ــةومـ ــار العافیـ ــا  مستشـ ــوف، ممـ الموقـ
 .یسمح بأقصى قدر من الدفع

ــاط .و ــدم النشــ ــوم  .عــ ــع رســ ــتم دفــ ــم یــ ــطة أو إذا لــ ــع نشــ ــة التوزیــ ــن عملیــ ــم تكــ ــع إذا لــ ــاء التوزیــ ــركة إنھــ ــوز للشــ یجــ
 .التجدید السنوي

ــزام  .ز ــارك التــ ــب المشــ ــدم الطلــ  ــمقــ ــع، أو  .التوزیعبــ ــي التوزیــ ــارك فــ ــب مشــ ــدم طلــ ــارك أو مقــ ــل أي مشــ ــزى فعــ یعُــ
، إلــــى التوزیــــع ویمكــــن تطبیــــق أي تعویضــــات، بمــــا فــــي ذلــــك إنھــــاء العقــــد، مستشــــار العافیــــةالــــزوج أو الشــــریك ل

 .التي یقتضیھا ھذا القانون، على التوزیع بشكل عام

لـــن تقـــوم الشـــركة بمراجعـــة أي خـــرق لشـــروط وأحكـــام العقـــد لـــم یـــتم لفـــت  .تحدیـــد الوقــــت للمطالبـــات المقدمــــة .ح
ــوم ــاك المزعـ ــدء الانتھـ ــن بـ ــامین مـ ــون عـ ــي غضـ ــھ فـ ــركة إلیـ ــاه الشـ ــلال . انتبـ ــرق خـ ــن خـ ــلاغ عـ ــدم الإبـ ــیؤدي عـ سـ

فتــــرة الســــنتین إلــــى عــــدم متابعــــة الشــــركة للادعــــاءات مــــن أجــــل منــــع المطالبــــات القدیمــــة مــــن تعطیــــل الأنشــــطة 
ــات ــتمرة للتوزیعــ ــة المســ ــى . التجاریــ ــل إلــ ــة وترســ ــات مكتوبــ ــة بالانتھاكــ ــاریر الخاصــ ــع التقــ ــون جمیــ ــب أن تكــ یجــ

لتجنــــب الشــــك، یــــتم اســــتبعاد المطالبــــات أو الإجــــراءات التــــي قــــد یرغــــب . دائــــرة الشــــؤون القانونیــــة فــــي دوتیــــرا
ــة ــار العافیـ ــ مستشـ ــي القسـ ــح فـ ــو موضـ ــا ھـ ــد كمـ ــق بالعقـ ــال متعلـ ــل أو إغفـ ــبب أي فعـ ــرا بسـ ــد دوتیـ ــا ضـ ــي رفعھـ م فـ

22. 

علـــى النحـــو المبـــین  مستشـــار العافیـــةیجـــوز للشـــركة اتخـــاذ إجـــراء ضـــد  .مستشـــار العافیـــةتقـــدیم مطالبـــة ضـــد  .ط
ا لتقــــدیرھا  اتمــــن دلیــــل السیاســــ 19فــــي ھــــذا القســــم  وفــــي أي مكــــان آخــــر فــــي العقــــد إذا قــــررت الشــــركة، وفقــــً

ــلوك  ــاص، أن ســ ــةالخــ ــار العافیــ ــلوك أي مستشــ ا أو  أو ســ ــً ــارًا أو مزعجــ ــع ضــ ــي التوزیــ ــارك فــ ــون المشــ أن یكــ
 .ضارًا برفاھیة أو سمعة شبكة الموزعین أو الشركة

 :یومًا من الدخول فیھ 14في الداخل بعد  D.19ھذه الاتفاقیة بموجب القسم  مستشار العافیةإذا ألغى  .ي
 

ــب  .1 ــد یطلـ ــةقـ ــركة أن تســـدد ل مستشـــار العافیـ ــةمـــن الشـ ــار العافیـ ــون  مستشـ ــوال دفعھـــا  14فـــي غضـ ا أي أمـ یومـــً
ــة ــار العافیــ ــن  مستشــ ــركة أو أي مــ ــالح الشــ ــةأو لصــ ــار العافیــ ــاركة  مستشــ ــق بمشــ ــا یتعلــ ــرین فیمــ ــار الآخــ مستشــ

 .آخر وفقاً لأحكام نظام التداول ھذا مستشار العافیةفي مخطط التداول ھذا أو یدُفع لأي  العافیة

ــوز ل .2 ــةیجــ ــار العافیــ ــم  مستشــ ــي القســ ــھ فــ ــار إلیــ ــركة المشــ ــوان الشــ ــى عنــ ــد إلــ ــتراھا . 19أن یعیــ ــلع اشــ د أي ســ
ــة ــار العافیــ ــون  مستشــ ــداول فــــي غضــ ــط التــ ــر  21بموجــــب مخطــ ــل غیــ ــي تظــ ــاء والتــ ــاریخ الإلغــ ــن تــ ا مــ ــً یومــ

ــا ــي حالتھـ ــة فـ ــر المباعـ ــلع غیـ ــذه السـ ــل ھـ ــریطة أن تظـ ــة، شـ ــم . مباعـ ــواء تـ ــراء، سـ ــت الشـ ــا وقـ ــانوا فیھـ ــي كـ التـ
 .كسر غلافھم الخارجي أم لا، ویجوز لھم استرداد أي أموال مدفوعة فیما یتعلق بھذه البضائع

ــوز ل .3 ــةیجــ ــار العافیــ ــا  مستشــ ــدمات طلبھــ ــاء أي خــ ــةإلغــ ــار العافیــ ــرة  مستشــ ــلال فتــ ــداول خــ ــط التــ ــب مخطــ بموجــ
ــذه  14 ــوفیر ھــ ــتم تــ ــرط ألا یــ ــدمات، بشــ ــذه الخــ ــق بھــ ــا یتعلــ ــة فیمــ ــوال مدفوعــ ــترد أي أمــ ــد یســ ــذه، وقــ ا ھــ ــً یومــ

 .مستشار العافیةالخدمات بعد إلى 
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 34الصفحة   2023م لسنة .م.حقوق الطباعة والنشر محفوظة لشركة دوتیرا القابضة ذ

ا للقســـــم  .ك  مستشـــــار العافیـــــةیجـــــب علـــــى . 3.يو  2.يو  1.ي.19مـــــن أجـــــل اســـــترداد أي أمـــــوال مدفوعـــــة وفقـــــً
ا، إعـــادة مجموعـــة أدوات بـــدء (تقـــدیم إشـــعار إلـــى الشـــركة یطلـــب فیـــھ ســـداد ھـــذه الأمـــوال  وإذا كـــان ذلـــك ممكنـــً

د . 19إلــــى عنــــوان الشــــركة المشــــار إلیــــھ فــــي القســــم ) التشــــغیل وأي مــــواد ترویجیــــة أو تدریبیــــة أخــــرى اشــــتراھا
ا مــــن تاریخــــھ 21فــــي غضــــون  تــــاریخ الإلغــــاء ویجــــب علــــى الشــــركة أن تســــدد ھــــذه الأمــــوال التــــي یحــــق . یومــــً

ــةل ــار العافیــ ــتردادھا فــــي غضــــون  مستشــ ا اســ ــً ــاء 21قانونــ ــاریخ الإلغــ ا مــــن تــ ــً ــوال . یومــ ــترداد الأمــ ــل اســ مــــن أجــ
ــم  ــائع بموجــــب القســ ــة مقابــــل البضــ ــى ، J.2.19المدفوعــ ــةیجــــب علــ ــلیم البضــــائع  مستشــــار العافیــ والعافیــــة تســ

ا مـــن تـــاریخ الإلغـــاء إلـــى العنـــوان المشـــار إلیـــھ فـــي القســـم  21إلـــى الشـــركة فـــي غضـــون  یتحمــــل . د . 19یومـــً
دفع الأمـــوال المدفوعـــة مقابـــل ھـــذه البضـــائع إلـــى . تكلفـــة ھـــذا التســـلیم مستشـــار العافیـــة عنـــد  مستشـــار العافیـــةتـــُ

 .مستشار العافیةتسلیم البضائع، أو على الفور إذا لم یتم تسلیم البضائع إلى 

ــدم  .ل ــةإذا قـ ــار العافیـ ــن  مستشـ ــر مـ ــد أكثـ ــة بعـ ــذه الاتفاقیـ ــاء ھـ ــعارًا لإنھـ ــرام  14إشـ ــن إبـ ا مـ ــً ــةیومـ ــار العافیـ ــي  مستشـ فـ
بمـــا فـــي ذلـــك المـــواد التدریبیـــة والترویجیـــة (أن یعیـــد إلـــى الشـــركة أي ســـلع  مستشـــار العافیـــةالاتفاقیـــة، فیجـــوز ل

ا  90تــــم شــــراؤھا بموجــــب المخطــــط فــــي غضــــون  مستشــــار العافیــــةالتــــي یمتلكھــــا ) وأدلــــة العمــــل والأطقــــم یومــــً
بمـــا فـــي ذلـــك ضـــریبة (الســـعر  مستشـــار العافیـــةقبـــل ھـــذا الإنھـــاء والتـــي تظـــل غیـــر مباعـــة وســـتدفع الشـــركة ل

مقابـــل البضـــائع أقـــل، حیـــث تـــدھورت حالـــة أي مـــن ھـــذه الســـلع  مستشـــار العافیـــةالـــذي دفعـــھ ) القیمـــة المضـــافة
ــب  ــن جانـ ــیر مـ ــل أو تقصـ ــبب لفعـ ــةبسـ ــار العافیـ ــي مستشـ ــاقص فـ ــاوٍ للتنـ ــغ مسـ ــدھور ، مبلـ ــذا التـ ــن ھـ ــاتج عـ ــا النـ قیمتھـ

ــة  ــة المعقولــ ــوم المناولــ ــا(ورســ ــادة بیعھــ ــادة لإعــ ــائع المعــ ــف البضــ ــادة تغلیــ ــة إعــ ــمل تكلفــ ــد تشــ ــي قــ ــل ). والتــ یتحمــ
 .تكلفة ھذا التسلیم مستشار العافیة

 .مستشار العافیةیجوز للشركة إنھاء ھذه الاتفاقیة في أي وقت عن طریق تقدیم إشعار كتابي إلى   .م
ــوز ل ــة، فیجــ ــذه الاتفاقیــ ــركة ھــ ــت الشــ ــةإذا أنھــ ــار العافیــ ــتراھا  مستشــ ــلع اشــ ــركة أي ســ ــى الشــ ــد إلــ ــار أن یعیــ مستشــ

ا قبـــل ھـــذا الإنھـــاء والتـــي تظـــل غیـــر مباعـــة لاســـترداد كامـــل  90بموجـــب المخطـــط فـــي غضـــون  العافیـــة یومـــً
ــعر  ــافة(الســ ــة المضــ ــریبة القیمــ ــي ذلــــك ضــ ــا فــ ــام ) بمــ ــي قــ ــةالتــ ــار العافیــ ــى أي  مستشــ ــافة إلــ ــا بالإضــ ــدفع ثمنھــ بــ

 .لإعادة البضائع إلى الشركة مستشار العافیةتكالیف یتكبدھا 

بما في ذلك المواد التدریبیة والترویجیة (أن یعید إلى الشركة أي سلع   مستشار العافیةإذا أنھى أي من الطرفین ھذه الاتفاقیة، فیجوز ل .ن
یومًا ولكن في غضون عام واحد قبل  90بموجب مخطط التداول ھذا لأكثر من   مستشار العافیةالتي اشتراھا  ) وأدلة العمل والأطقم

، مخصومًا مستشار العافیةالذي دفعھ  ) بما في ذلك ضریبة القیمة المضافة(٪ من السعر  90ھذا الإنھاء والتي تظل غیر مباعة مقابل  
 :منھ مبلغاً یساوي 

 . فیما یتعلق بھذه السلع مستشار العافیةیتلقاھا ) نقدیة أو عینیة(أي مكافآت أو مزایا أخرى  .1

 . للشركة على أي حساب مستشار العافیةأي مبلغ مستحق من  .2

 :، بشرط)والتي قد تشمل تكلفة إعادة تغلیف البضائع المعادة لإعادة بیعھا(رسوم مناولة معقولة  .3

 . بما یخالف ھذه الاتفاقیة مستشار العافیةشراء ھذه السلع أو الحصول علیھا من قبل  عدم .1

 14ھذه البضائع إلى الشركة في حالة غیر مستخدمة وقابلة لإعادة البیع تجاریاً لمدة لا تزید عن  ل مستشار العافیةإرجاع   .2
 . یومًا بعد تاریخ الإنھاء

بوضوح قبل الشراء أن البضائع كانت موسمیة أو متوقفة أو منتجات ترویجیة خاصة لا  مستشار العافیةلم تخبر الشركة   .3
 .تخضع لأحكام إعادة الشراء الواردة في ھذه الفقرة

ا لھــــذا القســــم  .س تســــلیم  مستشــــار العافیــــة، یجــــب علــــى 19لاســــترداد الأمــــوال المدفوعــــة مقابــــل البضــــائع وفقــــً
ا مـــن ھـــذا الإنھـــاء إلـــى عنـــوان الشـــركة المشـــار إلیـــھ فـــي القســـم  21إلـــى الشـــركة فـــي غضـــون بضـــاعة ال یومـــً

ــلیم. د . 19 ــذا التسـ ــة ھـ ــركة تكلفـ ــل الشـ ــوف تتحمـ ــتمسـ ــى أن یـ ــى  ، علـ ــراء إلـ ــعر الشـ ــع سـ ــةدفـ ــار العافیـ ــد  مستشـ عنـ
 .تسلیم البضائع، أو فورًا إذا كانت الشركة في حوزة الشركة

الحــــق فــــي إعفائــــھ مــــن جمیــــع  مستشــــار العافیــــةإذا تـــم إنھــــاء ھــــذه الاتفاقیــــة لأي ســــبب مــــن الأســــباب، فســــیكون ل .ع
 :الالتزامات التعاقدیة المستقبلیة تجاه الشركة فیما یتعلق بمخطط التداول ھذا، باستثناء

ــى ) أ(  ــة إلــ ــدفوعات المدفوعــ ــة بالمــ ــات المتعلقــ ــةالالتزامــ ــار العافیــ ــا  مستشــ ــي أبرمھــ ــود التــ ــب العقــ ــار بموجــ مستشــ
ــركة  العافیــــة ــركة(للشــ ــن الشــ ــبق مــ ــابي مســ ــإذن كتــ ــك بــ ــان ذلــ ــدت وفقــــط إذا كــ ــدفع ) ب(؛ و)إن وجــ ــؤولیة لــ أي مســ

مستشـــار مـــن قبـــل الشـــركة حیـــث لـــم یقـــم  مستشـــار العافیـــةثمـــن الســـلع أو الخـــدمات التـــي تـــم توفیرھـــا بالفعـــل ل
ا لھــــذا القســــم  العافیــــة ــً أحكــــام العقــــد التــــي تتعلــــق بالمنافســــة ) ج(؛ و  19بإعــــادة ھــــذه البضــــائع إلــــى الشــــركة وفقــ

 .مع أعمال الشركة بعد الإنھاء والتي تظل ساریة المفعول بعد تاریخ الإنھاء
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بشـــأن إلغـــاء  مستشـــار العافیـــةالحقـــوق القانونیـــة ل 19مـــن ھـــذا القســـم  ع)(إلـــى  ط)(تحـــدد الفقـــرات الســـابقة مـــن  .ف
ــھ ــد أو إنھائـ ــوفر ل. العقـ ــد تـ ــي العقـ ــرى فـ ــام أخـ ــت أي أحكـ ــةإذا كانـ ــار العافیـ ــدث  مستشـ ــي حـ ــیلاً فـ ــر تفضـ ا أكثـ ــً حقوقـ

 .تلك الحقوق الأكثر ملاءمة مستشار العافیةالإنھاء المطبق، فقد یمارس 
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ــى إ .أ ــدیلات علــ اخطــ ــتعــ ــً ــین یومــ ــدیلات  .ار الثلاثــ ــدیلات أو تعــ ــراء أي تعــ ــي إجــ ــالحق فــ ــراحةً بــ ــرا صــ ــتفظ دوتیــ تحــ
ــد و  ــى العقــ ــورات  /علــ ــي منشــ ا فــ ــً ــین یومــ ــبق بثلاثــ ــابي مســ ــار كتــ ــى إخطــ ــاءً علــ ــات، بنــ ــة المبیعــ ــة عمولــ أو خطــ

 الشــــركة،) مواقــــع(الشــــركة، عــــن طریــــق البریــــد المنفصــــل، أو مــــن خــــلال النشــــر عبــــر الإنترنــــت علــــى موقــــع 
ــل  ا قبــ ــً ــعارًا كتابیــ ــركة إشــ ــدم الشــ ــریطة أن تقــ ــة  30شــ ــات المالیــ ــي الالتزامــ ــر فــ ــن أي تغییــ ــل مــ ــى الأقــ ا علــ ــً یومــ

ــار العافیـــةل علـــى أنـــھ بعـــد ثلاثـــین مـــن نشـــر ھـــذا الإشـــعار، یصـــبح أي تعـــدیل أو  مستشـــار العافیـــةیوافـــق . مستشـ
ا فــــي العقــــد و  ، مستشــــار العافیــــةأو خطــــة عمولــــة المبیعــــات، بــــین الشــــركة و /تعــــدیل ســــاریاً ویــــتم دمجــــھ تلقائیــــً

مــــن خــــلال الاســــتمرار فــــي العمــــل كمستشــــار للعافیــــة، أو الانخــــراط فــــي أي نشــــاط . كشــــرط فعــــال وملــــزم
الآخـــرین، أو الحصـــول علـــى مكافـــأة، بعـــد  مستشـــار العافیـــةتوزیـــع، بمـــا فـــي ذلـــك شـــراء المنتجـــات، أو تســـجیل 

ــر  ــاریة، یقــ ــدیلات ســ ــدیلات أو التعــ ــبح التعــ ــةأن تصــ ــار العافیــ ــد و  مستشــ ــد الجدیــ ــول العقــ ــة  /بقبــ ــروط خطــ أو شــ
 .عمولة المبیعات

 اتبــــأي تعــــدیلات تطــــرأ علــــى دلیــــل السیاســــ مستشــــار العافیــــةیلتــــزم  .مــــون بالتعــــدیلاتالملــــز العافیــــة ومستشــــار .ب
ــد و  /ھـــــذا و  ــة  /أو العقـــ ــد الإخطـــــار بالتعـــــدیلات مـــــن خـــــلال أي مـــــن قنـــــوات  عمولـــــةأو خطـــ المبیعـــــات عنـــ

ــي أو  ــد الإلكترونــ ــائل البریــ ــب أو رســ ــى الویــ ــركة علــ ــع الشــ ــك موقــ ــي ذلــ ــا فــ ــرا بمــ ـــ دوتیــ ــمیة لــ ــال الرســ الاتصــ
ــى  ــد إلـــ ــرى أو البریـــ ــورات الأخـــ ــة أو المنشـــ ــرات الإخباریـــ ــةالنشـــ ــار العافیـــ ــركة مستشـــ ــدم الشـــ ــرط أن تقـــ ، بشـــ

ا قبــــل  ــً ا علــــى الأقــــل مــــن أي تغییــــر فــــي الالتزامــــات المالیــــة ل 30إشــــعارًا كتابیــ إن طلــــب . مستشــــار العافیــــةیومــــً
ــول  ــد قبــ ــآت یؤكــ ــدفوعات المكافــ ــول مــ ــات أو قبــ ــةالمنتجــ ــار العافیــ ــاق  مستشــ ــدیلات، والاتفــ ــد وأي تعــ ــتمر للعقــ المســ

 .على الالتزام بالعقد 
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ا وســـــاریاً لصـــــالح الأطـــــراف المعنیـــــة  .المســـــتمرة مزایـــــاالتـــــأثیرات الملزمـــــة وال .أ یجـــــب أن یكـــــون العقـــــد ملزمـــــً
 .وخلفائھم والمتنازل لھم

التصـــرف  مستشـــار العافیـــةھـــذا، یجـــوز ل اتباســـتثناء مـــا ھـــو مـــذكور فـــي دلیـــل السیاســـ .نقــــل منصــــب التوزیــــع .ب
فــــي أصــــول التوزیــــع الخاصــــة بــــھ أو بیعھــــا أو نقلھــــا أو التنــــازل عنھــــا بــــأي طریقــــة یســــمح بھــــا العقــــد والقــــانون 

ــھ  ــول بـ ــیة(المعمـ ــة أو الوصـ ــع أو الھدیـ ــك البیـ ــي ذلـ ــا فـ ــركة) بمـ ــن الشـ ــبقة مـ ــة مسـ ــة خطیـ ــع موافقـ ــط مـ ــن فقـ ــن . ولكـ لـ
ــركة  ــن الشــ ــة، مــ ــات التعاقدیــ ــاء بالالتزامــ ــالتعویض أو الوفــ ــات بــ ــكل مطالبــ ــذ شــ ــول تتخــ ــأي أصــ ــراف بــ ــتم الاعتــ یــ

 أو من قبلھا، كأصول للمحول إلیھ في سجلات الشركة حتى تتلقى الشركة إخطارًا كتابیاً بالتحویل
تخضع عملیة التوزیع المنقولة لجمیع التدابیر العلاجیة بموجب العقد التي قد تكون نشأت قبل . وقد أعطت موافقتھا الخطیة الرسمیة

 .النقل
علــــى . تقــــدیم ھدیــــة أو بیــــع أو نقــــل أو تنــــازل أو تصــــرف آخــــر فــــي التوزیــــع، یــــتم إنشــــاء توزیــــع جدیــــد عنــــد  .1

ــابق مـــن  ــل التوزیـــع السـ ــع الجدیـــد محـ ــب أن تحـــل التوزیـ ــد، یجـ ــاء توزیـــع جدیـ ــھ تـــم إنشـ ــن حقیقـــة أنـ ــرغم مـ الـ
ــة ــة التنظیمیـ ــب . الناحیـ ــركة، یجـ ــل الشـ ــن قبـ ا مـ ــً ــك كتابیـ ــى ذلـ ــراحةً علـ ــاق صـ ــتم الاتفـ ــم یـ ــا لـ ــك، مـ ــى ذلـ ــلاوة علـ عـ

ــجیل  ــاریخ التســ ــاء وتــ ــآت الوفــ ــامج مكافــ ــاط برنــ ــي ونقــ ــم الشخصــ ــة والحجــ ــابات المدینــ ــید الحســ ــاظ برصــ الاحتفــ
 .من قبل التوزیع السابق

لأغراض التسجیل مرة أخرى كمستشار رعایة صحیة، یتم التعامل مع الھدیة أو البیع أو التحویل أو التنازل على أنھا إنھاء فیما   .2
ــار العـافیـةبعبـارة أخرى،    .یتعلق بـالمحول ــتشــ الـذي یھـدیـھ أو یبیعـھ أو ینقلـھ أو ینقلـھ بـأي طریقـة أخرى یجـب أن تنتظر أو  مســ

تة أشـھر   من تاریخ الإنھاء  ) إذا كانت المرتبة الفضـیة أو أعلى(أو اثني عشـر شـھرًا ) إذا كانت المرتبة الأولى أو أقل(توزیعھا سـ
 مسـتشـار العافیةلا یجوز ل. للتوقیع یصـل مرة أخرى) أو تاریخ آخر شـراء للمنتج، إذا كان قبل تاریخ الإنھاء أو النقل(الرسـمي 

. د إلى أي شــخص أو كیان دون موافقة خطیة صــریحة ومســبقة من الشــركةبیع أو نقل أو التنازل عن أو نقل أي حق ینقلھ العق
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أي شخص  . تفویض مسؤولیاتھ ولكنھ مسؤول في النھایة عن ضمان الامتثال للعقد والقوانین المعمول بھا مستشار العافیةیجوز ل
مستشار أو لصالحھ كجزء من عملیة التوزیع الخاصة بھ سوف یفعل ذلك فقط تحت الإشراف المباشر ل مستشار العافیةیعمل مع  

 .العافیة

مستشار  تلك ستنتقل إلى خلفاء   مستشار العافیة أو أصبح عاجزًا، فإن مؤسسة   مستشار العافیةفي حالة وفاة أحد    .خلافة التوزیع .ج
) أیام) 5(وعلى أي حال في غضون  (یجب على الخلفاء على الفور  . القانونیین بموجب قوانین دولة الإمارات العربیة المتحدة العافیة

 .  إخطار الشركة كتابیاً بمثل ھذا الحدث وتأكید ما إذا كانوا یرغبون في إلغاء أو مواصلة التوزیع وتقدیم الوثائق المناسبة

 :أثناء تعلیق الطلاق أو فسخ الكیان، یجب على الطرفین اعتماد إحدى طرق التشغیل التالیة .تشغیل التوزیع أثناء الخلافة .د

ــرف  .1 ــة الطــ ــرفین، بموافقــ ــد الطــ ــوز لأحــ ــراف(یجــ ــث ) الأطــ ــة حیــ ــة كتابیــ ا لمھمــ ــً ــع وفقــ ــغیل التوزیــ ــر، تشــ الآخــ
ــط  ــر وفقــ ــكل مباشــ ــل بشــ ــركة بالتعامــ ــازلون للشــ ــاء المتنــ ــركاء أو الأمنــ ــاھمون أو الشــ ــزوج أو المســ ــرح الــ یصــ

 .مع الزوج الآخر أو عدم التنازل مساھم أو شریك أو وصي

، وعندھا سیتم دفع جمیع العمولات التي  "العمل كالمعتاد " یجوز للأطراف الاستمرار في تشغیل التوزیع المشترك على أساس .2
أو باسم الكیان الذي سیتم تقسیمھ على أنھ قد تتفق الأطراف بشكل مستقل فیما   مستشار العافیةتدفعھا الشركة بأسماء مشتركة ل

 .بینھا
ــة .ه ــة للتجزئــ ــر قابلــ ــات غیــ ــین أو تحــــت أي ظــــرف مــــن الظــــروف  .التوزیعــ ــیم منظمــــة الأزواج المطلقــ ــتم تقســ لــــن یــ

وبالمثـــل، لــــن تقــــوم الشــــركة تحـــت أي ظــــرف مــــن الظــــروف بتقســـیم شــــیكات المكافــــأة بــــین . حـــل كیــــان تجــــاري
بــــالاعتراف فقــــط  الشــــركة ، علــــى أن تلتــــزممــــن الكیانــــات التــــي تــــم حلھــــا مستشــــار العافیــــةالأزواج المطلقــــین أو 

ا . ر شـــیكًا إضـــافیاً واحـــداً فقـــط لكـــل توزیـــع لكـــل دورة مكافـــأةاصـــد قوم بإفقـــط وســـتبمؤسســـة واحـــدة  یجـــب دائمـــً
ــان ــرد أو الكیـ ــنفس الفـ ــیكات لـ ــدار الشـ ــن . إصـ ــخ مـ ــلاق أو الفسـ ــراءات الطـ ــي إجـ ــراف فـ ــن الأطـ ــدم تمكـ ــال عـ ــي حـ فـ

 .مستشار العافیةحل نزاع حول التصرف في المكافآت وملكیة العمل، یجوز للشركة إنھاء عقد 

ــة .و ــراءات المحكمـــ ــزم  .إجـــ ــةویلتـــ ــار العافیـــ ــة أو إدارة  مستشـــ ــأن ملكیـــ ــة بشـــ ــراءات المحكمـــ ــي إجـــ ــاركون فـــ المشـــ
ــدفوعات  ــة أو مــ ــم منظمــ ــن تقســ ــركة لــ ــة، وأن الشــ ــل للتجزئــ ــر قابــ ــع غیــ ــأن التوزیــ ــة بــ ــإبلاغ المحكمــ ــع بــ التوزیــ

 .یجب أن یعین الطلب النھائي صراحةً ملكیة التوزیع. مكافآت

ــدة .ز ــار  مــ ــتراكالانتظــ ــرى للاشــ ــرة أخــ ــابق  .مــ ــان الســ ــابق أو الكیــ ــان الــــزوج الســ ــةإذا كــ ــار العافیــ ــى  مستشــ ــد تخلــ قــ
ــن  ــل مـ ــت أي كفیـ ــجیل تحـ ــي التسـ ــرارًا فـ ــك أحـ ــد ذلـ ــیكون بعـ ــلي، فسـ ــع الأصـ ــي التوزیـ ــوق فـ ــع الحقـ ــن جمیـ ا عـ ــً تمامـ

ــا فــــي القســــم  ــا أنھــــم یســــتوفون متطلبــــات فتــــرة الانتظــــار المنصــــوص علیھــ فــــي مثــــل  2. ب 21اختیــــارھم، طالمــ
فــــي  مستشــــار العافیــــةھــــذه الحالــــة، ومــــع ذلــــك، لــــن یكــــون للــــزوج أو الشــــریك الســــابق أي حقــــوق فــــي أي مــــن 

ــابقین ــلاء ســ ــى أي عمــ ــابقة أو إلــ ــتھم الســ ــا . مؤسســ ــة، كمــ ــنفس الطریقــ ــدة بــ ــال الجدیــ ــویر الأعمــ ــیھم تطــ ــب علــ یجــ
 .جدید آخر مستشار العافیةیفعل أي 

 

 ة متنوعأحكام : 22القسم  

 المسؤولیة التنازل عن .أ
وتلتزم الشركة بعدم   االعقد كتابیً المنصوص علیھا في  حكام  الأأي من  بخرق   قیام مستشار العافیةیجب أن یكون تنازل دوتیرا عن  

ممارسة أي حق أو امتیاز بموجب العقد بالشركة  وعدم قیام  . ن أي خرق لاحق أو إضافيتفسیره على أنھ إخلاء من المسؤولیة م
 .الحق أو الامتیازكتنازل عن ھذا 

 متكاملالعقد ال .ب

ــركة و .1 ــین الشـ ــاق بـ ــاھم والاتفـ ــن التفـ ــائي عـ ــر النھـ ــو التعبیـ ــد ھـ ــةالعقـ ــار العافیـ ــور  مستشـ ــع الأمـ ــق بجمیـ ــا یتعلـ فیمـ
) الشـــفویة والمكتوبـــة(التـــي تـــم التطـــرق إلیھـــا فـــي العقـــد ویبطـــل جمیـــع اتفاقیـــات التفـــاھم الســـابقة والمعاصـــرة 

ــین الطــــرفین ــات والأوصــــاف الســــابقة . بــ ــات والمــــذكرات والعــــروض والمناقشــ ــل العقــــد جمیــــع الملاحظــ یبطــ
لا یجــــوز . لا یجــــوز تعــــدیل العقــــد أو تعدیلــــھ إلا علــــى النحــــو المنصــــوص علیــــھ فیــــھ. المتعلقــــة بموضــــوع العقــــد 

 .أن یتعارض وجود العقد مع وجود دلیل على أي اتفاق شفوي أو مكتوب سابق مزعوم

في حالة وجود أي تناقض بین شروط العقد والإقرارات الشفویة المقدمة إلى أي مستشار صحي من قبل أي موظف، فإن الشروط  .2
 .والمتطلبات المكتوبة الصریحة للعقد ھي التي تسود 



 السیاسات والإجراءات
 

 37الصفحة   2023م لسنة .م.حقوق الطباعة والنشر محفوظة لشركة دوتیرا القابضة ذ

ــات .ج ــل النزاعــ ــد أو  .حــ ــق بالعقــ ــن أو یتعلــ ــأ عــ ــلاف، أو ینشــ ــؤال أو خــ ــة أو ســ ــزاع أو مطالبــ ــود أي نــ ــة وجــ ــي حالــ فــ
بخـــرق بعـــد ذلـــك، بمـــا فـــي ذلـــك أي ســـؤال یتعلـــق بوجـــود العقـــد أو صـــلاحیتھ أو إنھـــاءه، یجـــب علـــى الأطـــراف 

ولھــــذا الغــــرض، یجــــب . المعنیــــة بــــذل قصــــارى جھــــدھم لتســــویة النــــزاع أو المطالبــــة أو الســــؤال أو الخــــلاف
ا لمصـــــالحھم المشـــــتركة، ومحاولـــــة  علـــــیھم التشـــــاور والتفـــــاوض مـــــع بعضـــــھم الـــــبعض بحســـــن نیـــــة، وإدراكـــــً

 60إذا لـــم یتوصـــلوا إلـــى مثـــل ھـــذا الحـــل فـــي غضـــون . التوصـــل إلـــى حـــل عـــادل ومنصـــف یرضـــي الطـــرفین
ا، عندئــــذٍ، بنــــاءً علــــى إشــــعار مــــن أي طــــرف للطــــرف الآخــــر، یجــــب إحالــــة جمیــــع النزاعــــات  أو المطالبــــات یومــــً

ــدولي  ــیم الــ ــي للتحكــ ــز دبــ ــى مركــ ــات إلــ ــئلة أو الخلافــ ــیم ") DIAC("أو الأســ ــق التحكــ ــن طریــ ــا عــ ــتم حلھــ ــرًا یــ وأخیــ
بموجـــب قواعـــد التحكـــیم الصـــادرة عـــن مركـــز دبـــي الـــدولي للتحكـــیم الســـاریة فـــي تـــاریخ تقـــدیم طلـــب التحكـــیم 

ــد (" ــد ")القواعــ ــذا البنــ ــى ھــ ــارة إلــ ــة بالإشــ ــد مدمجــ ــر القواعــ ــي تعتبــ ــتم . ، والتــ ــین، لیــ ــدد المحكمــ ــون عــ یجــــب أن یكــ
ــة ــد، ثلاثـ ا للقواعـ ــً ــنھم وفقـ ــب . تعییـ ــالمي، ویجـ ــالي العـ ــي المـ ــز دبـ ــي مركـ ــیم فـ ــانوني للتحكـ ــر القـ ــون المقـ ــب أن یكـ یجـ

 .أن تكون اللغة الإنجلیزیة المستخدمة في إجراءات التحكیم
 

من  دوتیراعلى الرغم من حكم التحكیم ھذا، لا شيء ھنا یمنع . یجب أن تظل اتفاقیة التحكیم ھذه ساریة بعد أي إنھاء أو انتھاء للعقد 
التقدم والحصول من أي محكمة ذات اختصاص قضائي على أمر حجز أو أمر تقییدي مؤقت أو أمر زجري أولي أو أمر زجري 

تقدیم أي تحكیم أو إجراء آخر أو في انتظار تسلیم  وحمایتھا قبل وأثناء، أو بعد  دوتیرادائم أو أي تعویض آخر متاح لحمایة مصالح 
 .قرار أو قرار تحكیم فیما یتعلق بأي تحكیم أو إجراء آخر

من أجل حمایة دوتیرا وأصولھا وسمعتھا من المطالبات أو النزاعات التي تنشأ من قبل أطراف خارجیة   .التقاضي والمطالبات  .د
الذي لیس (إلى أي انتھاك لأي حق ملكیة لأي طرف ثالث    العافیة، تطلب الشركة أنھ إذا تم توجیھ أي مستشار  )مستشار العافیةغیر  (

موضوع أي مطالبة أو دعوى تتعلق  مستشار العافیةناشئاً عن أي من الأصول المملوكة للشركة، أو إذا أصبح  ) مستشار العافیة
بالسلوك المرتبط بالعمل أو أي إجراء آخر یؤثر بشكل مباشر أو غیر مباشر على أو یعرض الشركة أو سمعتھا أو أي من أصولھا 

یجوز للشركة، على نفقتھا الخاصة . المتأثر إخطار الشركة على الفور مستشار العافیةالملموسة أو غیر الملموسة للخطر، یجب على  
 وعلى 

التحكم في أي دعوى أو مناقشة تسویة بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر،  (إشعار معقول، اتخاذ أي إجراء تراه ضروریاً  
اتخاذ أي إجراء یتعلق بھذه الدعوى  مستشار العافیةلا یجوز ل. لحمایة نفسھا وسمعتھا وممتلكاتھا المادیة وغیر المادیة) متعلقة بذلك

 .والدعوى، ما لم توافق الشركة، ولا یجوز حجب الموافقة بشكل غیر معقول

 .القانون الذي یحكم العقد ھو القانون الموضوعي لمركز دبي المالي العالميیجب أن یكون  القانون الحاكم .ه

على أنھ، بغض النظر عن أي قانون تقادم مخالف، یجب تقدیم أي مطالبة أو إجراء قد  مستشار العافیةیوافق    .القیود المفروضة .و
من تاریخ الفعل أو ) 1(في رفعھ ضد دوتیرا بسبب أي فعل أو إغفال یتعلق بالعقد في غضون عام واحد   مستشار العافیةیرغب  

یعتبر عدم اتخاذ مثل ھذا الإجراء في غضون الوقت المسموح بھ بمثابة . الإغفال المزعوم الذي أدى إلى المطالبة أو سبب الدعوى
عن أي وجمیع المطالبات أو الحقوق  مستشار العافیةیتنازل  . مانع ضد جمیع المطالبات ضد دوتیرا بسبب ھذا الفعل أو الإغفال

 .لتطبیق أي قانون تقادم آخر

أي بند في العقد محظور أو مبطل قضائیاً أو غیر قابل للتنفیذ في أي ولایة قضائیة یكون غیر فعال إلا في   .قابلیة الفصل بین البنود  .ز
أي بند محظور أو ملغى  . عدم قابلیة التنفیذ في تلك الولایة القضائیة، وفقط ضمن تلك الولایة القضائیة  حدود الحظر أو الإبطال أو

قضائیاً أو غیر قابل للتنفیذ في العقد لن یبطل أو یجعل أي حكم آخر من أحكام العقد غیر قابل للتنفیذ، ولن یتم إبطال ھذا البند من 
 .العقد أو یصبح غیر قابل للتنفیذ في أي ولایة قضائیة أخرى

لن یكون طرفا العقد مسؤولین عن أي فشل أو تأخیر في أداء أي التزامات بموجب ھذه الاتفاقیة ناتجة عن القضاء   القوة القاھرة .ح
 .والقدر أو الفیضانات أو الحریق أو الحرب أو العدو العام

العناوین الواردة في العقد ھي لتسھیل الرجوع إلیھا فقط ولا یجوز تقیید أو التأثیر بأي شكل من الأشكال على أي من   .العناوین .ط
 شروط أو أحكام العقد

ما لم ینص العقد على خلاف ذلك، یجب أن یكون أي إشعار أو اتصالات أخرى مطلوبة أو مسموح بھا بموجب العقد    الإخطارات .ي
أو برید سریع، رسوم ) أو مسجلة(مرسلة بالفاكس أو مرسلة عن طریق الدرجة الأولى، معتمدة    كتابیاً ویجب تسلیمھا شخصیاً،

ما لم ینص العقد على خلاف ذلك، تعُتبر الإشعارات مُسلَّمة عند تسلیمھا شخصیاً، أو إذا تم إرسالھا عن طریق . بریدیة مدفوعة مسبقاً
الفاكس، بعد یوم واحد من تاریخ ذلك الفاكس، أو إذا تم إرسالھا بالبرید، بعد خمسة أیام من تاریخ الإرسال بالبرید إلى عنوان المقر 

، ما لم تستلم الشركة إشعارًا مستشار العافیةھو منصوص علیھ في نموذج اتفاقیة  كما   مستشار العافیةالرئیسي للشركة أو عنوان  
یحق للشركة، كطریقة بدیلة للإشعار بموجب ھذا القسم، استخدام رسائل البرید أو مواقع الشركة أو قنوات الاتصال    t.بتغییر العنوان

 .مستشار العافیةالعادیة الأخرى مع 


	القسم 1: المقدمة
	القسم 2: التعريفات
	القسم 3: مدونة قواعد السلوك
	القسم 5: شراء المنتجات
	القسم 6: سياسة إرجاع المنتج
	القسم 7: التزامات وقيود مبيعات التجزئة
	القسم 8: إدراج أو رعاية مستشار العافية
	القسم 9: سياسة التنسيب، تبديل المستوى، وحظر العبور والحركة
	القسم 10: خطة عمولة المبيعات
	القسم 11: مطالبات المنتج
	القسم 12: الإعلان عن حقوق الملكية الفكرية للشركة واستخدامها
	القسم 13: متجر البيع بالتجزئة ومبيعات مؤسسة الخدمة وسياسة المعارض التجارية
	القسم 14: أعمال عالمية
	القسم 15: دفع الضرائب
	القسم 16: مطالبات المسؤولية عن المنتج
	القسم 17: حماية البيانات والاستخدام المرخص لمعلومات مستشار العافية
	القسم 18: تحديد المسؤولية
	القسم 20: التعديلات على العقد
	القسم 21: الخلفاء والمطالبات
	القسم 22: أحكام متنوعة

