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退貨政策：

•	 無論是通過電話還是書面形式，您必須在將貨物退還之前聯繫公司，獲得退貨的批准後才可繼續進行退貨。且實際退回的貨
物必須附有您的健康倡導者/會員號碼。

•	 公司將為會員提供退還產品及銷售援助產品時所需要的正確程序和退貨地址。所有退貨運輸費用必須由會員承擔。

•	 未經事先授權退回公司的產品或銷售援助產品不符合獲得產品點數或退款的條件，而且貨物將會被退回給會員。這筆份費用
也將由會員承擔。

•	 請參閱單個產品以獲取此產品的保修或試用期信息。

套裝：必須將所購買的套裝內產品（包括購買套裝時的加購產品）全部退還，才可以獲得退款。
點數兌換：通過產品點數兌換的免費產品不可退還。

如需額外信息，請聯繫dōTERRA客服並撥打: 1-800-411-8151按5轉中文服務或登錄	
www.doterra.com/US/en/policy-manual-product-returns 以閱讀退款政策

列出此次退還的產品（如果位置不夠，請使用表格背面填寫）:*

訂單號碼 Order # 產品編號 Item SKU #： 訂單號碼 Order # 產品編號 Item SKU #：

■ 更多退貨產品請查看表格背面 Additional items listed on reverse

已開封 自購買日起30天之內: 100％退至賬
戶內（AR）或90％退至信用卡 31天-90天內: 不可退還 91天-1年內: 不可退還

未開封 自購買日起30天之內: 100％退至賬
戶內（AR）或100％退至信用卡

31天-90天內：: 100％退至賬戶
內（AR）或90％退至信用卡

91天-1年內: 90％退至賬戶內
（AR）或90％退至信用卡 

為了確保在處理退貨時的效率和準確性，請將此表格與產品一起放入退貨包裹內，並郵寄至此地址: 	
dōTERRA Returns 2010 W 400 N Lindon, UT 84042

會員姓名 Member Name 會員號碼 Member ID #

電子郵箱地址 Email Address

陳述退貨原因

以何種方式退還金額？	 	 ■ 信用卡 /Card Used for Order 	 ■ 退至賬戶(AR) In-Store Credit


