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doTERRA a vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov (GDPR) -
Casté otazky

dOTERRA, the celosvetovy lider na trhu s aromaterapiou a esencialnymi olejmi, zaznamenala obrovsky rast po celom svete vratane
Eurdpy. Spoloénosti dOTERRA zalezi na budicom raste a stabilite v Eurépe a bude pésobit v stlade s platnymi predpismi vratane
nového Vseobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov (GDPR). Konkrétne toto nariadenie vyzaduje, aby d6TERRA a wellness
konzultanti boli v sulade s GDPR, aby tak boli ochranené osobné a siukromné data jednotlivcov.

Nasledujtice ¢asté otazky budu dostupné na http://doterracveryday.eu a budu pravidelne doplhované.

1. €O JE TO GDPR?

VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych uUdajov (GDPR) je
kulminaciou stvorro¢ného projektu o aktualizacii sucasnych
noriem ochrany uUdajov a sukromia pre 21. storocie. Cielom
GDPR je zosuladit tuto snahu v celej Eurépskej unii (EU). GDPR
je tiez v procese prijimania viacerymi krajinami Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru (EHP).

2. KEDY SA GDPR ZACNE?
Dnom ucinnosti GDPR je 25. maj 2018.

3. €O SU TO OSOBNE UDAJE A KDE ICH JE MOZNE ZiSKAT?

Osobné udaje su akékolvek informacie vztahujlce sa na fyzicku
osobu, ktoré je mozné pouzit na priamu alebo nepriamu
identifikaciu osoby. Méze sa jednat o meno, fotografiu, email,
bankové Udaje, prispevky na socidlnych sietach, zdravotné
Udaje, atd. Udaje sa nachadzaju v systémoch, objednavkach,
online, v databéazach, atd.

4. AKO SA MA GDPR TYKA?

GDPR sa vztahuje na vsetky organizacie a jednotlivcov, ktori pracuju
s osobnymi udajmi. V rdmci GDPR je ,,dotknutd osoba“ fyzicka osoba,
ktorej udaje sa maju chranit. GDPR dalej Specifikuje dve kategodrie
uzivatelov Udajov. Tieto dve kategérie su ,prevadzkovatelia Udajov*
a ,,spracovatelia Udajov“. Prevadzkovatel Udajov uvadza ako a preco
sa osobné Udaje spracovavaju. Spracovatel Udajov je strana, ktora
redlne spraclva cast alebo vsetky Udaje v mene prevadzkovatela
Udajov. dOTERRA sa identifikovala ako prevadzkovatel udajov.
dOTERRA navysSe taktiez identifikovala wellness konzultantov
ako prevadzkovatelov Udajov. Preto dOTERRA aktualizuje svoje
zmluvy pre wellness konzultantov (Wellness Advocate Agreement)
a prirucku pravidiel (Policy Manual) pre celu Eurdpu, aby vytvorila
zmluvu s wellness konzultantmi ako prevadzkovatelmi udajov
a aby definovala vztah konzultantov k spolo¢nosti dOTERRA ako
prevadzkovatelovi Udajov.

5.AKO MAM DALEJ POKRACOVAT AK CHCEM DODRZIAVAT
GDPR A PRAVIDLA SPOLOCNOSTI d6TERRA?

¢ Oboznamte sa s nariadenim GDPR a s pravidlami dOTERRA
(oddiel 17).

e Po Uspesnom zaregistrovani nového clena spolo¢nosti
dOTERRA proaktivhe zmazte a/alebo zodpovedne vyhodte
osobné a sukromné uUdaje wellness konzultanta alebo
zakaznika. Udaje by mali existovat iba online, aby ich bolo
mozné jednoducho odstranit v pripade poziadania. To Vam
tiez pomobze pri pravidelnom obnovovani zoznamov.

» Je dobré si navyknut na pravidelné kontroly Vasich zoznamov
emailovych adries. Bezodkladne vymazte jednotlivcov, ktori
sa odhlasili alebo poziadali, aby bolo ich meno odstranené
z Vasho zoznamu emailovych adries. Aspon raz mesac¢ne si
aktualizujte Vas zoznam kontaktov.

Prosim, berte na vedomie, Ze toto nie je Uplny zoznam vsetkych
moznosti.
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6. NASLEDUJE dGTERRA NARIADENIE GDPR?

Ano, d6TERRA sa zavdzuje dodrziavat GDPR. Spolo&nost
dOTERRA podnikd nevyhnutné kroky, aby zabezpecila, ze
osobné sukromie je najvysSou prioritou.

7. €O ROBI d6TERRA S MOJIMI OSOBNYMI UDAJMI?
dOTERRA pouziva osobné uUdaje wellness konzultantov
a zakaznikov, aby okrem iného identifikovala ucty, spracovala
objednavky, zabezpecila uplné vratenie penazi, odpovedala
na otazky, pripravila vykazy a aby mohla oslovit wellness
konzultantov a zdkaznikov v ramci bezného podnikania. dOTERRA
tiez pouziva osobné informdacie, aby vyplatila provizie, vykonala
platby prevodom, poskytla ocenenie a na vytvorenie vykazov.

8. KDE d6TERRA UKLADA MOJE OSOBNE UDAJE?
Spolo¢nost dOTERRA uklada data na svojich serveroch a vo svojich
databazach. Navyse, aby splnila vSetky povinnosti voci wellness
konzultantom a zékaznikom, dOTERRA uzavrela zmluvy s tretimi
stranami, aby poskytla funkéné sluzby, ako napriklad spracovanie
platobnych kariet a plnenie objednavok. Kompletny zoznam
pouzivatelov Uudajov moézete ziskat, ak kontaktujete spolo¢nost
dOTERRA alebo ndm napisete na:

dOTERRA

Attn: Legal Department
389 South 1300 West
Pleasant Grove, Utah 84062

9. POCUL/-A SOM, ZE GDPR ZAHRNA PREVADZKOVATELOV
UDAJOV A SPRACOVATELOV UDAJOV. AKY JE MEDZI NIMI
ROZDIEL?

Prevadzkovatel je pouzivatel udajov, ktory rozhoduje o uceloch,
podmienkach a spo6soboch spracovania osobnych Udajov.
Spracovatel je pouzivatel uUdajov, ktory spracovdva osobné
Udaje v mene prevadzkovatela.

10. SU WELLNESS KONZULTANTI PREVADZKOVATELMI
ALEBO SPRACOVATELMI UDAJOV?

Ako je spomenuté vysSie v bode 4, wellness konzultanti su
prevadzkovatelmi udajov.

1. ZA ¢o SOM AKO WELLNESS KONZULTANT,
PREVADZKOVATEL UDAJOV, ZODPOVEDNY?
Zodpovednostou wellness konzultantov je dodrziavat GDPR.
NizSie uvedeny zoznam zodpovednosti pridany do oddielu
17 eurdpskych priruciek pravidiel (Policy Manual) obsahuje
nasledovné:

A. Ochrana osobnych udajov: Ako samostatne zarobkovo
¢inné, nezavislé zmluvné strany su wellness konzultanti
prevadzkovatelmi uUdajov, ¢o sa tyka akychkolvek osobnych
Udajov (vratane osobnych udajov zdkaznika), ktoré spracuvaju
v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti ako wellness konzultanti.
Zodpovednostou wellness konzultantov je zabezpedit, Ze takéto
osobné udaje su spracovavané, uskladnované a odstranované
plne v sulade s platnymi zakonmi o ochrane osobnych uUdajov
vratane véeobecného nariadenia EU o ochrane osobnych udajov
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2016/679. To okrem iného zahfna nasledujuce povinnosti:

1. plnit vSetky povinnosti podla platnych zékonov o ochrane
osobnych udajov vratane povinnosti ohladom bezpecnosti
osobnych udajov a dovernosti;

2. zaistit, aby boli dotknutym osobdm poskytnuté nalezité
informacie ohladom spracovavania ich osobnych udajov
vratane zdielania ich osobnych Udajov so spolo¢nostou;

3. zaistit, ze maju pravny zdklad na spracovavanie osobnych
udajov vratane zdielania osobnych Udajov so spolo¢nostou
a ziskania suhlasu dotknutych osdéb na spracovanie ich
osobnych udajov, ak to vyzaduju prislusné zakony o ochrane
udajov;

4. zaistit, ze dotknuté osoby mdzu uplatnovat prava na ochranu
udajov, ktoré im boli udelené podla platnych zéakonov o ochrane
udajov;

5. uzavriet pisomnu zmluvu so spracovatelmi Udajov, na ktorych
sa spoliehaju ohladom spracovévania osobnych udajov v ich
mene Vv sulade s prisluSnymi zdkonmi o ochrane osobnych
udajov;

6. uskutocnovat vhodné technické a organizacné opatrenia, aby
sa zaistilo a aby bolo mozné preukdzat, ze spracovavanie sa
vykonava v sulade s platnymi zdkonmi o ochrane osobnych
udajov;

7. okamzite oboznamit spolo¢nost o akomkolvek skuto¢nom
alebo moznom naruseni Udajov, ktoré ovplyvruje osobné udaje
spracovavané wellness konzultantmi v suvislosti s ich ¢innostou
ako wellness konzultantov;

8. plne spolupracovat so spolo¢nostou pri kazdom primeranom
a zdkonnom Usili zabranit, zmiernit alebo napravit takéto
narusenie udajov; a

9. na vykonavanie a poskytovanie primeranej ochrany v pripade
prenosu osobnych udajov do krajin mimo EHP, ako to vyzaduju
prislusné zakony na ochranu osobnych udajov.

12. SLEDUJE DOTERRA SUBORY COOKIE NA SVOJEJ
WEBSTRANKE

Ano a od 25. méaja 2018 sa navstevnici budu moct odhlasit alebo
si vybrat, ktoré subory cookie budu odoberat.

13. KDE VIEM NAJST VIAC INFORMACIi O TOMTO NARIADENI?

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-
protection-eu_en#relatedlinks

14. €O JE ZODPOVEDNOSTOU SPOLOCNOSTI dGTERRA?
Ako prevadzkovatel Udajov mad dOTERRA zaistit, Ze osobné udaje
sU spracovavané, uskladnované a odstranované plne v sulade
s platnymi zakonmi o ochrane osobnych Udajov vratane GDPR.

15. €O MOZE UROBIT WELLNESS KONZULTANT, ABY
DODRZIAVAL GDPR?

Vo vseobecnosti plati, ze ak wellness konzultant pouziva osobné
udaje v rdmci nastrojov poskytovanych vo virtualnej kancelarii, jeho
dodrziavanie GDPR bude pomerne jednoduché, kedze dOoTERRA
bude virtudlnu kanceldriu aktualizovat. Ak si vSak wellness
konzultant z virtudlnej kanceldrie stiahne zoznamy obsahujluce
osobné udaje alebo ak si vytvori svoje vlastné nastroje a/alebo
zoznamy s osobnymi Udajmi, potom musi wellness konzultant
dodrziavat vsetky aspekty GDPR tykajuce sa prevadzkovatela
udajov. Tieto povinnosti zahfnaju okrem iného zoznam poskytnuty
v bode 10 vyssie. Wellness konzultant musi uchovavat vsetky
zndme osobné udaje, ktoré dostal od zakaznikov alebo novo
registrovanych wellness konzultantov, v prisnej dbévernosti
a sukromi. Po uUspeSnom zaregistrovani ¢lena do spolo¢nosti
dOTERRA, ked su ich uUdaje zadané do systému spolo¢nosti
dOTERRA, prosim, zmazte alebo zni¢te osobné alebo sukromné
udaje, kedZe nie je potrebné ich dalej uchovavat.
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16. ZIJEM MIMO EU, ALE SPRACUVAM UDAJE LUDi V EU.
TYKA SA MA GDPR AJ TAK?

Ano, wellness konzultanti Zijuci mimo EU, ktori pracuju s osobnymi
udajmi ludi Zijucich v EU, sa musia riadit nariadenim GDPR.

17. €0 AK MA CLEN DOTERRA POZIADA, ABY SOM S NiM/
NOU PRESTAL/-A KOMUNIKOVAT ALEBO EMAILOVAT? JE TO
PORUSENIM GDPR?

Ano, ak si dotknutd osoba vyziada, aby viac nedostavala
marketingovl komunikaciu, tejto Ziadosti je potrebné vyhoviet
do 30 dni. Osobnd zodpovednost za nedodrzanie tohto
nariadenia GDPR mobze byt ulozend jednotlivym wellness
konzultantom prostrednictvom osobnych sudnych konani
a/alebo vladnych opatreni. Pravidld spolo¢nosti d6TERRA
taktiez zakazuju spamovat ¢lenov Vasho timu a inych. V sulade
so zadsadami GDPR a pravidlami dOTERRA teda musia mat
wellness konzultanti vzdy moznost odhlasit sa z komunikacie
od spolo¢nosti alebo ostatnych wellness konzultantov. Ak si
myslite, Zze dostdvate nevyziadanu koreSpondenciu, nevahajte
nas kontaktovat na compliance@doterra.com, aby sme pomohli
vyriesit dany problém.

18. KOHO MOZEM KONTAKTOVAT, AK MAM OTAZKY O GDPR?

Véetky informacie su dostupné na oficidlnej strdnke EU o GDPR.
dOTERRA rada poskytne informéacie tykajlce sa prav dotknutych
0s6b. dOTERRA tiez rada poskytne vseobecné informacie do
rozsahu povoleného zdkonom ohladom povinnosti wellness
konzultantov podla GDPR. Ak by ste si chceli uplatnit svoje prava
na ochranu udajov, prosim, kontaktujte spolocnost doTERRA
alebo ndm napiste na:

doTERRA

Attn: Legal Department
389 South 1300 West
Pleasant Grove, Utah 84062

19. AKO S| VYZIADAM, ABY BOLI MOJE OSOBNE UDAJE
VYMAZANE Z DATABAZY d6TERRA?

Ak by ste si chceli uplatnit svoje prava na ochranu udajov,
prosim, kontaktujte spolo¢nost doTERRA alebo ndm napiste na:

dOoTERRA

Attn: Legal Department
389 South 1300 West
Pleasant Grove, Utah 84062

20. DELi SA d6TERRA O MOJE OSOBNE UDAJE S TRETIMI
STRANAMI?

dOTERRA sa o osobné Udaje deli so strategickymi tretimi stranami
(vid. bod 7), aby tak naplnila vsetky svoje zodpovednosti voci
wellness konzultantom a zdkaznikom. Prikladom tretich stran, s
ktorymi ma doTERRA zmluvu, su spracovatelia platobnych kariet,
spolo¢nosti na prepravu a plnenie, a databdzové sluzby, ktoré
poskytuju virtudlnu kanceldriu a webstranky.

21.USKUTOCNIASAZMENY VKONTAKTNYCHINFORMACIACH,
KTORE VIDIME VO VIRTUALNEJ KANCELARII?

Vsetky zmeny potrebné k tomu, aby dOTERRA dodrziavala
GDPR su implementované na webovych platformach dOTERRA.
Ako prevadzkovatel Udajov dOTERRA splini poziadavku wellness
konzultantov, aby sme vymazali Udaje z nasSich systémov
vratane virtudlnej kancelérie. Viditelné kontaktné informéacie vo
virtualnej kancelarii sa povazuju za autorizované za predpokladu,
ze ¢len nekontaktoval spolo¢nost dOGTERRA, aby boli jeho udaje
vymazané (vid. bod 18).
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