doTERRA Grossitkund (Wholesale Customer) Fragor och svar (FAQs)

F: Hur gar en uppgradering till?

S: Vid inloggning till back office pa mydoterra.com kommer en grossitkund se en knapp i 6vre hégra hérnet som
heter “Become a Wellness Advocate”. Klicka pa den och 6lj 1ank for att godkénna villkoren, sen kan du
omedelbart uppgradera till ett medlemskap som oberoende produktkonsulent (IPC Independent Product
Consultant)

F: Om jag ar IPC idag, kan jag da kvalificera mig for ett grossitkundkonto?
S: Om du ar en IPC utan downline har du méjlighet att &ndra ditt konto till Grossistkund. Se nasta fraga for
information kring detaljer och tider.

F: Hur kan jag konvertera mitt medlemskap fran IPC till grossistkund?

S: En IPC utan downline ar berattigad att bli grossitkund under manaden for férnyat medlemskap (vanligen den
manad da du blev medlem). Kontoférandringen kommer ga igenom i slutet av manaden. Den IPC som
kvalificerat sig kommer att fa bekraftelse via e-post och kommer ha mgjlighet att valja att bibehalla medlemskap
som IPC om den vill.

F: Om jag ar en IPC utan downline, kommer jag automatisk bli forflyttad till grossistkund?
S: Ja — som det beskrevs ovan, en IPC utan downline kommer att omvandias till grossistkund under den manad
som medlemskapet férnyas om de inte valjer att vara kvar som IPC.

F: Om jag ar en IPC utan downline, kan jag begéra att forandra mitt medlemskap till grossistkund?
S: Nej, detta ar en automatisk process. Se fragor ovan for tider och detaljer kring férandring av medlemskap.

F: Kan jag bade ha medlemskap som IPC och grossistkund?
S: Nej, varje individ eller gift par ar bara tilldten att ha ett medlemskap, som IPC ELLER grossiskund.

F: Vad ar fordelarna med ett medlemskap som grossistkund?
S: En grossisitkund far samma rabatt som IPC men har en enklare hantering nar de loggar in och handlar via
mydoterra.com.

F: Kan en IPC bli forflyttad till ett medlemskap som grossistkund efter en uppgradering fran
grossistkund?

S: Ja, om en IPC beslutar att inte varva nagra medlemar, kommer den sa smaningom bli grossitkund igen under
manaden for férnyelse av medlemskap, vilket beskrivits ovan. Men en IPC kan alltid valja att std utanfoér den
processen och vara kvar som IPC.

F: Varfor skulle jag vdrva nagon som en grossistkund?

S: En grossitkund bidrar till ditt team i mangt och mycket pa samma satt som ett IPC, och har nagra ytterligare
fordelar:

-Grossistpriskunder kan hjalpa dig att kvalificera dig fér hogre rang och bonus pa samma satt som IPC, inklusive
Kraften fran Tre (Power of Three) och Snabbstart (Fast Start).

-Genom att varva medlemar i ditt natverk (downline) som grossistkunder sa kan du enklare skilja anvéndare fran
de som bygger vidare inom ditt team och ge dem den support de behdver bast.

-Grossistkunder som uppgraderar sina medlemskap till IPC-medlemskap inom 90 dagar kommer att bli
berattigade till ytterligare 14-dagars sponsorflytt.

F: Som en varvare, kommer jag fa meddelande om en grossistkund uppgraderar sitt medlemskap till IPC-
medlemskap?

S: Ja, du kommer fa en e-post nar en varvad medlem uppgraderar sitt medlemskap fran grossistkund till IPC-
medlemskap.

F: Kan Grossitkunder komma at meddelandefunktionen i det virituella kontoret pa natet?
S: Ja, Grossitkunder har tillgang till meddelandefunktionen for att ta emot och svara pA meddelanden fran sin
upline.

F: Kan jag fortfarande viarvas som “fordelsmedlem” (Preferred Member)

S: Nar medlemskap som grossitkund lanseras kommer fordelsmedlem inte langre vara en mgjlig att valja.
Nuvarande férdelsmedlemmar kommer s& smaningom att konverteras till antingen grossistkund eller nagon
annan typ av medlemskap.

F: Hur kommer Grossistkunder se ut i mitt Back Office?

S: Grossistkunder kommer vara GRONA i Back Office. Deras stapel kommer ocksa avspegla deras nuvarande
LRP-installningar — precis som IPC-konton gér idag.
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F: Kan grossistkunder delta i lojalitetsprogrammet? (LRP)
S: Ja, grossistkunder kan delta | lojalitetsprogrammet.

F: Kan grossistkunder delta i snabbstartsprogrammet ?
S: Ja.

F: Kommer Grossistkunders bestéillningar kunna ge snabbstartsbonus?
S: Ja. Grossistkunders bestallningar kommer kunna ge snabbstartsbonus.

F: Kan grossistkunder ha en egen webbsida?
S: Nej. Grossistkunder har inte mdéjlighet att varvar andra personer, sa de har inte tillgang till en en hemsida via
mydoterra.com.

F: Kommer en grossistkund kunna behalla sitt medlems-ID-nummer nér de uppgraderar sitt
medlemskap till ett IPC-medlemskap?

S: Ja — en medlem kommer behalla all kontoinformation vid uppgradering, inklusive d0TERRAs
medlemsnummer, LRP-status och alla lojalitetspoang.

F: Kommer snabbstart att starta om vid en uppgradering fran grossistkund till IPC-medlem?
S: Nej, snabbstart betals for de férsta 60 dagarna av medlemskapet for varje ny grossistkund eller IPC, oavsett
typ av medlemskap.

F:Kan en grossistkund byta till en IPC-position?
S: | utvalda fall kan en grossistkund tillatas att flytta till en IPC-position. Om den position de dnskar byta till ligger
under samma varvare sa kan de tillatas att bli forflyttade till en IPC-position efter godkannande.

F: Hur kommer nuvarande fordelsmedlemmar omvandilas till grossistkunder?
S: Nuvarande férdelsmedlemmar kommer att bli kontaktade for att hitta en bra I6sning for konverteringen.

F: Kan en medlem utnyttja méjligheten till forflyttning vid uppgradering inom 90-dagar vid mer &an ett
tilifalle?

S: Nej. En medlem kan bara anvanda forflyttning vid uppgradering inom 90-dagar en gang. Deras varvare
kommer fa en 14-dagars fadderflytt (sponsor move) nar de varvas och sedan ytterligare en gang nar de
uppgraderar till IPC-medlemskap efter att ha haft ett medlemskap som grossistkund i upp till 90 dagar. Om de
senare byter tillbaka till IPC-medlemskap kommer deras varvare inte fa méjlighet till &nnu en sponsorflytt.

F: Kan en grossistkund placeras var som helst inom organisationen?
S: Ja, en grossistkund kan bli sponsrad under valfri IPC i varvarens organsiation (inklusive varvaren sjalv).
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